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RESUMO

A expansdo da Inteligéncia Artificial (IA) intensificou processos automatizados de
organizacdo e recuperacdo da informacdo, frequentemente apresentados como
auténomos. Entretanto, esses sistemas dependem de infraestruturas classificatorias e de
processos de representacao da informacdo desenvolvidos no campo da Organizacao da
Informacdao e do Conhecimento. Este artigo discute a relacdo entre Sistemas de
Organizacao do Conhecimento (SOC), IA e trabalho informacional invisibilizado. Trata-
se de uma pesquisa tedrica, qualitativa e exploratoria, baseada em revisdao bibliografica
narrativa. A analise evidencia que os discursos de automacgao tendem a ocultar mediacoes
humanas, especialmente atividades de classificacdo, producao de metadados e anotacao

de dados. Conclui-se que compreender criticamente a IA exige reconhecer a centralidade

XII Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informac&o
Guimardes, 24 de junho a 10 de julho de 2026

ISSN: 2965-4130

DOI: 10.5281/zenodo0.23099602



das infraestruturas classificatérias e do trabalho informacional na sustentacdo dos

ambientes digitais contemporaneos.

Palavras-chave: Sistemas de Organizacdio do Conhecimento; Organizacdo da
Informacdo; Inteligéncia  Artificial; Infraestruturas classificatérias; Trabalho

informacional.

ABSTRACT

The expansion of Artificial Intelligence (AI) has intensified automated processes of
information organization and retrieval, often presented as autonomous. However, these
systems depend on classificatory infrastructures and information representation processes
developed within the fields of Information Organization and Knowledge Organization.
This article discusses the relationship between Knowledge Organization Systems (KOS),
Artificial Intelligence, and invisible informational labor. It is a theoretical, qualitative,
and exploratory study based on a narrative literature review. The analysis shows that
discourses of automation tend to obscure human mediations, especially activities related
to classification, metadata production, and data annotation. It concludes that critically
understanding Al requires recognizing the central role of classificatory infrastructures

and informational labor in sustaining contemporary digital environments.
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