36° ENANGRAD

AREA TEMATICA: EMPREENDEDORISMO, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE
EM ECOSSISTEMAS LOCAIS

INOVAGAO SOCIAL: EFEITOS DE PROJETOS SOCIALMENTE INOVADORES
NO COTIDIANO DE COMUNIDADES DO RIO DE JANEIRO

|| [ |
-i 5;‘ @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD
Resumo

Este artigo visa identificar quais sao os efeitos de projetos socialmente inovadores
na vida de ex-participantes que residem em favelas no Rio de Janeiro. Para isso, sao
discutidos temas como a industrializacdo e a falta de politicas publicas no Rio de
Janeiro, que contribuiram para o desenvolvimento desigual das favelas, agravando,
assim, a exclusao social. A inovagao social surge para abarcar essas necessidades,
implicando no desenvolvimento de novas solugdes para atender as necessidades
emergentes das comunidades, muitas vezes através de projetos de impacto social
conduzidos por ONGs. Sao tratados outros temas de cunho social, tais como o
empreendedorismo social, e também o afroempreendedorismo e o
empreendedorismo "a brasileira", que surgiram como resposta a essa caréncia
social, oferecendo novas formas de inclusdo e diferentes meios de empreender
voltados para o social. A partir de uma abordagem qualitativa, foi utilizada a
entrevista semiestruturada e o processo de codificagdo e categorizagao a posteriori
para a analise dos dados. Os principais resultados indicam um grande numero de
experiéncias positivas relacionadas a pés-participacdo dos projetos, que incluem o
desenvolvimento de novas habilidades, inclusdo social e a importancia do projeto
para a capacitacao profissional e educacional.

Palavras-chave: Inovacdo Social; Projetos Socialmente Inovadores; Impacto,
Desigualdade e Favelas.

Abstract

This article aims to identify the impact of socially innovative projects on the lives of
former participants living in “favelas” in Rio de Janeiro. To this end, it discusses
topics such as industrialization and the lack of public policies in Rio de Janeiro, which
contributed to the uneven development of favelas, thus exacerbating social
exclusion. Social innovation emerges to address these needs, involving the
development of new solutions to meet the emerging needs of communities, often
through social impact projects led by NGOs. Other socially relevant topics are
addressed, such as social entrepreneurship, and also Afro-entrepreneurship and
"Brazilian-style" entrepreneurship, which emerged as a response to this social need,
offering new forms of inclusion and different ways of undertaking socially oriented
initiatives. Based on a qualitative approach, semi-structured interviews and a
subsequent coding and categorization process were used for data analysis. The
main results indicate a large number of positive experiences related to post-
participation in the projects, which include the development of new skills, social
inclusion and the importance of the project for professional and educational training.

Key-words: Social Innovation; Socially Innovative Projects; Impact, Inequality and
Favelas.
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1. Introducgao

A inovacgao social no Brasil tem ganhado cada vez mais atengéo, especialmente nos
campos da administracdo e inovagao, impulsionada pelas crescentes desigualdades
socioecondmicas (Bezerra-de-Sousa et al., 2020).

Segundo Campigotto-Sandri et al. (2020), a inovagdo social € definida como o
desenvolvimento de novas solugdes para as necessidades comunitarias emergentes
que devem, necessariamente, gerar impacto social.

Projetos socialmente inovadores, de acordo com lzaga et al. (2023), promovem
novas dindmicas socioecon0micas em favelas, areas urbanas historicamente
negligenciadas pelo setor publico, que enfrentam a falta de saneamento basico,
agua potavel, energia, iniciativas de esporte e lazer e educagéo. A industrializagéo
do Rio de Janeiro, de acordo com Toledo (2018), devido a falta de politicas publicas
adequadas, contribuiu para a exclusio social e o crescimento das favelas.

Alternativas para gerar impactos sociais positivos vém sendo discutidas com maior
frequéncia no campo dos estudos organizacionais, em resposta as crises
econdmicas das ultimas décadas. Projetos sociais, por sua vez, sdo uma alternativa
frente a incapacidade dos governos de atender as crescentes demandas por
servicos sociais, particularmente em paises menos desenvolvidos, como o Brasil
(Kon, 2018).

Projetos de empreendedorismo social emergem como uma destas alternativas, sendo
uma resposta eficaz a exclusdo, promovendo oportunidades de emprego e novas
formas de organizagdo social para moradores de favelas, criando um impacto
positivo nas suas condigdes de vida (Bezerra-de-Sousa et al., 2020).

Entre as vertentes do empreendedorismo social, destaca-se o empreendedorismo
social tradicional, que se caracteriza pela utilizacdo de recursos voltados a obtengao
de lucro para enfrentar desafios da sociedade por meio de criatividade e inovagao
(Oliveira; Silva; Costa, 2023). Além disso, também ganha destaque o
empreendedorismo social a brasileira, que, segundo Afonso e Sarayed-Din (2023),
se diferencia por sua informalidade e a habilidade do empreendedor de "se virar"
sem o suporte de grandes empresas ou conhecimentos formais. Um terceiro tipo de
empreendedorismo social, o afroempreendedorismo, surgiu com foco em superar
lacunas raciais e promover a inclusdo de pretos e pardos no mercado (Lopes;
Neves; Tolentino, 2022).

Com base nas diversas vertentes do empreendedorismo social, este artigo
selecionou projetos socialmente inovadores que possuiam objetivos voltados para a
educacao, capacitacao profissional e lazer, de modo a identificar os efeitos desses
projetos no cotidiano de ex-participantes. Foi adotada, para analise de dados, uma
abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas e o processo de
codificagcdo e categorizagdo a posteriori, de modo a responder a pergunta de
pesquisa deste trabalho: “Quais sdo os efeitos de projetos socialmente inovadores
no cotidiano de moradores de comunidades no Rio de Janeiro?”

2. Fundamentacgao Teérica

2.1 Desigualdade Social no Brasil
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No Brasil, o tema da inovagao social vem ganhando destaque crescente, que pode
ser atribuido, em grande parte, a intensificacdo das desigualdades sociais e a busca
por solugdes inovadoras que abordem problemas socioecondmicos de forma
inclusiva e sustentavel (Bezerra-de-Souza et al., 2020).

Ainda segundo os autores, a inovagao social no Brasil tem se tornado uma ferramenta
poderosa para criar dindmicas sociais e econdmicas, com foco no combate a
exclusdo e na promocg¢ao de oportunidades para as populagdes mais vulneraveis,
como os moradores de areas carentes como as favelas.

As favelas no Rio de Janeiro, segundo lzaga et al. (2023), vém ganhando espago
desde a urbanizagdo da cidade, servindo como opg¢ao viavel de moradia para os
trabalhadores urbanos, que concentravam seus esfor¢os na construgcédo regional.
Estes locais até hoje s&o carentes de investimento governamental, se desafiando a
cada dia para conquistar direitos basicos, como saneamento, agua e luz.

Com crescimento da industrializagdo, a m&o de obra sofreu um forte impacto,
reduzindo os cargos profissionais e afunilando o caminho para a empregabilidade, o
que causou uma exclusdo social ainda maior e, consequentemente, obrigando a
populagdo, que ja era marginalizada, a procurar refugio cada vez mais nas favelas
(Toledo, 2018).

Analisando a desigualdade por outro viés, observa-se que, mesmo o Brasil sendo
um pais diverso, pretos e pardos representam mais de 9,1% e 47% da populacao
brasileira, respectivamente, sendo que 14,2% do total desses individuos sao
residentes do RJ, segundo levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2023). Além disso, na taxa de desempregados no
primeiro trimestre do ano de 2023, 11,3% s&o cidadaos autodeclarados pretos e
10,1% pardos, enquanto brancos representam somente 6,8% da populagao
desempregada (IBGE, 2023).

Dessa forma, a desigualdade social no Brasil pode ser observada também pelo viés
racial, pois, mesmo sendo a maioria da sociedade, esse grupo de individuos
encontra grandes dificuldades para se inserir no mercado profissional (Lopes;
Neves; Tolentino, 2022).

Portanto, iniciativas que conectem as necessidades de populagdes marginalizadas
com solugdes, muitas vezes inovadoras, tais como a criacdo de cooperativas e o
fomento de negdcios de impacto social, pemitem que as comunidades tenham a
chance de transformar suas realidades por meio de novas formas de organizagéo
econdmica e social (Bezerra-de-Sousa et al., 2020), ajudando a quebrar o ciclo de
exclusdao, ao mesmo tempo em que criam dindmicas de mercado que geram
emprego e melhoram as condi¢cées de vida nas comunidades (lzaga et al., 2023;
Toledo, 2018).

2.2 Projetos Socialmente Inovadores

Temas e projetos de cunho social, tais como inovagao social e empreendedorismo
social, vém sendo fortemente discutidos no campo de estudos organizacionais e
econdmicos por conta das crises econdmicas que, nas ultimas décadas, levaram as
sociedades a enfrentar diversas barreiras e problemas sociais. Muitos paises, em
especial os menos desenvolvidos, passaram a sofrer com a alta demanda por
servigos sociais resultantes do aumento populacional, pois os governos ja nédo eram
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capazes de lidar com esse crescimento, o que acarretou diversos focos de
desigualdade, como no Brasil (Kon, 2018).

Segundo Kon (2018, p.591), a inovagao social € descrita como “inovagbes que
consistem em detectar novas necessidades comunitarias e responder a elas através
de um processo de acumulagao de conhecimento e de especializagdo em atividades
de servigos”. Campigoto-Sandri et al (2020, p.10) afirmam que:

“(...) uma inovagao social pode ocorrer por intermédio de diversas organizagdes do
terceiro setor, governos, empresas privadas, iniciativas com foco em impacto social,
entre outros. O tema ndo esta limitado a pontos de crescimento econémico e
tecnologias inovadoras e sim para a solugédo de problemas sociais como um todo”.

Inovacdes sociais podem ser classificadas a partir de diferentes focos, de acordo
com D’Amario e Comini (2019) e com base no Manual de Oslo (1997), conforme
descrito a seguir.

Produto: Introdugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente aprimorado
para atender a objetivos sociais. Um exemplo seria o desenvolvimento de uma
plataforma digital acessivel que oferece cursos gratuitos de reforgo escolar e
capacitacao profissional para jovens de comunidades carentes.

Processo: Implementagdo de um método de producdo ou distribuicdo
significativamente aprimorado. Um exemplo seria a ado¢do de metodologias de
ensino colaborativas, como oficinas de educacgao fisica integradas com aulas de
cidadania, promovendo o esporte como ferramenta de aprendizado e inclusao social.

Marketing: Implementacdo de um novo método de marketing com mudangas no
design, embalagem ou posicionamento de um produto para atender a metas sociais.
Um exemplo seria uma campanha de conscientizacdo sobre a importancia do
esporte na promocado de saude e bem-estar em comunidades, utilizando redes
sociais e influenciadores locais para divulgar torneios esportivos e atividades
recreativas.

Organizacional: Implementagcdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocios ou nas relagdes externas para atender a metas sociais. Um exemplo seria
a criacdo de parcerias entre ONGs, escolas publicas e clubes esportivos para
promover projetos educacionais e recreativos em comunidades, com um modelo de
gestao colaborativa que envolve os préprios moradores na organizagao e execugao
das atividades.

Embora projetos inovadores de cunho social estejam desempenhando um papel
importante no cotidiano dos individuos, proporcionando mudancgas positivas para a
sociedade, a identificagdo e avaliacdo do impacto ainda é um campo com diversas
barreiras a serem exploradas, sendo sugerido seguir alguns passos, como definir as
partes interessadas, definir as métricas apropriadas e medir e relatar os resultados
(Cunha; Alves; Araujo, 2022).

2.3 Tipos de Empreendedorismo Social

Outra vertente do tema social sdo as formas de empreender visando a resolucao de
problemas sociais.

Segundo Oliveira, Silva e Costa (2023), o empreendedorismo é caracterizado pelo
ato de criar e/ou inovar a partir das oportunidades observadas no cotidiano. Por isso,
um empreendedor pode ser descrito como sendo um bom observador para constatar
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quais sao as necessidades no ambiente em que esta inserido, devendo ser corajoso,
resiliente e comprometido, tendo em vista as incertezas que o esperam, para que
seu negocio se mantenha estavel na obtencédo de reconhecimento no mercado e
alcancar as metas almejadas.

A partir do entendimento de que o empreendedorismo tem foco nas oportunidades
de criagdo e inovagao para sanar necessidades da sociedade, vale ressaltar que
existem vertentes do empreendedorismo social, destacando-se o Empreendedorismo
Social Tradicional, o Empreendedorismo Social a Brasileira e o
Afrooempreendedorismo, sendo que todos possuem cunho social, mas utlizando
meios e praticas diferenciadas.

O Empreendedorismo Social Tradicional, de acordo com Oliveira, Silva e Costa
(2023), esta diretamente relacionado a utilizagcdo de recursos voltados a
obtencdo de lucro para o desenvolvimento de produtos e servigos que gerem
impactos positivos na sociedade e contribuam para a solugdo das adversidades e
necessidades que, diariamente, sao enfrentadas por uma grande parcela dessa
sociedade.

O Empreendedorismo Social a Brasileira, abordado por Afonso e Sarayed-Din
(2023), tem por finalidade o estudo de empreendimentos brasileiros que se
diferenciam das formas ja conhecidas sobre empreendedorismo que as empresas
maiores utilizam e, mesmo “se virando”, esses empreendedores conseguem
sucesso financeiro. O termo “virador” refere-se ao individuo brasileiro que utiliza a
habilidade de aproveitar o cenario no qual esta inserido e vé nele oportunidades de
empreender sem o auxilio de um conhecimento prévio e, mesmo assim, consegue
“se virar”.

Diferente do empreendedor social tradicional, que tem um perfil racional e
analitico e costuma agir de forma individual, o empreendedor a brasileira ndo se
enquadra nos aspectos citados, e por isso os estudos sobre a forma tradicional no
assunto ndo sao abrangentes e inclusivos com todas as vertentes do
empreendedorismo social (Afonso; Sarayed-Din, 2023).

O empreendedorismo social racial, por sua vez, enfatiza os meios de inclusédo social
racial trazendo a tona o tema afroempreendedores. A relacdo entre os
afroempreendedores e a inovacdo social é estabelecida em torno do
empreendedorismo social que, segundo Lopes, Neves e Tolentino (2022), possui
forte influéncia da perspectiva do empreendedor e suas motivagdes para solucionar
lacunas sociais de raga, como, por exemplo, a empresa tecnolégica do ramo
financeiro D’Black Bank, que tem como funcao principal disponibilizar verba para
afroempreendedores brasileiros.

Dessa forma, entende-se que o empreendedorismo social, assim como as inovagdes
sociais, tem como foco a solucdo de problemas sociais que criam pontos de
desigualdade que afetam alguns grupos de individuos com caracteristicas
semelhantes, como pessoas pretas ou pardas, de acordo com as informacdes
abordadas por Lopes, Neves e Tolentino (2022) e IBGE (2023).

3. Metodologia

A pesquisa deste trabalho é classificada como descritiva e com o emprego do
meétodo qualitativo (Gil, 2002), utilizando, para a coleta de dados, entrevistas
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individuais semiestruturadas que permitem a liberdade em readaptar os roteiros
(Creswell, 2007).

A coleta de dados foi feita a partir de sete entrevistas semiestruturadas, cujo
numero, segundo Thiry-Cherques (2009), se adequa a faixa de seis a doze
entrevistas, sendo que a partir da oitava ja se atinge o ponto de saturagéo. Estes
individuos necessariamente moram em favelas, possuem idade entre 22 e 30 anos e
ja participaram de projetos de inovagéao social, de acordo com o Quadro 1 a seguir.

Como meio de localizar esses individuos, foi utilizado o método "bola de neve", que
€ descrito por Vendrame e Pinsky (2011) como sendo uma técnica em que atores de
determinado tema indicam outros atores do mesmo tema e assim sucessivamente.

Cada entrevista durou em torno de 20 minutos, que posteriormente foram transcritas
utilizando a extensao gratuita Colaboratory do Google, que faz uso de Inteligéncia
Artificial para proporcionar uma transcricao mais precisa. Porém, o texto foi revisado,
quando necessario, antes de ser utilizado para a analise. Cabe ressaltar que os
participantes consentiram previamente a gravagédo por meio de autorizagao verbal e
foram mantidos anénimos.

Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados e Informagdes sobre os Projetos

ENTREVISTADO |IDADE| PROJETO ESCOPO LOCALIZAGCAO| PERIODO DE
PARTICIPACAO

Aulas esportivas
de volei de praia
Entrevistada 1 (E1) | 26 Volei utilizando Gardénia Azul 2010 a 2011
Show |maquinas como inovagéo
para automatizar o
langamento nos treinos
de saque

Preparatorio para
vestibular utilizando
Entrevistado 2 (E2) | 26 Preé-vest recursos eletronicos Gardénia Azul 2016 a 2017
Cederij como forma de ensino
como video aulas e

simulados digitais

Preparatorio para
vestibular utilizando
Entrevistado 3 (E3) 22 Projeto recursos eletrénicos Iraja 2023
Bruninho | como forma de ensino
como video aulas e

simulados digitais

Aulas de musica que
utilizavam recursos
eletrébnicos como

Entrevistada 4 (E4) | 30 [Musica para afinadores de Cidade de Deus 2021 a 2022
Todos instrumentos virtuais,
partituras digitais, entre
outras
funcionalidades
Entrevistado 5 (E5) | 24 Amanha | Aulas de informaticae | Jardim América 2022
Digital programagao
Entrevistado 6 (E6)| 25 Luzdo |Curso de eletrénica para| Vila Kennedy 2022 a 2023
Futuro jovens
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Preparatério para
vestibular utilizando
Entrevistada 7 (E7) | 28 Pré- recursos eletronicos Maré 2015 a 2016
vestibular | como forma de ensino
como video aulas e
simulados digitais

Fonte: Elaboragao prépria, 2025

Foram definidas dez perguntas, baseadas na pergunta de pesquisa, que estao
apresentadas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Roteiro das entrevistas

Pergunta 1: Qual é o nome do projeto que vocé fazia parte e o seu objetivo?
Pergunta 2: Quais atividades faziam parte do dia a dia no projeto?

Pergunta 3: Como vocé ficou sabendo do projeto?

Pergunta 4: O que te motivou a participar do projeto?

Pergunta 5: O projeto era localizado em uma comunidade?

Pergunta 6: A localizagao do projeto foi um problema para seu desenvolvimento?
Pergunta 7: Morar em comunidade era prejudicial para suas atividades no projeto?
Pergunta 8: O seu trabalho atual ou formagéo académica tem correlagdo com o projeto?
Pergunta 9: Quais foram os beneficios em ter participado do projeto?

Pergunta 10: Existiam pontos negativos no projeto? Quais?

Fonte: Elaboragao proépria, 2025

Para a analise dos dados, foram seguidos os seis passos descritos por Creswell
(2007): Passo 1 — Organizagao e preparagao dos dados para analise utilizando a
ferramenta Colaboratory.; Passo 2 — Leitura de todos os dados; Passo 3 — Analise
detalhada, junto a um processo de categorizagao a posteriori, utilizando o servigo de
inteligéncia artificial ChatGPT; Passo 4 — Uso de codificagdo, também realizada
via ChatGPT e descricdo dos participantes para além das categorias para um
melhor agrupamento de informagdes; Passo 5 — Organizacdo das informagdes
extraidas; e Passo 6 — Interpretacéo e analise dos dados.

Dessa forma, apds a coleta, foi necessaria a codificagcdo e a categorizagdo das
informagdes, de modo a encontrar temas, padrdes e significados entre as respostas
obtidas (Creswell, 2007). Para a codificagao, foi utilizada a ferramenta de inteligéncia
artificial ChatGPT. O Quadro 3, a seguir, apresenta os resultados da codificagao das

respostas.
Quadro 3 — Codificagdo das Respostas

Inclusao social Todos os perfis mencionaram que o projeto que participaram possuia
foco em inclusdo social e desenvolvimento de habilidades.

Constancia do projeto A maioria dos projetos incluia praticas regulares de aulas e encontros.

Motivacao pessoal e Todos os participantes possuiam um interesse pessoal em suas

Habilidades atividades (esporte, musica, estudos) e alegaram que as habilidades
desenvolvidas/exploradas nos projetos sao de serventia até os dias
atuais

Limitagao de recursos Todos os entrevistados alegaram que os recursos dos projetos eram
limitados. Além disso, individuos que ndo moravam na mesma
comunidade onde o projeto era localizado possuiam dificuldade de
locomogéao e acesso.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

= Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD
Apoés a codificagao, foi realizada a categorizagdo a posteriori dos “grupos”, que,
segundo Creswell (2007), trata-se do agrupamento por inter-relagdo do material
obtido relacionado as perguntas feitas. Para tal, foi utilizada a ferramenta de
inteligéncia artificial ChatGPT, conforme apresentado a seguir no Quadro 4.

Quadro 4 — Roteiro das Entrevistas com Categorizagéo a Posteriori

INCLUSAO SOCIAL

Pergunta 1: Qual é o nome do projeto que vocé fazia parte e o seu objetivo?
Pergunta 3: Como vocé ficou sabendo do projeto?
Pergunta 5: O projeto era localizado em uma comunidade?

CONSTANCIA DO PROJETO
Pergunta 2: Quais atividades faziam parte do dia a dia no projeto?
Pergunta 6: A localizagao do projeto foi um problema para o seu desenvolvimento?
Pergunta 7: Morar em comunidade era prejudicial para suas atividades no projeto?

MOTIVAGAO PESSOAL E HABILIDADES

Pergunta 4: O que te motivou a participar do projeto?
Pergunta 8: O seu trabalho atual ou formagéo académica tem correlagdo com o projeto?
Pergunta 9: Quais foram os beneficios em ter participado do projeto?

LIMITACAO E OBSTACULOS
Pergunta 10: Existiam pontos negativos no projeto? Quais?
Fonte: Elaboragao propria, 2025

4. Analise e Discussao dos Resultados

Esta secao apresenta a analise e a discussdo dos depoimentos dos entrevistados, a
partir das quatro categorias estabelecidas, correlacionados com a fundamentagao
tedrica.

4.1 Projetos Socialmente Inovadores como Forma de Inclusao Social

Segundo Toledo (2018), a desigualdade social no Brasil € uma realidade e por isso
surgiram diversas iniciativas com foco na resolugdo de problemas sociais, tais como
os projetos socialmente inovadores. Estes, por sua vez, focam em formas de
inclusao social por meio da educagao, esporte e lazer, dentre outros.

Pergunta 1: Qual é o nome do projeto que voceé fazia parte e o seu objetivo?

“Eu fazia parte de um Pré-vestibular da CEDERJ e ele tinha como objetivo preparar
a gente pra vestibulares, mas o principal era o ENEM [Exame Nacional do Ensino
Médio]. O projeto queria que a gente tivesse mais oportunidades, principalmente
morando em favelas, onde a educagao de qualidade ndao é muito facil de ter acesso”
- E7.

"O projeto que participei se chamava Musica Para Todos e o objetivo era
proporcionar acesso a educagao musical pra quem néo tinha oportunidades de pagar
aulas de musica” - E4.

“Participei do projeto Luz do Futuro, que era um curso técnico de eletrotécnica aqui
na Vila Kennedy. O objetivo era ensinar o pessoal aqui da favela sobre elétrica e
preparar a gente pro mercado de trabalho, caso desejasse seguir nessa area ou se
capacitar pra conseguir ‘se virar’” - E6.
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“O projeto que participei era sobre volei de praia e ensinava as criangas a jogar vélei
e, também, a praticar exercicios fisicos pra melhorar a saude” - E1.

Nos depoimentos desta perguta, foi possivel notar que todos os projetos sociais
tinham a finalidade de desenvolver de formas de inclusdo social, como 0 acesso a
ensino de qualidade ou desenvolvimento de habilidades para qualificagdo para o
mercado de trabalho.

Pergunta 3: Como vocé ficou sabendo do projeto?

“Fiquei sabendo do projeto através de um amigo que também morava na favela e ja
participava. Ele me contou sobre as aulas de programacao e sobre as oficinas, o que
me chamou muito a atengdo” — ES.

“Fiquei sabendo através de uma amiga da minha mae, que trabalhava na escola
onde iam acontecer as aulas do projeto. No comego, fiquei meio com o pé atras por
causa da distancia, porque ia precisar sair da Maré e as vezes a volta podia ser
arriscada. Mas, quando conheci mais sobre o projeto, decidi arriscar e me inscrevi,
porque era uma chance que eu realmente nao podia perder” — E7.

“Figquei sabendo por um vizinho que estava participando, ele comentou que era de
graca e que tinha curso de eletrotécnica e era uma coisa que eu ja tinha interesse.
Como o projeto era na Vila Kennedy mesmo, decidi ir ver como era e resolvi me
inscrever” - E6.

“Soube do projeto através de um amigo que ja tinha participado no ano anterior e
disse que a nota no Enem tinha melhorado muito. O fato de ser de graga e perto de
casa influenciou muito” - E3.

Pergunta 5: O projeto era localizado em uma comunidade?

“Sim, o projeto funcionava em um container reformado no campo aqui perto de casa,
entdo era bem acessivel para quem morava na favela ou perto” — E5.

“Sim, mas era em outra favela, fora da Maré. Por isso, eu tinha que tomar cuidado
pra sair e voltar num horario seguro, porque passar por essas areas onde podia ter
troca de tiro era sempre um ponto que me preocupava, € muitas vezes eu avisava
minha mé&e sobre meus horarios pra ela nao ficar preocupada” — E7.

‘O projeto era em outra comunidade. Ele acontecia em um espacgo cultural que
ficava longe da Cidade de Deus e eu precisava fazer um deslocamento mais
complicado pra chegar. A diferenga de localizagao fazia com que eu demorasse mais
tempo no 6nibus apds passar o dia trabalhando” — E4.

“Sim, o projeto estava localizado na minha comunidade, Gardénia Azul. Isso facilitou
bastante minha participagdo, ja que eu poderia ir a pé para os treinos sem me
preocupar com Onibus” — E1.

A partir dos depoimentos dados as duas perguntas, € possivel notar que o projeto
localizado na mesma favela de residéncia do participante ou perto era um fator
positivo para a inclusdo social e, no sentido oposto, se tornava um possivel
dificultador.

4.2 A importancia da constancia dos projetos para o desenvolvimento dos
individuos

Pergunta 2: Quais atividades faziam parte do dia a dia no projeto?
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“A rotina era puxada e cheia de conteudo, com aulas de matematica, portugués,
redacdo, geografia, historia. A gente sempre fazia simulados como as provas de
verdade, 0 que ajudava muito a perder o medo e a conhecer como funciona uma
dindmica de vestibular, principalmente pra mim que nunca tinha prestado o ENEM e
tinha varias duvidas” — E7.

“A rotina no projeto era bem legal. As aulas eram divididas em teoria musical e
pratica com instrumentos, onde eu escolhi aprender violdo. Nos ensaios, a gente
tocava junto e conversava bastante sobre nossas rotinas e como o projeto nos
ajudava no dia a dia” — E4.

“A gente treinava pelo menos duas vezes na semana e tinha aulas praticas pra
aprender tudo sobre o vdlei de praia, o que aumentou meu interesse em nao faltar,
porque se faltasse muito o professor ndo deixava jogar, sO escrever sobre ‘coisas’ de
vélei” — E1.

A partir dos depoimentos, ha um alinhamento com Bezerra-de-Sousa et al. (2020), no
qual as favelas sédo areas marginalizadas e negligenciadas politicamente e a
importancia de um projeto social neste contexto.

Perqunta 6: A localizagcdo do projeto foi um problema para seu
desenvolvimento?

“Nao, a facilidade de acesso me permitia frequentar as aulas e ainda participar de
atividades extras que aconteciam depois do horario, como conversar melhor com os
convidados ou tirar duvidas com os professores sobre meu computador pessoal’ — E5.

“Sim, bastante. Como precisava pegar 6nibus e me deslocar entre comunidades, eu
sempre ficava atenta a horarios e a possiveis confrontos na volta. As vezes, tinha
que decidir entre ir ou ndo dependendo de como estava a situagado de seguranga no
dia. E nos dias em que o clima na Maré estava mais tenso e tinha troca de tiro eu
acabava perdendo aula, o que complicava ainda mais o aprendizado” — E7.

“Com certeza, a localizacao foi um fator complicado, porque eu fazia as aulas depois
que saia do trabalho e isso aumentava ainda mais o nivel de dificuldade em
comparecer ao projeto, sem contar os dias em que havia confrontos ou operagdes
policiais. Em varias ocasides eu precisei voltar mais cedo ou nem ir’ — E4.

“‘Nao, de jeito nenhum! Na verdade, ter o projeto na minha propria comunidade foi
um grande ponto positivo. O acesso facilitado me permitiu participar de todas as
atividades sem me preocupar com o transporte ou com a seguranga” — E2.

“Nao, a localizagao foi um fator positivo! Estar perto de casa me deu acesso facil ao
projeto e me ajudou a manter o compromisso com os treinos. N&do houve
dificuldades relacionadas ao local; pelo contrario, foi um facilitador” — E1.

Pergunta 7: Morar em comunidade era prejudicial para suas atividades no
projeto?

“Nao, pelo contrario morar perto do projeto que também ficava na favela me dava
mais liberdade para ir nas aulas e fazer atividades do projeto sem me preocupar
com o caminho de ida e volta” — ES.

“Sim, em muitos momentos foi um desafio. Morar na Maré significava lidar com
tiroteios, operacgdes [policiais] e ruas bloqueadas, entdo isso afetava direto minha
rotina de estudos. Tinha dias que eu ficava nervosa antes de sair de casa, porque
nao sabia se ia conseguir voltar sem algum problema” — E7.
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“Infelizmente sim. A realidade de viver na Cidade de Deus tem seus desafios em
dias de tiroteio ou de uma operacgao [policial] € o caminho que eu normalmente fazia
para as aulas se tornava um risco. O receio de sair € ndo conseguir voltar era
constante. Isso me fez perder algumas aulas e interferiu no meu desenvolvimento” —
E4.

“Nao, morar na Gardénia Azul me trouxe mais vantagens, porque o projeto era perto
de casa e eu conhecia muita gente que fazia aula comigo, entdo eram boas
companhias pra ir e voltar das aulas” — E2.

E possivel notar pels depoimentos que diversos fatores externos podem abalar a
participagdo de um individuo em um projeto. Entretanto, ndo resultaram em maior
exclusao social e sim no crescimento com superacao de obstaculos.

4.3 Aimportancia dos projetos no desenvolvimento de habilidades pessoais

A desigualdade social, muitas vezes, retira oportunidades para individuos que
desejam se desenvolver, conhecer novas culturas e ter oportunidades profissionais
mais qualificadas. Por isso, ao questionar os ex-participantes sobre a motivacao
para a participagao nos projetos socialmente inovadores, pode-se observar diversos
outros propdsitos que vao além das habilidades pessoais.

Segundo Kon (2018), as inovagdes sociais se tornam necessarias para, por meio de
atividades, bens e servigos, sanar problemas sociais como a inclusdo social, acesso
a novas tecnologias, ampliar as redes de comunicagdo ou fornecer meios de
qualificacao.

Pergunta 4: O que te motivou a participar do projeto?

“Sempre gostei de tecnologia, mas nunca tive dinheiro para pagar um curso, entéo
essa era uma oportunidade unica para mim. Fiquei motivado, porque sabia que
aprender programacgao poderia me ajudar a conseguir um trabalho que pagasse bem”
- ES.

“Sempre tive o sonho de trabalhar na area de saude e o preparatorio gratuito era
uma oportunidade pra me preparar e tentar o vestibular em Enfermagem. A
motivagao era ainda maior pensando que, com uma profissdo, eu teria mais chances
de dar uma vida mais segura pra mim e minha familia” — E7.

"Desde crianca eu sempre tive interesse em tocar violdo, mas minha mae nao tinha
condigbes de pagar aulas e foi a partir do projeto que hoje eu tenho como hobby
compor e tocar violao” — E4.

“A principal motivagao para participar do projeto foi a vontade de mudar minha
realidade e ter a chance de estudar em uma universidade. A visdo de ter um futuro
melhor e poder contribuir para a minha familia me incentivou a aproveitar essa
chance” — E3.

“A motivacao para participar do projeto foi, primeiramente, o meu amor pelo esporte
desde muito nova. Eu sempre joguei vOlei e queria continuar praticando,
especialmente em um ambiente que fosse acolhedor e divertido” — E1.

Pergunta 8: O seu trabalho atual ou formagao académica tem correlagdo com o
projeto?

“Tem bastante influéncia! O projeto foi um primeiro passo que me ajudou a tomar
gosto pela area da saude e me deu a base pra seguir no curso técnico em
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Enfermagem. Hoje trabalho na area da saude como enfermeira, mas foi por conta do
pré-vestibular que tive a oportunidade de aprender um pouco mais, fazer a prova do
vestibular com mais confianga e conseguir uma nota boa pra bolsa de estudos que
me ajudou na formagao” — E7.

‘Embora o projeto ndo tenha uma relagdo direta com o meu trabalho como
assistente social, o projeto me proporcionou uma visdo mais ampla sobre o impacto
da cultura na vida dos jovens. Aprendi que a musica e as artes podem ser
ferramentas poderosas para a inclusido e a transformacao social” — E4.

“Influéncia direta, ndo. Mas o curso de eletrotécnica me ensinou muita coisa que eu
levo pro meu trabalho, como responsabilidade, foco e organizagdo. Eu gostaria de
trabalhar na area de elétrica e ainda fago alguns servigos de vez em quando” — EG.

‘Embora meu trabalho em Recursos Humanos ndo esteja diretamente ligado ao
véblei, as habilidades que adquiri no projeto foram extremamente uteis. A vivéncia em
equipe no vOlei me ensinou a lidar com diferentes personalidades e a trabalhar em
conjunto para alcangar objetivos comuns” — E1.

A partir desses depoimentos, verifica-se a afirmagao de Campigotto-Sandri et al.
(2020) sobre a necessidade de projetos socialmente inovadores resultarem em
impactos sociais. Embora alguns entrevistados ndo tenham seguido nas areas
especificas de alguns projetos, eles usufruem das habilidades e conhecimentos
adquiridos até os dias atuais.

Pergunta 9: Quais foram os beneficios em ter participado do projeto?

“No projeto eu aprendi a programar do ‘zero’ e era uma coisa que eu ndo sabia, mas
sempre tive vontade de aprender e isso gerou mais interesse a ponto de cursar o
curso médio técnico em informatica e fez com que surgissem varias oportunidades,
como o estagio atual" — E5.

“Participar do projeto Musica Para Todos trouxe uma série de beneficios que véo
aléem da musica. Aprendi a disciplina e a importancia do trabalho em equipe,
habilidades essenciais no meu trabalho como assistente social. Além disso, a musica
se tornou uma forma de expressdo e um alivio emocional no meio das dificuldades
do dia a dia” — E4.

“Participar do Luz do Futuro foi uma virada na minha vida. Primeiro, adquiri uma
profissdo que me permite fazer servigos por fora e ganhar um extra quando preciso.
Consegui usar o que aprendi pra ajudar minha familia. Outra coisa importante foi a
confianca que o curso me deu” — EG6.

“Participar do Preparatorio para Vestibular foi fundamental para minha trajetoria.
Primeiro, consegui ingressar na universidade, um sonho que sempre tive. Os
conhecimentos que desenvolvi me ajudaram a ter mais seguranga nas provas. Sinto
que, gragas ao preparatorio, consegui um futuro melhor” — E2.

4.4 Limitagoes e obstaculos

Embora a maioria dos depoimentos tenha cunho positivo, existem alguns pontos
dificultadores a participacao.

Pergunta 10: Existiam pontos negativos no projeto? Quais?
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“O principal ponto negativo foi, sem duvida, a localizagdo do projeto. Por estar em
uma comunidade diferente, enfrentava obstaculos relacionados a seguranga e ao
caminho. Alguns alunos desistiam por causa da dificuldade em chegar até 18" — E4.

“Um dos pontos negativos era a limitagdo de equipamentos e materiais. As vezes, a
gente tinha que dividir ferramentas ou esperar para poder usar. Isso atrasava um
pouco, principalmente nas atividades praticas. Também faltavam alguns
equipamentos mais avangados, entdo a gente ficava na vontade de aprender mais.
Mas o empenho dos professores e a paciéncia deles compensavam essas limitagoes,
e no fim das contas, todo mundo conseguia aprender bem” — EG.

“‘Um dos pontos negativos foi a falta de materiais de estudo pra todo mundo além
das apostilas online. A falta de um laboratério de informatica, por exemplo, limitava as
aulas de redacdo e as turmas eram grandes, o que tornava dificil dar atenc&o
individual pra todo mundo” — E3.

Os depoimentos destacaram pontos negativos ou de melhoria, tais como as
questdes relacionadas a seguranga, bem-estar e locomogao dos individuos, além de
locais pequenos, sem materiais suficientes e com pouca mao de obra para lecionar e
conduzir as aulas.

Em resumo, é possivel perceber que os projetos socialmente inovadores surtem
efeitos na vida de ex-participantes, sendo observados a partir dos relatos das
experiéncias e vivencias individuais.

5. Conclusao e Contribuigcoes

Este artigo apontou, a partir da aplicagao de entrevistas, que os projetos socialmente
inovadores geram efeitos positivos aos individuos que participaram deles e que
desenvolveram conhecimentos e habilidades que utilizam até hoje de forma
corrquiera. Além disso, embora os participantes ndo sigam necessariamente na
mesma area ou algo semelhante ao tema do projeto, os mesmos desfrutam de
talentos desenvolvidos por influéncia das iniciativas que participaram.

Além disso, algumas das inovagdes sociais tinham cunho educacional, indicando
que o projeto poderia servir ndo s6 como um fim, mas como um meio de alcangar
um objetivo final, influenciando tanto a vida educacional, quanto a profissional.

A desigualdade social ficou clara durante os depoimentos. E possivel notar que
diversos participantes optaram em ingressar nos projetos para realizar uma tarefa ou
desenvolver uma habilidade que nao seria possivel obter em suas realidades, dados
todos os obstaculos dos seus cotidianos, como a falta de dinheiro, a dificuldade de
locomog¢ao ou mesmo os horarios que nao eram favoraveis, e que a unica forma de
contornar os obstaculos foi participando de uma iniciativa socialmente inovadora.

Ainda assim, a violéncia e a inseguranca da cidade e das favelas foi um ponto que
influenciou negativamente o desenvolvimento de alguns entrevistados,
principalmente os que nao residiam na mesma favela, ou perto, de onde o projeto
acontecia.

Finalmente, € importante destacar que a fim de evitar que a desigualdade social
cresca no Brasil, notadamente nas favelas, os projetos socialmente inovadores séo
instrumentos fundamentais de transformacado social, trazendo impactos positivos
inclusivos e sustentaveis na vida daqueles que participam desses projetos.
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