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MAGALHÃES, André Luiz Barros. 1, FILHO, Auresmarque Costa. 1, SANTOS, Letícia Soares dos. 1, HOLANDA, Laryssa Ramos de 2 e HUMBERTO, Júlia Santos 2.

1 Centro Universitário Cesmac, Curso de Engenharia de Produção
2 Centro Universitário Cesmac, Professora/Mestra do curso de Engenharia de Produção

E-mail do apresentador: andrelbm.tst.eng@gmail.com


RESUMO EXPANDIDO – Atualmente o mundo vem vivenciando um ambiente empresarial bastante complexo devido à crise econômica ocasionada pela pandemia da COVID 19. Diante da disseminação do coronavírus, a medida de isolamento social foi tomada, e assim grande parte das empresas precisou fechar durante muito tempo, ocasionando até a inviabilidade de reabertura. No entanto, para alguns segmentos, o que se observou foi uma busca desenfreada por alguns tipos de produtos, como os produtos de limpeza, de forma a evitar a doença. Esse cenário alavancou o surgimento expressivo de novos concorrentes, uma vez que produtos de limpeza e higiene são considerados itens essenciais para prevenção da contaminação da doença. Diante disto, esse setor de atuação tem se transformado em uma verdadeira batalha pela busca do posicionamento no mercado. É o caso de uma determinada distribuidora de produtos de limpeza e higiene, situada em Maceió/AL, que viu sua dinâmica de vendas alterada, de modo que produtos que costumavam ter grande saída, passaram a ser menos procurados, e produtos que eram pouco vendidos, se esgotavam rapidamente, como por exemplo, o álcool em gel e as luvas descartáveis. A gestão estratégica e organizacional, por meio do planejamento estratégico, auxilia a empresa na solução desses problemas. O planejamento estratégico é uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direção a ser seguida pela organização, visando maior grau de interação com o ambiente (KOTLER, 1975). De posse do planejamento estratégico a empresa certamente estará pronta para sobreviver e maximizar sua produção aproveitando o pico da demanda, enfrentando assim a nova realidade do mercado, que vem com a pandemia e que modifica por muito tempo o mercado consumidor. Ou seja, de posse de uma gestão estratégica e organizacional, a empresa está pronta para ter ganhos no curto, médio e longo prazo. Dessa forma, o desenvolvimento de um planejamento estratégico elimina os riscos de se empreender no atual cenário econômico, sendo a gestão estratégica fundamental para a sobrevivência no mercado.
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