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RESUMO

Introducio: O crescimento da inteligéncia artificial (IA) impacta diretamente o mercado de
trabalho brasileiro, refletindo tanto na eficiéncia e automacao de tarefas, como na criagdo ¢
extingdo de postos de trabalho e maior nivel de exigéncia tecnologica, para manter a
competitividade no mercado de trabalho. Nesse contexto, este artigo visa analisar os reflexos
da IA no mercado de trabalho brasileiro, avaliando riscos e oportunidades. Metodologia:
Trata-se de um estudo dissertativo, com abordagem qualitativa e pesquisa bibliografica.
Resultados e Discussdo: Os resultados indicam que a tecnologia tem se mostrado como
ferramenta valiosa para as praticas laborais, e, embora as inovagdes tecnologicas tenham o
potencial de impulsionar o crescimento econdomico por meio da produgdo de bens e servigos,
ha necessidade de ampliar o debate publico e social sobre como a automagao pode levar a
substituicdo de postos de trabalho, afetando inclusive a satde fisica e mental, especialmente
de trabalhadores mais vulneraveis. Considera¢des finais: Os achados por meio do
levantamento bibliografico, apontam para a necessidade do desenvolvimento e ampliagdo de
acoes no ambito das empresas, que favorecam a melhoria das condigdes de apoio,
requalificacdo e inclusdo digital, sendo indispensavel o desenvolvimento de politicas publicas
e programas de capacitacdo profissional, para tornar a transi¢cdo para a IA, mais inclusiva,
conforme fundamentado na Constitui¢do Federal de 1988, por meio do principio da dignidade
humana.
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INTRODUCAO

E notdria a evolugdo que a sociedade tem buscado ao longo do tempo, em especial
nas ultimas décadas, no que se refere ao avango tecnoldgico e a busca por maior eficiéncia e
agilidade produtiva. Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como
ferramenta de primeira escolha, transformando a forma de produzir e organizar o trabalho. Se
antes predominavam as maquinas e trabalhos manuais, a introdu¢do de tecnologias
possibilitou novos patamares de desenvolvimento e de facilitagdo dos processos produtivos.
(Oliveira, 2025).

Segundo a literatura contemporanea, os beneficios da tecnologia no trabalho sao
evidentes. A inser¢ao de estratégias digitais e automatizadas no ambiente de trabalho tem
contribuido para elevar os niveis de produtividade das equipes, além de tornar os processos
mais céleres e eficazes. A automacdo de tarefas habituais, permite que os trabalhadores se
concentrem em acdes de desenvolvimento criativo e atividades estratégicas, agregando maior
valor ao trabalho e as organizagdes (Fincato; Wunsch, 2020).

Esse novo cenario, contudo, impde novos desafios. Exige-se que os profissionais
se qualifiquem e se adaptem de forma continua, desenvolvendo novas aptiddoes para
acompanhar a velocidade das transformagdes tecnoldgicas. Diversos estudiosos ressaltam que
o uso da IA reduz esforgos fisicos, otimiza a ergonomia e promove ganhos de eficiéncia e
produtividade, mas também provoca reflexdes sobre os impactos sociais e psicologicos da
automacao no cotidiano do trabalhador.

Justifica-se, assim, a necessidade de abordar o tema neste resumo expandido,
tendo em vista que ele acomete uma parcela expressiva da populagdo brasileira. A rapida
evolucdo da tecnologia digital e sua crescente presenga no cotidiano tornam fundamental
compreender como o trabalhador reage a essas transformacdes. Observa-se, entretanto, que a
producdo cientifica sobre o tema ainda ¢ limitada, concentrando-se em maior medida nas
areas da saude e da educacdo, o que reforga a relevancia da investigagao.

O estudo ¢ relevante por discutir a importancia da inclusdo digital para promover
uma vida social plena nos seus variados aspectos, especialmente no ambito profissional. Tal
perspectiva ¢ ainda mais necessaria diante do risco da precarizacao do trabalho, da exploragao
e da invisibilidade social, fenomenos agravados pela negligéncia estatal e pela logica

produtivista contemporanea.
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No Brasil, a classe trabalhadora desprovida de recursos ¢ a mais afetada pelo
fenomeno da “exclusdo digital”, vivenciando ndo apenas o comprometimento do posto de
trabalho, mas também impactos diretos sobre a satide mental, quando ndo consegue se adaptar
as exigéncias do mundo digital. (Freitas, 2021). Portanto, este trabalho tem como objetivo

analisar os reflexos da IA no mercado de trabalho brasileiro, avaliando riscos e oportunidades.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo dissertativo, compreendido como um género textual
responsavel por expor uma informagdo, apresentar uma tese ou opinidao a um interlocutor
(Brasileiro, 2021). Tem abordagem qualitativa, buscando elucidar os detalhes e caracteristicas
que fazem parte do problema em questdo, privilegiando a profundidade em detrimento da
quantificagdo (Lakatos; Marconi, 2021).

Trata-se, ainda, de pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir da andlise de
livros, artigos cientificos e revistas especializadas, permitindo acesso a conhecimento
fundamentado e atualizado e servindo como base para a reflexao critica acerca dos reflexos da

IA no mercado de trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicam que a tecnologia e a IA tem se integrado em diversos
aspectos do cotidiano da sociedade, refletindo profundamente na vida, no trabalho e nos
relacionamentos entre as pessoas (Faceli, 2021). Essa tecnologia tem se mostrado como
ferramenta valiosa para as praticas laborais, apresentando inimeros beneficios, que vao desde
uma maior eficiéncia e celeridade na execucgdo de tarefas, até mesmo a redugao de exposicao
das pessoas a situacdes e atividades de risco e de tarefas monotonas e repetitivas.

Pesquisas realizadas j4 demonstram que as empresas que implementaram
tecnologias de inteligéncia artificial em tarefas incorporadas em seus processos produtivos,
obtiveram expressivo ganho em rendimento e eficiéncia. Verifica-se que a tecnologia
viabiliza a reducdo de despesas, a velocidade na execugdo de tarefas, a aprimoragdo do
processo decisorio, por meio da automagdao de tarefas e da otimizagdo de processos

(McKinsey & Company, 2023).
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No entanto, embora as inovacgdes tecnoldgicas tenham o potencial de alavancar a
economia e o processo produtivo de bens e servigos, hd a necessidade de ampliar o debate
publico e social sobre os seus reflexos no ambiente de trabalho e no trabalhador.

O principal risco suscitado diz respeito aos efeitos da automacdo na substituicao
de postos de trabalho, de modo que se questiona sobre a possibilidade de que os avangos em
IA substituam o trabalho executado por humanos. Rodrigues e Pinheiro (2022) destacam,
nesse sentido, que se observa mais uma mudanca na forma como as tarefas sdo executadas
atualmente, do que propriamente uma substitui¢ao dos postos de trabalho.

Os autores ressaltam que essa alteragdo substancial na forma de execucao das
tarefas gera uma preocupacdo de ameaca iminente aos postos de trabalho, mas reflete,
propriamente, uma migragdo da mao de obra. Nao ¢ que a pessoa seja efetivamente
substituida pela maquina, mas a maquina toma para si determinadas tarefas, de modo que uma
pessoa que era responsavel por determinada tarefa, passa a realizar outra, refletindo uma
modificacdo nas tarefas a serem executadas.

Assim, existe a possibilidade de substitui¢do de determinados postos de trabalho,
normalmente vagas de pessoas menos qualificadas, sendo criados postos de trabalho mais
especializados (Ludermir, 2021). Os postos de trabalho mais vulneraveis em face da
automacao sdo, portanto, aqueles relacionados a operagdo de maquinas € equipamentos € ao
tratamento de informacgdes, tarefas que sdo melhor executadas pela IA.

Verifica-se uma tendéncia, portanto, de ampliacdo das desigualdades sociais a
medida em que os postos de trabalho que tendem a permanecer demandam uma maior
qualificacdo, o que pode gerar a exclusdo de pessoas menos qualificadas. Os ganhos em
automacao tendem a beneficiar, principalmente, os detentores de habilidades tecnoldgicas,
excluindo trabalhadores com habilidades menos especializadas, que tendem a enfrentar
dificuldades (Vuala et al., 2023). Embora novos trabalhos surjam, portanto, ha nitido impacto
para uma vasta parcela da populagdo.

A velocidade de transi¢do e, consequentemente, de mudanca dos postos de
trabalho, esta diretamente relacionada com a economia local de cada pais e com a capacidade
empresarial de investimento em tecnologia (Kaufman, 2022). Assim, paises menos
favorecidos economicamente tendem a enfrentar maiores dificuldades. O Brasil, por exemplo,
ndo estd plenamente preparado para lidar com essas transformacgdes, em razao de dificuldades
ligadas a qualificagdo da mao de obra e a capacitagdo empresarial (Governo de Sao Paulo,

2025).
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O crescimento e o desenvolvimento econdmico estdo diretamente relacionados a
inovacao tecnoldgica, que tende a gerar efeitos positivos de forma geral. No entanto, esse
processo sempre envolve ganhadores e perdedores, sobretudo no inicio. As novas tecnologias
substituem determinados tipos de trabalho e produtos, o que pode trazer desafios a alguns
setores. Por isso, a requalificacao profissional e a identificagdo de novos nichos de mercado
tornam-se fundamentais, sob pena de perda progressiva de competitividade (Governo de Sao
Paulo, 2025).

Os estudos apontam para a necessidade de aprofundamento e ampla discussdo
dentro da esfera publica e sociedade civil sobre a velocidade do crescimento da inteligéncia
artificial e seus impactos no mercado de trabalho brasileiro, necessitando de interven¢do mais
ativa e as questdes sociais que deem conta dos aspectos subjetivos relacionados com o
trabalhador mais vulneravel, sendo viavel suscitar o pensamento critico e reflexivo, além de

posturas que visem melhorias no processo de acesso digital e consumo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados por meio do levantamento bibliografico demonstram que apesar dos
inimeros beneficios, os reflexos da IA no mercado de trabalho podem ser nocivos,
especialmente no que diz respeito a substituicdo de trabalho humano pela automagdo de
tarefas, reforcando as desigualdades sociais. Assim, verificou-se necessdria a adogdo de
politicas publicas e agdes empresariais que promovam apoio, requalificagdo e inclusdo digital
dos trabalhadores.

A tecnologia representa risco a manutencdo de empregos, mas também abre
espago para novas oportunidades de trabalho e para o fortalecimento da economia. Assim, €
essencial que o debate publico seja ampliado e que se adotem medidas de preparagdo, a fim de
evitar a exclusdo digital e assegurar que a [IA atue como aliada ¢ ndo como ameaga ao
desenvolvimento social e econdmico.

A transi¢do para um mercado de trabalho mais tecnologico deve ser inclusiva, em
conformidade com o principio da dignidade da pessoa humana, previsto na Constitui¢ao

Federal de 1988.
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