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RESUMO

A gestdo da informacdo e a organizacdo do conhecimento enfrentam o desafio de
transformar contetido textual ndo estruturado em metadados consistentes e recuperaveis,
semanticamente vinculados a vocabularios especificos de dominio. Em contextos de
saude digital, esse desafio é intensificado pela variacdo terminolégica, por mengoes
secunddrias a assuntos e por diferentes niveis de relevancia informacional. Avancos
recentes em inteligéncia artificial generativa (IA generativa) oferecem alternativas
promissoras para a extracdo, classificacdo e padronizacdo semantica de entidades
textuais. Este artigo apresenta uma abordagem metodolégica para desenvolver tagbots
semanticos apoiados por IA generativa, avaliada por meio de um estudo de caso no Portal
Afya. O problema aplicado consiste em estabelecer vinculos semanticos entre os artigos
do portal e uma taxonomia interna de doencas baseada na Classificacdao Internacional de
Doencas, 11* Revisdao (CID-11). A metodologia adota a Design Science Research,
compreendendo ciclos iterativos de construcao, refinamento e avaliacdo do artefato, com
melhorias sucessivas nos critérios de extracao, pontuacao, selecdo e padronizagao de tags.

Os resultados indicam que a combinagdo de extracao automatizada, critérios explicitos
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de relevancia e aproximagao a uma taxonomia de dominio pode gerar metadados mais
consistentes para a recuperacao da informacdo. Como contribuicdo, o estudo propde um
processo metodologico adaptdvel a outros contextos informacionais que exigem a

organizagao semantica de conteudo textual.
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ABSTRACT

Information management and knowledge organization face the challenge of transforming
unstructured textual content into consistent, retrievable metadata semantically linked to
domain-specific vocabularies. In digital health contexts, this challenge is intensified by
terminological variation, secondary subject mentions, and varying levels of informational
relevance. Recent advances in generative artificial intelligence (GenAl) offer promising
alternatives for the extraction, classification, and semantic standardization of textual
entities. This paper presents a methodological approach for developing semantic tagbots
supported by GenAl, evaluated through a case study on the Afya Portal. The applied
problem consists of establishing semantic links between portal articles and an internal
disease taxonomy based on the International Classification of Diseases, 11th Revision
(ICD-11). The methodology adopts Design Science Research, comprising iterative cycles
of artifact construction, refinement, and evaluation, with successive improvements in the
criteria for extraction, scoring, selection, and standardization of tags. Results indicate that
combining automated extraction, explicit relevance criteria, and approximation to a
domain taxonomy can generate more consistent metadata for information retrieval. As a
contribution, the study proposes a methodological process adaptable to other

informational contexts requiring the semantic organization of textual content.

Keywords: information management; knowledge organization; generative artificial

intelligence; case study; design science research.
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