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RESUMO
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INTRODUÇÃO: Escuta terapêutica é uma tecnologia leve definida como um método de responder aos outros de forma a obter uma melhor comunicação e uma compreensão mais clara das aflições, é um evento ativo, que exige esforço por parte do ouvinte de identificar os aspectos verbais e não verbais da comunicação para encontrar soluções (SILVA et al, 2018; SILVA, 2016). Nesse sentido, acolher o estresse com escuta terapêutica pode ser uma ferramenta no cuidado os profissionais. OBJETIVOS: Descrever a importância da escuta terapêutica como uma proposta estratégica na redução de doenças psicossomáticas de profissionais de enfermagem num ambiente hospitalar. METODOLOGIA: Pesquisa bibliográfica indexadas nas bases de dados SCIELO, UNASUS e Biblioteca Virtual em Saúde (BVS). RESULTADOS: A escuta terapêutica é um recurso ainda pouco utilizado pela maioria dos profissionais que atuam na saúde mental, seja por opção particular ou por desconhecimento acerca da sua operacionalidade na área de atuação. As publicações sobre como a escuta terapêutica é desenvolvida pela enfermagem mostram que, em geral, ela aparece como meio e como finalidade para o cuidado em saúde mental, sendo equivalente ao sentido que o ato de ouvir tem no senso comum. Dessa forma, para alcançar uma prática clínica que valorize a escuta do sujeito em detrimento da escuta da doença, é necessária a compreensão do sintoma na singularidade daquele (LIMA et al, 2012; COSTA et al, 2015). CONCLUSÃO:  Conclui-se que a escuta terapêutica é uma ferramenta eficaz que se adotada reduz significativamente os efeitos adversos da carga de estressores em profissionais de saúde, em ambiente de trabalho. 
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