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Resumo

O presente artigo analisa a efetivacdo do Planejamento Estratégico do Departamento
Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satde (Denasus) 20242027, com énfase no
Objetivo Estratégico de promover a transparéncia na gestao publica de saude. A pesquisa,
de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva, foi conduzida por meio de analise
documental das normas constitucionais e legais, em especial a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), além de portarias ministeriais e literatura especializada. Os resultados
evidenciam que, embora o planejamento do Denasus esteja alinhado a modelos cléssicos
de gestdo estratégica, como os de Ansoff e Kaplan & Norton, sua efetividade encontra
limites praticos diante do conflito normativo entre transparéncia e protecdo de dados.
Conclui-se que a superacdo desse impasse exige investimentos em tecnologias de
anonimizag¢do, valorizagdo da carreira de auditores e ampliagdo do quadro efetivo, de
modo a assegurar maior equilibrio entre publicidade e privacidade e fortalecer a
governanga do SUS.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Denasus. Transparéncia. LGPD.
Administragdo publica.

Abstract

This article analyzes the implementation of the Strategic Planning of the National
Department of Auditing of the Unified Health System (Denasus) 2024-2027, focusing on
the Strategic Objective of promoting transparency in public health management. The
study, of a qualitative, exploratory, and descriptive nature, was conducted through
documentary analysis of constitutional and legal frameworks, particularly the Access to
Information Law (Law No. 12.527/2011) and the General Data Protection Law (Law No.
13.709/2018), as well as ministerial ordinances and specialized literature. The findings
show that, although Denasus’s planning aligns with classical strategic management
models, such as those of Ansoff and Kaplan & Norton, its effectiveness faces practical
constraints due to the normative conflict between transparency and data protection. It is
concluded that overcoming this impasse requires investment in anonymization
technologies, valuing the career of auditors, and expanding the workforce, in order to
ensure a better balance between publicity and privacy and to strengthen SUS governance.
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1. INTRODUCAO

O Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satide (Denasus)
“¢ o0 orgao de assisténcia direta e imediata ao Ministro da Sauade” (BRASIL, 2025) e
possui competéncias especificas descritas no Decreto n° 11.798/2023. Seu planejamento
estratégico para o quadriénio 2024-2027 foi aprovado pela Portaria GM/MS n°® 6.325/
2024 e estabelece na Perspectiva 1, “Resultado para a sociedade”, o “Objetivo Estratégico
2: promover a transparéncia na gestao publica de saude” (BRASIL, 2024).

A publicagdo dos relatoérios de suas atividades, principalmente auditorias, sdo
de extrema relevancia para cumprimento do Art. 3° da Lei de Acesso a Informacao, (Lei
Federal n° 12.527/2011), principalmente no que diz respeito ao inciso II, que trata da
divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes e os
incisos IV e V, que discorrem sobre a transparéncia e o controle social, a serem
desenvolvidos na administragdo publica (BRASIL, 2011). Além disso, a publicacdo e
divulgacdo dos relatérios de auditoria fortalecem e testificam a necessidade da
administracdo publica expressar valores como a ética e integridade, possibilitando o
acesso a informagdes sobre a prestacdo de servigos.

Por ser referéncia e 6rgdo central do Sistema Nacional de Auditoria do SUS
- SNA, formado por componentes estaduais e municipais de auditoria estabelecidos no
territorio, o Denasus assume uma posicdo de referéncia de boas praticas em
transparéncia, com a divulgacdo de suas atividades, como prevé a legislagdo vigente.
Seus relatorios eram publicados integralmente em sitio eletronico, apds o encerramento
de cada atividade, permitindo o acesso as informacgdes sobre a gestao da saude publica
em Estados e municipios auditados. Com a promulga¢do da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, em 2018, tornou-se necessaria a adequacao a norma e a verificacao de
dados considerados sensiveis, como nomes, registros profissionais, enderecos e outras
informacodes de identificagao.

Com vigéncia completa da lei em 2020, foi desativado o sitio eletronico de
consulta publica aos relatorios de auditoria do Denasus e tornou-se necessaria a
anonimizag¢do desses documentos, que consiste na “utilizagdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo” (BRASIL, 2018).

Nesse cenario, evidencia-se a coexisténcia de duas normas centrais para a
administragdo publica. De um lado, a LAI assegurando a sociedade o direito de acesso
amplo e facilitado as informagdes publicas, fortalecendo a transparéncia e o controle
social. De outro, a LGPD impondo salvaguardas quanto ao uso e a divulgagdo de dados
pessoais, limitando a exposi¢ao de informagdes que possam identificar individuos. O
ponto de tensdo estd justamente na divulgacao dos relatérios de auditoria pelo Denasus,
que se vé¢ diante da necessidade de conciliar o dever de proteger a privacidade dos
cidaddos com a obrigacdo de promover a transparéncia.

A incompatibilidade entre os principios da transparéncia publica e da
protecdo de dados pessoais resultou na restri¢do da divulgacao dos relatérios de auditoria
do Denasus. Essa limitacdo compromete o alcance do objetivo estratégico de promover a
transparéncia na gestdo da saude, ao dificultar o acesso da sociedade a informagdes
relevantes sobre fiscalizagdo, aplicacdo de recursos e efetividade das politicas publicas.
Configura-se, assim, um desafio institucional de ordem juridica e técnica, que demanda
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harmoniza¢do normativa, aprimoramento de mecanismos de anonimizacao de dados e
revisdo das diretrizes de publicizacdo no ambito do Denasus.

Dessa forma, pretende-se com esse artigo analisar a efetivacdo do
Planejamento Estratégicos do Denasus 2024-2027, discutindo como a LGPD afeta a
promocao da transparéncia na gestao publica da saude. Pretende-se, também, examinar
os fundamentos tedricos do Planejamento Estratégico do Denasus 2024-2027, descrever
a estrutura e os elementos desse planejamento, assim como discutir possiveis conflitos
entre LGPD e LAIL

A discussao atual evidencia como a busca pela transparéncia pode, em
determinadas situagdes, esbarrar em limites impostos pela necessaria protecdo de dados
pessoais. Esse cenario desafia a Administracdo Publica a adotar solugdes que preservem
simultaneamente o direito de acesso a informacao e a privacidade dos cidadaos, sob pena
de comprometer a efetividade de suas proprias metas institucionais. Neste sentido, este
trabalho explora a relacdo dos normativos a luz do impacto sobre a efetividade do
planejamento estratégico das instituicdes da Administracio Publica brasileira,
especialmente o Planejamento Estratégico do Denasus 2024-2027, estabelecido pela
Portaria GM/MS n° 6.325/2024.

Além disso, o debate fomenta a reflexdo e discussdo, no ambito académico,
sobre propostas de melhorias para o servigo publico, que permitam ao cidadado, seja esse
gestor, profissional ou usuario do SUS, acompanhar os dados ¢ a qualidade dos servigos
prestados, assim como o0s recursos publicos repassados e aplicados para este fim.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lei de Acesso a Informacao (LAI)

O principio da publicidade ¢ um dos pilares da Administragdo Publica
brasileira, previsto expressamente no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988, ao
lado da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). A
publicidade, nesse contexto, significa que os atos da Administra¢do devem ser divulgados
de modo a assegurar a transparéncia e permitir o controle social.

Para Meirelles (2016), a publicidade “ndo ¢ apenas requisito de eficacia do
ato administrativo, mas condicdo de sua validade, na medida em que garante
conhecimento e fiscalizacdo pela sociedade”. Da mesma forma, Di Pietro (2022) destaca
que a publicidade constitui regra geral da atividade administrativa, sendo a divulgagao
oficial dos atos publicos um dever juridico e ndo mera faculdade, ressalvadas as excecdes
previstas em lei. Assim, a publicidade conecta-se diretamente ao principio democratico,
pois viabiliza o controle social e refor¢ca a legitimidade do exercicio da fungdo
administrativa (MELLO, 2015).

O principio da publicidade, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal de
1988, foi concretizado pela Lei n® 12.527/2011 (LAI), que estabeleceu mecanismos
normativos para transformar a transparéncia em regra e o sigilo em excecdo (BRASIL,
2011). Como destacam Moura e Oliveira (2013), a LAI garante que a informacao publica
seja tratada como bem coletivo, assegurando ao cidaddo acesso amplo e tempestivo aos
dados para o exercicio do controle social. Do mesmo modo, Carvalho (2013) enfatiza que
a lei representou uma mudanga de paradigma na gestdo publica, ao regulamentar o direito
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constitucional de acesso a informagdo e consolidar a publicidade como instrumento de
fortalecimento democratico. Assim, a LAI n3o apenas regulamenta o principio da
publicidade, mas amplia seu alcance, ao exigir tanto a transparéncia ativa, quando a
Administragdo divulga informagdes por iniciativa propria quanto a passiva, em resposta
as demandas dos cidadaos.

Segundo Michener et al. (2014), a efetividade da publicidade garantida pela
Lei de Acesso a Informagao ndo se limita ao texto legal, mas depende da capacidade
institucional do Estado e da pressdo da sociedade civil. Apesar dos avangos, a
implementa¢do da LAI ainda enfrenta barreiras como a cultura do segredo e a resisténcia
burocratica em disponibilizar dados de forma acessivel. Dessa forma, a publicidade
vinculada a LAI exige ndo apenas previsdo normativa, mas mudanca de praticas
administrativas e fortalecimento do controle social, configurando um desafio de
transformagdo cultural na gestdo publica brasileira (ZHU, 2022).

2.2. Lei Geral de Proteciao de Dados (LGPD)

A protecdo de dados pessoais consiste no conjunto de principios, normas e
praticas voltadas a salvaguarda das informacdes que identificam ou podem identificar um
individuo. No Brasil, a Constitui¢ao Federal de 1988 ja estabelecia bases para esse direito
ao prever, em seu art. 5°, incisos X ¢ XII, a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra, da imagem e do sigilo das comunicagdes, criando fundamentos constitucionais
que mais tarde seriam ampliados pelo legislador ordindrio (BRASIL, 1988).

A LGPD surge como instrumento fundamental para assegurar sigilo, prote¢ao
e controle dos individuos sobre suas informagdes, respondendo as demandas
contemporaneas de equilibrio entre inovacgao tecnoldgica e direitos fundamentais. A lei
brasileira define dados pessoais e sensiveis, reconhecendo-os como insumos de alto valor
no cendrio digital, utilizados inclusive como “moeda de troca” em transagdes economicas
globais (ALMEIDA; SOARES, 2022).

Segundo Sarlet (2007; 2011) existe um direito fundamental anterior a
prote¢dao de dados, ligado ao livre desenvolvimento da personalidade e a dignidade da
pessoa humana. Nessa mesma linha, Fachin (2015) sustenta que € possivel identificar a
existéncia de direitos fundamentais ndo expressamente previstos na Constitui¢do, mas
que se apresentam como materialmente fundamentais, destacando-se, entre eles, o direito
a protecao de dados pessoais como inerente a ordem constitucional.

Dessa forma, a protecao de dados pessoais deve ser compreendida ndo apenas
como um mecanismo normativo, mas como um verdadeiro instrumento de efetivaciao dos
direitos fundamentais diante das novas dindmicas sociais e tecnologicas. Nesse sentido,
Doneda (2019) ressalta que a prote¢do de dados se configura como condi¢do necessaria
para o exercicio pleno da cidadania, pois assegura ao individuo poder decisério sobre suas
informagdes e fortalece a confianga nas instituicdes publicas e privadas. Assim, a LGPD,
em consonancia com os fundamentos constitucionais € com a doutrina contemporanea,
representa um marco essencial para a consolidacdo da democracia informacional no
Brasil.
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2.3. Planejamento Estratégico do Denasus 2024-2027 (Portaria GM/MS n°
6.325/2024)

Segundo Igor Ansoff (1965) o planejamento estratégico envolve um processo
estruturado que comeca com a coleta de inteligéncia de negocios, bem como aspectos
internos e externos para identificar metas, objetivos e estratégias viaveis. Ele permite que
as organizacdes estabelecam metas de longo prazo e elaborem estratégias para alcanga-
las, melhorando o desempenho organizacional. Esse processo ndo € estatico, mas se alinha
a visdo, missdo e valores da organizagdo. Essa abordagem abrangente garante que as
organizagdes possam efetivamente alocar recursos e priorizar acdes para atingir seus
objetivos estratégicos (CARVALHO, 2023).

Na administragdo publica, o planejamento estratégico ¢ essencial para o
desenvolvimento socioecondomico efetivo (TARDASKINA; GRISCHUK, 2024). Sua
importancia ¢ inegavel e as iniciativas legislativas torna-o obrigatdrio para certas
organizagdes publicas. Vandersmissen e George (2023) destacam que o planejamento
estratégico nas instituigdes evoluiu de uma pratica essencialmente normativa para
abordagens mais dinamicas e adaptativas, refletindo a complexidade do setor publico.

Segundo Carvalho Junior e Ferreira (2021), o planejamento estratégico na
gestdo publica do Brasil evoluiu significativamente, particularmente influenciado pelo
movimento da Nova Gestao Publica (NPM). Essa abordagem enfatiza a adaptacdo das
metodologias do setor privado para aumentar a eficiéncia do setor publico (SILVA,
2014). A integracdo do planejamento estratégico a administracdo publica mostra
correlagdes positivas com o desempenho do governo local, o envolvimento das partes
interessadas e a gestdo eficiente de recursos publicos (KRUGER, 2024).

Nesse contexto, o Denasus aprovou, por meio da Portaria GM/MS n

6.325/2024, seu planejamento estratégico:
O documento estabelece pilares para o departamento, como a missdo de
realizar auditorias no SUS e promover o Sistema Nacional de Auditoria (SNA)
com exceléncia na gestdo e efetividade nos servigos de satide. O planejamento
apresenta um mapa estratégico estruturado em cinco perspectivas principais:
resultados para a sociedade, clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento, além de aspectos orgamentarios e financeiros (BRASIL, 2025).

o

O instrumento foi antecedido pela Portaria GM/MS n° 6.101/2024, que
estabeleceu as diretrizes para a elaboragdo do planejamento estratégico do Denasus, com
énfase no envolvimento dos servidores e na articulagdo integrada entre suas unidades
internas. As portarias publicadas estabelecem diretrizes e objetivos que orientam a
atuacdo do 6rgdo de acordo com os principios de eficiéncia e inovagdo. Em conjunto,
esses instrumentos reafirmam a funcdo do departamento como instancia de apoio a
governanga e de fortalecimento da gestdo do SUS.

Assim, o planejamento estratégico do Denasus reafirma a transparéncia como
valor essencial de sua atuagdo, mas sua plena efetivagdo encontra limites praticos em
restri¢des juridicas da LGPD e em caréncia de recursos para anonimizagao de dados em
larga escala para atender o quantitativo de relatérios de auditorias j& elaborados e,
anteriormente, publicados. Desse modo, o alcance do Objetivo Estratégico 2 ainda se
apresenta como um desafio significativo.
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3. METODOLOGIA

Para o estudo proposto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo, desenvolvida a partir de uma analise documental. Considerando
que a abordagem qualitativa se caracteriza principalmente pelo uso da interpretacio e
compreensdo de significados, pode ser aplicada ao estudo em questaio (SEVERINO,
2017). Ao verificar, também, que este trabalho se debruca sobre um campo recente de
investigacdo, com demandas de leitura e crescente entendimento tedrico, além da
necessidade de sistematizacdo, conforme observa Gil (2008), caracteriza-se como
exploratorio. Além disso, por existirem normativos e diretrizes estratégicas do Denasus,
também ¢ um estudo descritivo, ao caracterizar os fendmenos, conforme expde Vergara
(2016).

Quanto aos meios, trata-se de pesquisa documental, pois se apoia em fontes
primarias, como a Constituicdo Federal/88, a Lei n® 12.527/2011, a Lei n°® 13.709/2018,
o Decreto n® 11.798/2023 e as Portarias GM/MS n° 6.101/2024 e n° 6.325/2024. Esse
procedimento segue a tipologia apresentada por Lakatos e Marconi (2003), que destacam
o papel da pesquisa bibliografica e documental como base para investigagdes que visam
sistematizar e analisar informacdes j& existentes.

De forma mais especifica, a coleta de dados foi realizada em fontes publicas
e oficiais, incluindo normativos constitucionais e legais pertinentes ao tema. Além disso,
procedeu-se a consulta direta no sitio eletronico do Sistema Nacional de Auditoria do
SUS (SNA), que disponibiliza ferramenta de acesso publico as auditorias realizadas.
Nessa etapa, foram selecionadas todas as auditorias executadas pelo Denasus e
disponiveis no sistema, sem restri¢do temporal. O levantamento teve como objetivo
verificar o acesso dos relatorios a sociedade, de modo a evidenciar a transparéncia, como
objetivo estratégico do Denasus.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Planejamento Estratégico do Denasus 2024-2027

O Planejamento Estratégico do Denasus 2024-2027, aprovado pela Portaria
GM/MS n° 6.325/ 2024, visa orientar a atuagdao do departamento segundo os principios
da governanga publica, da eficiéncia administrativa e da transparéncia. Estruturado em
cinco perspectivas, o documento estabelece objetivos estratégicos que visam fortalecer a
auditoria do SUS, consolidar o SNA e assegurar maior efetividade das politicas publicas
de satde. Nesse contexto, destaca-se a valorizagcdo da transparéncia como eixo central,
reafirmando o compromisso institucional do Denasus com o controle social e a
accountability no ambito do sistema de saude brasileiro (BRASIL, 2025).

Esse modelo dialoga diretamente com a tradi¢cao do planejamento estratégico
estruturado, conforme proposto por Igor Ansoff (1965), que enfatiza o processo
sistematico de coleta de informagdes, analise de ambiente e formulagdo de objetivos de
longo prazo. O quadro 1 apresenta a relacdo entre os elementos do Planejamento
Estratégico do Denasus e o processo sistematico de Ansoff (1965).
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Quadro 1 - Comparagdo entre o Planejamento Estratégico do Denasus (2024) ¢ 0 modelo de Ansoff (1965)

Processo Planejamento Estratégico do Denasus 2024— | Instrumentos normativos
Sistematico de 2027
Ansoff

Analise ambiental Diagnostico situacional: consiste na analise do Portaria GM/MS n°

(interno e externo) | ambiente interno e externo e na identificacdo dos | 6.101/2024, Art. 3°, inciso
principais desafios e das oportunidades de I
melhoria.

Definigdo de A missdo do Denasus ¢ auditar o SUS e fortalecer | Portaria GM/MS n°

missdo e objetivos o Sistema Nacional de Auditoria. Sua visdo é 6.325/2024, Art. 2°,
tornar-se referéncia em auditoria interna. incisos [ e I1

Formulagdo de Estratégias descritas no Mapa Estratégico, metas, | Portaria GM/MS n°

estratégias programas e iniciativas distribuidas em quatro 6.325/2024, Art. 3°, incisos
perspectivas. I, ILILIVeV

Implementagao Operacionalizacdo anual da estratégia: planos de Portaria GM/MS n°
acdes anuais por unidade; pactuacdo anual de 6.101/2024, Art. 3°, inciso
metas para projetos e atividades prioritarios; e v
modelos de execucao

Monitoramento e Mecanismos de monitoramento, avaliagao Portaria GM/MS n°

controle periddica, indicadores e relatorios de 6.325/2024, Art. 6° Art. 7°
acompanhamento.

Fonte: adaptado de Ansoff (1965) e Brasil (2025)

De forma geral, os resultados demonstram que o Planejamento Estratégico do
Denasus incorpora elementos centrais do modelo classico proposto por Ansoff (1965).
Observa-se que a definicdo da missdo e dos objetivos assume carater publico, voltado ao
fortalecimento da governanga e a transparéncia; e a formulagdo estratégica ¢
operacionalizada por meio de programas e metas orientados a melhoria da qualidade dos
servicos. A implementagdo ocorre mediante planos anuais de auditoria e pactuacdes
interinstitucionais, enquanto o monitoramento ¢ realizado por indicadores e relatdrios
periddicos.

4.2. Mapa Estratégico do Denasus 2024-2027

Nesse contexto, o mapa estratégico do Denasus se apresenta como
instrumento que consolida os elementos do Processo Sistematico de Ansoff (Quadro 1)
em uma estrutura integrada, aproximando-se da logica do Balanced Scorecard (BSC)
desenvolvida por Kaplan e Norton (1997). O Quadro 2 sintetiza os objetivos estratégicos
definidos na Portaria n°® 6.325/2024.
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Quadro 2 - Mapa estratégico do Denasus 2024 - 2027

Perspectiva Objetivos Estratégicos
1. Contribuir para a melhoria da qualidade das agdes e servigos
de saude.
2. Promover a transparéncia na gestio publica de satde.
3. Apoiar a implantag@o de novos componentes do SNA.
Perspectiva 2 — Clientes 4. Alcancar exceléncia nos processos de auditoria.
5. Apoiar as préaticas de boa governan¢a do SUS.
6. Orientar a implementagdo dos componentes do SNA.
7. Adotar praticas internacionais de auditoria interna.
Perspectiva 3 — Processos 8. Implementar projetos inovadores.
internos 9. Qualificar instrumentos de planejamento e gestao.
10. Promover a melhoria da governanca e da gestdo estratégica
do Denasus.
11. Aprimorar as habilidades e conhecimentos dos componentes
Perspectiva 4 — Aprendizado do SNA.12. Desenvolver agdes inovadoras para ampliar a

e crescimento capacidade operacional do Denasus.13. Investir em sistema de
tecnologia.

Perspectiva 1 — Resultado
para a sociedade

Perspectiva 5 —
Or¢amentaria/financeira
Fonte: Adaptado de Brasil (2024), Portaria n® 6.325/2024, a luz de Kaplan ¢ Norton (1997)

14. Otimizar a utilizag@o dos recursos nos processos de auditoria.

O modelo apresentado pelo Denasus na Portaria n® 6.325/2024 apresenta uma
perspectiva a mais em relacdo a proposta de Kaplan e Norton (1997). A Perspectiva 1 ¢
uma adapta¢do do modelo do setor privado para a realidade da administracdo publica e
configura-se como uma boa pratica, na medida em que favorece a legitimidade
institucional e a transparéncia, aspectos apontados por Vandersmissen e George (2024).

4.3. Desafios a promocio da transparéncia na gestao publica de saude

Entre os objetivos estratégicos, vale destacar o Objetivo 2, inserido na
perspectiva de resultado para a sociedade. Embora esse direcionador dialogue
diretamente com os principios constitucionais da publicidade e da eficiéncia, sua
concretizacdo enfrenta barreiras relevantes. A LGPD (Lei n°® 13.709/2018) impde limites
a divulgacao de informagdes sensiveis presentes nos relatdrios de auditoria do SUS. Esse
cenario revela um conflito pratico entre os valores transparéncia e protecao de dados, que
condiciona a efetividade do planejamento.

As Figuras 1 e 2, a seguir, demonstram a forma de pesquisa mais comum do
cidadao pelos relatorios de auditorias, que € por meio de sites de buscas. No entanto, o
resultado da pesquisa direcionou ao endereco eletronico, que estava com mensagem de
inacessivel, quando realizada no dia 21/08/2025.

As Figuras 3 e 4 mostram, respectivamente, o site ja em funcionamento, no
dia 22/08/2025, e o total de relatorios de auditorias elaborados e publicado pelo Denasus.
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Go gle consultar auditoria denasus X @ 4y & Q

Todas Imagens Shopping Noticias Videos Videoscurtos Livros Mais - Ferramentas ~
GOV.BR

®

hitps://consultaauditoria.saude.gov.br  §

Consultar Auditoria

Nesta consulta estao disponiveis as auditorias concluidas (encerradas) pelo Sistema Nacional de
Auditoria do SUS ~ SNA, que aderiram ao SISAUD/SUS - Sistema ...

GOV.BR

hitps://Www.gov.br » pt-br » COmposicao » denasus  §

Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico ...

Consultar minhas solicitagoes ... Criagao de atividades de auditoria Conhega as agdes de auditoria
criadas a partir do planejamento interno do DenaSUS

Publicagbes Legislacdo Competéncias

v Denasus
L‘ hitne flenaaidantics cauds aovbe 2

Figura 1 — Busca pelos relatorios de auditoria do Denasus no google, em 21/08/2025.
Fonte: Google (2025)

€ C @ consultaauditoriasaude gov.br ¥ a0 0

B
N3o é possivel acessar esse site

A conexao foi redefinida

Tente
* Verificar a conexao

o Ve

Recaregar Saiba mais

Figura 2: Pagina de acesso aos relatorios de auditorias desativado, em 21/08/2025.
Fonte: BRASIL (2025)
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<« o (= ipal, E38F268F2AASAC ~consultaauditoria-sryjpdf21720 &
SNA
o+ Sistema Nacional
de Auditoria do SUS
CONSULTA AUDITORIAS
Consulta publica de auditorias.
consul: toma Nacionai ds Audoria o SUS - SNA. que aderram a0 SISAUDISUS
Consulta
uF Selecione v
Grgiot Selecione v
Tibo Avidace Salacione v
Naan
Periodo Encerramento: B
ua atvidade
CONSULTAR
B A—
SDATASUS susele ‘it BRASIL Inical VoRar para o Portal SNA
—
DlmEf{ﬁgﬁ
Figura 3: Site do SNA, com campos para pesquisa, em 22/08/2025.
Fonte: Brasil, 2025.
Atividade N° Entidade Responsavel Encerramento gdo Consulta
Auditoria 18892  Secretaria Municipal de Satde de Monte 16/11/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatorio
Alegre Auditoria do SUS Devolucédo
Auditoria 18885 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 06/10/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
CATANDUVA - FMS CATANDUVA Auditoria do SUS Devolucéo
Auditoria 18714  SECRET. MUNICIPAL DE SAUDE DE CABO 13/12/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
FRIO Auditoria do SUS Devolucédo
Auditoria 18722 SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE DE BOM 24/02/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
JARDIM Auditoria do SUS Devolucéo
Auditoria 18947 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 12/06/2024 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatorio
CATANDUVA - FMS CATANDUVA Auditoria do SUS Devolucdo
Auditoria 19038 SMSBES DE ITAGUAI 13/04/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
Auditoria do SUS
Auditoria 19087 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 20/12/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
AMPARO Auditoria do SUS
Auditoria 19060 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 28/06/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
MARILIA Auditoria do SUS Devolucéo
Auditoria 19072 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 10/04/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatorio
Auditoria do SUS
Auditoria 19001 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 17/05/2023 MS/SGEP/Departamento Nacional de Relatério
PALMAS Auditoria do SUS Devolucdo
IR Mostrando 1 a 10 de 350 registro(s)

Figura 4: Resultado da pesquisa sobre consultas de auditorias realizadas e publicadas pelo Denasus, em
21/08/2025.
Fonte: BRASIL (2025)
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Observa-se que o acesso aos relatorios de auditoria apresenta instabilidade,
com o site alternando entre momentos de funcionamento e de indisponibilidade.
Conforme demonstrado na Figura 4, foram identificados 350 (trezentos e cinquenta)
relatorios publicados pelo Denasus, numero considerado reduzido diante dos 27 servigos
existentes, resultando em média de 12 (doze) relatorios por unidade. Como os registros
disponiveis abrangem apenas o periodo de 2023 a 2025, essa média corresponde a apenas
4 (quatro) publicagdes anuais. Ademais, nao ha informagdes sobre auditorias realizadas
em anos anteriores a 2023, o que evidencia lacunas na publicidade dos resultados.

Diante do exposto, entende-se que ha uma ineficacia imposta pelo conflito
legislativo entre a LAI e a LGPD, limitando a publicagdo total dos trabalhos realizados
por esse departamento. Sobre o tema, Gasiola ef al. (2021) apresenta um estudo com as
obrigagoes concorrentes de transparéncia e protecdo de dados na Administragdo Publica,
tracando parametros interpretativos para aplicad-las de maneira harmonica. Os autores
destacam que, embora ambas as leis sejam validas, elas entram em tensdo no plano
operacional, exigindo interpretacdo sistematica e medidas que contemplem tanto o acesso
a informacao quanto os parametros de protecdo de dados.

Outrossim, Santos e Zilioto (2023) destacam que ambas as leis atuam com o
proposito de reduzir as assimetrias de informagdo entre o Estado e o cidaddo, sendo
incompativel reduzir a transparéncia por completo ou permitir a disponibilizagao de
dados pessoais demasiadamente. O estudo traz ainda solu¢des para conciliar esses
instrumentos normativos.

O objetivo estratégico de promover a transparéncia na gestdo publica de
saude, previsto no Planejamento Estratégico do Denasus 2024-2027, enfrenta obstaculos
significativos decorrentes do conflito entre a LAl e a LGPD. Embora ambas as legislagdes
possuam finalidades legitimas, na pratica, sua sobreposi¢do normativa cria barreiras a
ampla divulgagdo dos relatorios de auditoria do SUS, os quais contém informacdes
sensiveis. A auséncia de infraestrutura tecnologica robusta e de recursos humanos
qualificados para realizar a anonimizagdo em larga escala aprofunda essa limitacao,
impedindo o pleno alcance do Objetivo 2 do mapa estratégico.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel investir em softwares
avangados de anonimizagao, melhorar as condigdes de trabalho dos auditores do SUS,
valorizar a carreira especifica e ampliar o quadro efetivo de servidores nas auditorias.
Essas medidas sdo fundamentais para que o Denasus possa conciliar os principios da
transparéncia com a prote¢ao de dados pessoais, garantindo o equilibrio entre publicidade
e privacidade e, consequentemente, fortalecendo a governanga do sistema publico de
saude.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o Planejamento Estratégico do Denasus
2024 —2027 incorpora fundamentos cldssicos da teoria do planejamento estratégico,
notadamente aqueles delineados por Ansoff (1965) e operacionalizados pela logica do
Balanced Scorecard de Kaplan e Norton (1997). Observou-se que o modelo esta alinhado
a missdo institucional de fortalecer o SUS por meio da auditoria e da promogao da
governanga em saude, estruturando objetivos em multiplas perspectivas que dialogam
com a busca pela eficiéncia, transparéncia e inovagdo. Entretanto, verificou-se que a
efetividade desse planejamento encontra limites praticos, especialmente diante do
conflito entre a Lei n® 12.527/2011 e a Lei n°® 13.709/2018, o que dificulta o alcance da
promocgdo da transparéncia na gestdo publica de saude.

A viabilidade da plena execucdo do planejamento estratégico, faz-se
necessaria a luz da adocao de medidas estruturantes, como investimentos em tecnologias
de anonimizagdo de dados, fortalecimento das condi¢des de trabalho dos servidores do
Denasus e recomposicdo da carreira € do quadro efetivo de auditores do SUS. Essas
iniciativas sdo indispensaveis para superar os entraves juridicos e técnicos que limitam a
transparéncia, assegurando maior legitimidade social e efetividade as praticas de auditoria
publica no Brasil.
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