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RESUMO

A pesquisa se concentra na area de estoque de medicamentos das farmacias
publicas, com o intuito de destacar a importédncia da gestdo de estoques em uma
farmacia publica, ressaltando as principais ferramentas de gestdo de compras,
estoques e armazenagem utilizada na gestdo da farmacia publica e percebendo
possiveis falhas nos procedimentos e auséncia das ferramentas de gestdo de
materiais. A metodologia aplicada foi a revisdo bibliografica. A pesquisa possibilitou
visualizar que as praticas de gestao descritas na literatura de gestdo de materiais sao
aplicaveis na gestao publica. O que difere € que, na gestdo privada o objetivo é a
produtividade para a lucratividade, na gestao publica o objetivo é a produtividade para
atender as demandas sociais, de modo que, os recursos devem ser investidos dentro
dos principios que norteiam a gestao publica, ou seja, impessoalidade, moralidade,
eficiéncia, legalidade e publicidade.
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ABSTRACT

The research focuses on the area of stock of medicines in public pharmacies, in order
to highlight the importance of inventory management in a public pharmacy, highlighting
the main management tools for purchases, stocks and storage used in the
management of public pharmacies and realizing possible failures in procedures and
absence of material management tools. The applied methodology was the
bibliographic review. The research made it possible to visualize that the management
practices described in the material management literature are applicable in public
management. What differs is that, in private management the objective is productivity
for profitability, in public management the objective is productivity to meet social
demands, so that resources must be invested within the principles that guide public
management, that is, impersonality, morality, efficiency, legality and publicity.
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1 INTRODUGAO

Apods a promulgagao da Constituicao Federal de 1988 houve mudangas no que
se refere ao setor da saude do pais. Segundo Menicucci (2014), anterior a
constituicdo o sistema de saude brasileiro era meritocratico que significa que os
direitos ndo valiam para todos, ndo era visado a distribuigdo de direitos iguais a todos.
Através da constituicdo houve um papel mais importante na constituicio cidada, ha
um capitulo que fala especialmente da seguridade social, onde foi criado o sistema
unico de saude (SUS), que foi definido os principios de acordo com o conceito
ampliado de saude.

Segundo Brasil (1988), é assegurado a todos os cidadaos o direito a saude, e
que esse direito deve ser garantido pelas politicas sociais e econdmicas, buscando
reduzir os riscos de doengas e seus agravantes, sendo que o acesso deve ser igual
a todos. Na constituicao federal, diz especificamente nos artigos 196 aos 200, que a
saude é um direito dos cidadaos e o estado através de politicas econbémicas e sociais
busquem a prevengédo e a reducdo de doengas, de uma forma igualitaria, e fica na
responsabilidade do poder publicos a fiscalizacdo e controle. Os recursos que sao



destinados a financiar o sistema de saude vém da Uniao, Estados e Municipios dentro
do orcamento da seguridade social, esse recurso sera aplicado anualmente, dando
também liberdade a iniciativa privada atuar dentro do sistema unico de saude em
areas definidas (BRASIL, 1988).

A portaria n° 3.916/GM em 30 de outubro de 1998 tendo em vista a
necessidade de uma politica especifica para a questdo de medicamentos, que foi
criada entdo a Politica Nacional de Medicamentos (PNM). E segundo o Conselho
Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) a descentralizagdo do SUS, contribuiu
para a criagao de diretrizes na area de medicamentos mencionadas na Politica
Nacional de Medicamentos (PNM) em outubro de 1998.

Sendo assim a descentralizagao se faz necessario na assisténcia farmacéutica
para que através de politicas especificas para cada regido e suas necessidades,
dentro da politica nacional de medicamentos. Para tanto o objetivo desta pesquisa
consistiu em explorar a aplicagdo da gestao de estoques e materiais na utilizagdo do
ciclo de assisténcia farmacéutica para alcancar resultados que expresse uma maxima
eficiéncia dos servigos no sistema de saude. A implantagdo do sistema logistico é
uma ferramenta que podera auxiliar o controle do fluxo de medicamentos, o qual
consiste a selegdo, programagdo, aquisicdo, recebimento, armazenagem,
distribuicao e dispensacdo, otimizando as informacgdes visando melhorias nos
processos com foco na qualidade da prestacao de servigo e economia dos recursos
publicos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Planejamento e organizagao da assisténcia farmacéutica

O fornecimento de medicamentos no setor pubico esta dentro do Sistema Unico
de Saude (SUS). O SUS foi criado pela Constituicao de 1988, que veio para reordenar
os servigos do setor de saude do pais. Baseado na constituicdo o SUS é regido pelos
principios da universalidade, equidade e integralidade.

A saude publica trabalha com trés principios, a saber: Principio da
universalidade, o qual assegura que todo cidadao tem direito de acesso aos servigos
de saude. Os responsaveis por fornecer esses servigos ficam a encargo da uniao,
estados e municipios; A equidade garante que todo cidadao é igual perante o SUS e
devera ser atendido de acordo com suas necessidades até onde o sistema pode
oferecer; a integralidade diz que, cada pessoa é um ser integral, bio — psico — social
e que deve ser tratado integralmente, e as agbes de promogdo, protecado e
recuperacdo da saude deve ser tratada como um conjunto e ndo podem ser
compartimentalizadas (BRASIL, 1990).

Os principios que regem o SUS ¢é a regionalizagao e hierarquizagdo onde os
servicos devem ser de acordo com a complexidade, delimitando a area e a populacéo
a ser atendida, assim podera ter um melhor controle das necessidades de cada regido.
(BRASIL 1990 p.5). Resolubilidade € uma exigéncia de que quando uma pessoa
busca o sistema de saude para tratar algum problema ou algo que tenha impacto
coletivo, o setor de saude deve estar capacitado para sanar as necessidades
apontadas de acordo com sua competéncia. (BRASIL, 1990).

De acordo com a constituicdo quando o setor publico ndo condi¢des técnicas e
estruturais para atender as necessidades dos cidaddos ha a possibilidade de
complementaridade pela prestacao de servigco do setor privado, ressalvando que, para



gue isso acontecga ha trés condig¢des, a primeira € que o interesse publico seja superior
ao particular, segundo a instituicdo privada tem que estar de acordo com os principios
e normativas do SUS e terceira que o servigco privado deve seguir a logistica
organizativa do SUS, de acordo com a regionalizagdo e hierarquizagdo dos servigos
(BRASIL, 1990).

Como o SUS também atende no setor farmacéutico, ou seja, na entrega de
medicamentos é preciso planejamento, organizagao, controle e direcao para esse
setor em especifico. Nesse sentido, para haver um planejamento dentro da
assisténcia farmacéutica é preciso ter um dialogo possibilitando entender a realidade
que se pretende trabalhar, de acordo com essa realidade é elaborado os projetos com
suas metas a serem alcangadas e definindo como sera trabalhado para que obtenha
éxito ou ndo (BRASIL, 2006).

ApoOs esse levantamento dos problemas que se deseja solucionar e a
elaboracdo da metodologia que sera empregada é hora de colocar em pratica,
podendo o problema inicial ser solucionado ou n&o, para isso deve haver uma
avaliacéo de resultados e através dos frutos obtidos sabera se o diagnostico foi eficaz.
Quando o efeito da avaliagdo € positivo, significa que o problema que originou o
processo de planejamento foi solucionado, tendo entdo a situagdo desejada (BRASIL
2006).

Dentro da assisténcia farmacéutica a organizagao tem por objetivo assegurar
0 acesso dos medicamentos pelos usuarios com qualidade e com um uso racional,
assim, € preciso se ater ao ciclo de aquisicdo dos medicamentos. Nesse sentido, o
ciclo da Assisténcia Farmacéutica e Responsabilidade dos Entes tem como objetivo
apoiar as acdes de saude, promover o acesso da populagcdo aos medicamentos
essenciais e 0 acesso da populagdo a esses medicamentos, que definem o ciclo
farmacéutico, para que isso aconteca deve se selecionar quais os medicamentos
adquirir, de acordo com as necessidades da populagao tendo em vista o custo e sua
racionalizacéo (BRASIL, 2006).

A selecédo é um processo de escolha de medicamento, baseada em critérios
epidemioldgicos, técnicos e econbmicos, estabelecidos por uma Comissdo de
Farmacia e Terapéutica (CFT), visando assegurar medicamentos seguros, eficazes e
custos-efetivos com a finalidade de racionalizar seu uso, harmonizar condutas
terapéuticas, direcionar o processo de aquisicdo, producéo e politicas farmacéuticas
(BRASIL, 2006). Esse processo deve ter a cooperagdo do maximo de pessoas com
especialidades médicas e profissionais de saude.

Segundo Brasil (2006) a area de assisténcia farmacéutica € a mais importante,
a partir dessa selec¢ao que podera dar seguimento as atividades posteriores, a selegéo
deve conter as especificagdes terapéuticas atuais dos medicamentos selecionados,
que facilitara os meédicos. Esse ciclo remete a necessidade de pensar a gestao de
materiais do setor farmacéutico atuante na saude publica, afim de, encontrar
mecanismos para gerenciar esse setor com eficiéncia no processo de aquisi¢éo e de
estoques.

2.2 Armazenagem e Gestao de Estoques na Administragao Publica

A armazenagem € o processo responsavel por administrar o espago necessario
para se estocar os materiais, esse espaco pode ser interno, na fabrica, ou externos,
nesse caso mais perto do consumidor. Fatores como localizacdo e dimensao da area
e arranjo fisico sdo importantes na hora da tomada de decisdo, também é levado em



consideragao os equipamentos de movimentagao e recuperagao de estoque (POZO,
2010).

Para Ayres (2009) armazenagem se refere a dimensdo de espago que se
necessita para se ter um estoque, onde envolve a localizacido desse estoque, 0
tamanho dessa area, o arranjo fisico e a configuragdo dessa area. Sendo assim pode-
se dizer que armazenagem é a parte da administragao responsavel pela escolha da
melhor localizagao e logistica do estoque.

O armazenamento de medicamentos é tratado de forma diferenciada, isso
porque, envolve questdes de saude publica. Valery (1.989) baseado nas legislagdes
pertinentes faz um compéndio de informag¢des resumidas de como dever ser um local
de recebimento, armazenagem e distribuicdo de medicamentos. Em sua analise
também leva em considerac&o as regras de higiene do local e das pessoas envolvidas
nesse processo.

As ferramentas de gestdo de estoques sendo utilizadas adequadamente
poderdo antecipar alguns dados, sendo assim, terdo vantagens na hora de se firmar
no mercado, suprindo as necessidades dos clientes. O controle de estoque tem por
objetivo oferecer um bom servigo e custando pouco, para isso deve se conhecer a
dimensao do estoque, tempo e tamanho do pedido, reabastecendo a tempo e com
baixo custo levando em conta as possiveis variagdes e a incerteza sobre a demanda
(MARTINS; LAUGENI, 2005).

Pozo (2010) menciona uma lista simplificada dos objetivos de planejamento e
controle de estoque, no qual ela deve assegurar o abastecimento da produgao; manter
os estoques 0 mais baixo possivel; identificar os estoques obsoletos e elimina-los;
comprar somente 0 necessario para atender a demanda; prevencgao contra perdas ou
mau uso dos materiais; manter quantidades suficientes para atender as necessidades;
oferecer dados concretos para elaborar planejamento de curto a longo prazo para a
necessidade de estoques e manter os custos com estoque 0s mais baixos possiveis.

Na administragcdo publica deve haver eficiéncia na estrutura de compras,
acompanhamento da legalidade, inclusive pelo setor de controladoria. Além disso, a
gestdo de armazenagem deve haver um controle na producdo e prestagao de
servigos, praticando os preceitos legais, assim como, no processo de distribuicdo
fisica (MOURA, 2004).

No setor publico em especial torna-se necessario desenvolver mecanismos de
reducao de estoques. As inconstancias dos recursos disponibilizados no setor publico
podem fazer com que haja um alto volume de estoque, que também pode ser
ocasionado devido a demora nas entregas e oscilagbes na demanda. (MOTA;
CANCIO, 2004). Dentro do setor publico ha uma preocupagéo que se refere a gestao
de estoque, uma vez que, ele deve ser mantido com uma quantidade suficiente para
atender a demanda de servigos que sdo prestados a sociedade. De acordo com Tung
(2001) estimar um volume maior ou inferior ao suficiente acarretara em prejuizo. E é
um fator que indica uma qualidade do controle interno.

Com relagcéo aos controles Vieira (2008) aponta que em sua investigagao
dentro dos servigos farmacéuticos no Brasil que as entidades vém cometendo falhas.
Com base em relatérios da Controladoria Geral da Unido que apontam sobre a
assisténcia farmacéutica no Brasil referente a 597 municipios, apontam que 71% dos
municipios tém um controle de estoque deficiente ou nem mesmo tem esse controle
e em 39% deles a forma de armazenagem eram inadequadas, o que se reflete em
falhas por parte da gestdo. Essas falhas poderiam ser minimizadas com o uso de
sistemas de informacgdo gerenciais. Um sistema tem a capacidade de melhorar a



eficiéncia no processo de controles e acompanhamento das demandas das
mercadorias utilizadas nos servigos publicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos seus objetivos, este trabalho atuou com uma pesquisa descritiva,
cujo foco é descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis, através da utilizagcdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (BEUREN, 2003). As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagcdes entre variaveis. Serdo
inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estdo na utilizagdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como entrevista e a observagao sistémica. (GIL, 2012).

Nessa perspectiva a descricdo se deu em relagdo as funcdes e atividades
realizadas nos processos de trabalho de gestao de materiais na farmacia publica do
municipio de Novo Horizonte do Norte, assim como, a descricdo das ferramentas
gerenciais no processo de compras, estoques e armazenagem, complementarmente
foi descrito possiveis falhas nesse processo de gestao.

A pesquisa foi bibliografica, pois buscou de forma exploratéria fontes que
dissertaram sobre o tema da pesquisa. Para Freitas (2009) a pesquisa bibliografica
tem como principal caracteristica o objetivo de buscar na propria bibliografia sobre o
tema ou objeto de pesquisa.

Vale salientar que, a pesquisa bibliografica ndo teve carater sistematico de
analise de conteudo em base de dados especificas, foi feito levantamentos
exploratorios por palavras chaves na rede de internet e em literaturas especificas das
areas de gestdo de materiais e gestdo publica. Também foi necessario utilizar
pesquisa documental, ja que se fez necessario a compreensdo de alguns dados
através de documentos do setor farmacéutico da secretaria de saude do municipio.
De acordo com Freitas (2009, p. 41).

O método adotado foi de estudo de caso, pois estudou uma organizagao publica
especifica. Para Yin (2015) o método de pesquisa estudo de caso ajuda na
contribuicdo de conhecimento dos fendbmenos individuais, grupais, organizacionais,
sociais, politicos e relacionados. O caso escolhido é considerado relevante porque diz
respeito a uma organizagao publica, que atende demandas sociais exigidas pela
Constituicdo Federal do pais. Uma farmacia publica é de interesse social e uma
organizacgao que lida com vidas. Uma prestagao de servigo precaria nesse setor, pode
colocar em risco a vida de pessoas vulneraveis nos aspectos econémicos, além de
que, € um direito do cidadao ter acesso a saude, indiferente de seu poder aquisitivo.
De acordo com Appolinario (2004) populagdo ou universo de pesquisa de natureza
tedrico-empirica, objeto ou evento que tem caracteristicas comuns, ou grupo de
pessoas. A totalidade de pessoas, objetos ou evento que se almeja estudar e realizar
sobre a qual se evidenciara os dados buscados.

O universo de pesquisa foi a farmacia publica do municipio de Novo Horizonte
do Norte. Os sujeitos de pesquisa foram a farmacéutica responsavel pelo
recebimento, controle e distribuicdo de medicamentos, denominada ENT 1 e o
responsavel pelo setor de programagado e compras da Prefeitura Municipal de Novo
Horizonte do Norte/MT, denominado ENT 2.



A técnica para coleta de dados foi a observacdo. De acordo com Marconi &
Lakatos (2010) nesse caso o pesquisador ja sabe o que esta procurando, e a
importancia de cada fato em determinada situacdo, em que o pesquisador deve ser
objetivo, reconhecer os erros e eliminar suas influéncias. O processo de observacéo
ocorreu no periodo do més 09 a 10 do ano de 2019. As observacdes nao foram em
periodos integrais, ocorreu conforme disponibilidade da farmacéutica em atender e
mostrar os processos de trabalho e armazenamento dos produtos.

As entrevistas foram n&o estruturadas, foi realizado conversas com os sujeitos
indicados de forma informal no local de trabalho. Para realizar as entrevistas foram
elencados itens de interesse de entendimento e aprofundando a conversa conforme
se esclarecia os objetivos da pesquisa.

Creswell (2010, p. 43) define a abordagem qualitativa como sendo “um meio
para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem
a um problema social ou humano”.

A analise ocorreu em uma perspectiva qualitativa, com intuito de detectar as
situagdes que apontam como ocorre o gerenciamento de aquisigdes e de gestdo de
estoques no ambiente analisado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Fungoes e atividades dos funcionarios do setor farmacéutico de Novo
Horizonte do Norte

O municipio de Novo Horizonte do Norte-MT foi emancipado em 1.985,
atualmente conta com 3.749 hab., tem uma area territorial de 898,499 Km 2 e seu
bioma é predominantemente amazonico. (IBGE, 2019).

Sobre a saude publica em especifico o municipio esta classificado entre 1 e
9 unidades de saude publica, contudo, é possivel afirmar que o municipio tem trés
unidades, sendo, um hospital publico, um posto de atendimento urbano e um rural
implantados pelo Programa de Saude da Familia (PSF).

Figura 1: Localiza¢io do municipio e classificacio numérica de Unidades de Saude
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O indice de morbidades hospitalares no municipio € relativamente baixo,
conforme IBGE, dados de 2016 apontam que morreram 4 pessoas, todas do sexo
feminino, de problemas respiratorios e doengas do aparelho digestivo.

No setor farmacéutico que atende o municipio de Novo Horizonte do Norte-MT
ha uma contratagdo efetiva de uma farmacéutica generalista. As atividades realizadas
pela farmacéutica sdo de levantamento da demanda, estocagem e armazenamento
dos medicamentos.

Essa atividade busca atender a populacdo com os medicamentos essenciais.
Para tato, sdo esses medicamentos que definem o ciclo farmacéutico do municipio,
para que isso acontega deve selecionar quais os medicamentos adquirir, de acordo
com as necessidades da populagdo tendo em vista o custo e sua racionalizagao
(BRASIL, 2006).

Para a funcionalidade do setor de farmacia ha uma dependéncia departamental
com o setor de aquisicdes, o qual tem um funcionario publico que realiza a funcao de
compras para o municipio de Novo Horizonte do Norte.

Nesse sentido, ha duas fungdes basicas que promovem o funcionamento da
farmacia publica, conforme quadro 1.

Quadro 1: Funcdes e atividades ligadas ao funcionamento da farmacia publica.
Fungoes Atividades

- Levantamento de demanda de medicamentos;

- Recebimento de medicamentos apds aquisicao;

- Estoca os medicamentos ;

Farmacéutica - Distribui entre o Hospital e os PSFs urbano e rural;

- Confere diariamente os medicamentos estocados no
hospital;

- Confere uma vez na semana os medicamentos distribuidos
no PSF rural;

- Distribui medicamentos para os usuarios ;

- Confere cotidianamente o estoque do PSF urbano;

- Acompanha os procedimentos legais para aquisigao
Comprador publica;

- Realiza os processos de licitagdes para toda a prefeitura
incluindo para secretaria de saude;

Fonte: Pesquisa de Campo, 2019.

As fungdes e atividades estéo interligadas entre setores e fungdes diferentes,
de um lado, uma profissional com especialidade na saude e de outro, um profissional
da area da gestao publica, contudo, o trabalho precisa ser conjunto para atender as
demandas da comunidade.

4.2 Ferramentas de gestao de compras, estoques e armazenagem

O processo de aquisicdo inicia com o levantamento de demanda que é
realizado conforme o uso dos medicamentos em cada setor. Além disso foi salientado
pela mesma que, ha periodos de sazonalidade de produtos, como exemplo os
medicamentos relacionados a alergias, que, em determinadas épocas do ano o uso é
maior. Afirma ainda que, a prioridade é para medicamentos de uso continuo como:
diabetes, pressao arterial e outros. (DEPOIMENTO, ENT. 1)



Esse depoimento converge com a fala de Aurélio (1.993) o qual afirma que o
processo de compras inicia com a movimentagcdo de mercadorias, de modo que a
funcdo compras € essencial para a gestdo de materiais ou suprimentos, tem por
finalidade suprir as necessidades de materiais ou servigos, planeja-la
quantitativamente e satisfazé-la no momento certo com as quantidades corretas,
verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento.

Vale salientar que, o processo de aquisicdo no municipio ndo atende o que é
orientado pelo Ministério da Saude, o qual indica que o processo de aquisicdo de
medicamentos deve ocorrer em um processo de cooperagdo do maximo possivel de
pessoas com especialidades médicas e profissionais de saude. Segundo Brasil (2006)
para a Assisténcia Farmacéutica € a mais importante, a partir dessa selegcao que
podera dar seguimento as atividades posteriores, a selecdo deve conter as
especificacoes terapéuticas atuais dos medicamentos selecionados, que facilitara os
meédicos que irdo prescrevé-los aos usuarios.

Ap0ds os levantamentos das demandas de medicamentos a lista a ser adquirida
€ encaminhada ao setor de licitagdes, o qual realiza as aquisi¢gdes dos medicamentos.
Essas aquisicdes podem ocorrer por licitagdes ou compras diretas. As compras diretas
ocorrem em carater de urgéncia e precisam necessariamente de trés orgamentos.
Atualmente, ha um decreto estadual que altera a Lei de licitacdes 8.666 de 21-06-
1993, ha uma tendéncia de que os municipios seguirem esse novo decreto. O
municipio de Novo Horizonte do Norte-MT acompanhando essa tendéncia de pedido
de aumento do valor maximo para aquisicdbes de compra direta, em 2015 pediu
alteracado ao Tribunal de Contas com Legislagdo Especifica, apenas em 2016 foi
aprovado legislagdo municipal que autoriza a compra no valor de R$ 20.500,00 para
esse tipo de aquisicao. (ENT, 2).

O ENT 2 realiza a fungdo de comprador do municipio, segundo suas
informagdes as aquisigdes iniciam com a demanda apresentada pela farmacéutica
levantada no hospital e nos PSFs com a estimativa de uso para 12 meses. Segundo
0 mesmo "é impossivel precisar a real demanda é levado em consideragao o histérico
de compra do ano anterior e o perfil epidemioldgico local e utilizado a modalidade de
Pregao com registro de pregos ".

O ENT 2 salienta ainda que, a modalidade de licitagdo utilizada é de pregao
eletrénico. As aquisicbes de todos os medicamentos s&o realizadas por licitagdes,
contudo, o processo demora em torno de trés meses e por vezes torna-se necessario
adquirir medicamentos por compras diretas, principalmente quando sao
medicamentos muito especificos. O ciclo de compras do setor de medicamentos
ocorre conforme figura 6.

Figura 1: Ciclo de Compras do setor de medicamentos.
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Fonte: Pesquisa Campo, 2019.

Segundo o ENT 2, a maior dificuldade nos processos licitatérios sdo os prazos
para realizacdo de todos os procedimentos burocraticos e a referéncia de precgos, ja
que, até um ano atras (2016) era totalmente dependente dos fornecedores fazerem
as cotacgdes, contudo, com a instalagao de um sistema de referéncia de precos de
todos os municipios torna-se mais facil realizar as compras por licitagbes. Salienta
ainda que, quando vai fazer um segundo processo de licitagdo, apds a compra direta,
a prioridade s&o materiais de maior valor ou em maior quantidade que infere em um
valor alto, isso porque, essa ocorréncia pode inviabilizar a compra direta.

O ciclo de compras esta dentro do contexto apresentado por Chiavenato (2005)
ao qual afirma que apods a selegao torna-se necessario a programacgao de materiais,
a qual auxilia a empresa a determinar a quantidade de materiais que esta em seu
estoque, sendo assim, facilitando o controle do fluxo de materiais, evitando perdas e
excessos. A programagao proporciona a empresa um controle das quantidades de
materiais, permitindo que a mesma tenha em maos antecipadamente essa quantidade
possibilitando uma analise do momento certo para a aquisicdo de mais materiais e/ou
a sua disponibilizagao para as seg¢des produtivas (CHIAVENATO, 2005).

Essa programacao relatada pelo autor supracitado esta coerente com a fala da
ENT 1 que afirma que ha um estoque de medicamentos na farmacia publica municipal,
no hospital municipal e no PSF rural. Os estoques desses setores sdo acompanhados
e controlados pela mesma. Sobre a gestdo de estoques a ENT 1 afirma que ha um
controle manual, de forma que, esse controle manual direciona a quantidade de cada
medicamento a ser colocado em processo de licitagdo para o ano seguinte. As
observagbes mostraram que n&do ha nenhum sistema de informagédo gerencial e
informatizado que ajuda no controle das quantidades e vencimentos dos
medicamentos, assim como, as quantidades distribuidas no hospital e no PSF rural.

Contudo, vale salientar que, o local de armazenamento dos estoques de
medicamentos na farmacia tem iluminagdo adequada, € climatizado, tem armarios
especificos para remédios controlados, também é realizado o controle de entrada e
saida de todos os medicamentos de alto custo e de controle especial, como de recita
azul ou uso continuo. Esses controles sdo manuais.

Nesse sentido, € possivel afirmar que, mesmo sem amparo de um sistema
informatizado ha a realizacdo do gerenciamento de estoque, ja que, foi possivel
verificar na organizagao que ha planejamento e o controle de estoques dos materiais
e produtos que serdo utilizados na produgcdo ou na comercializacdo de bens ou
servigos, de modo que ha preocupagao em atender os resultados estratégicos do
departamento de saude, conforme salientado por Bertaglia (2003). Para Viana (2010,
p. 42) “a atividade gestéo visa ao gerenciamento dos estoques por meio de técnicas
que permitam manter o equilibrio com o consumo, definindo parametros e niveis de
ressuprimento e acompanhando sua evolucao”.

4.3 Diagnéstico da realidade vivenciada
A realidade vivenciada possibilitou fazer um comparativo entre o que o

Ministério da Saude apresenta como requisitos essenciais para a armazenagem e
manutencao de estoques de medicamentos, conforme quadro 2.
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Tabela 1 Comparativo da gestdao de estoques da farmacia publica

1 Nao atende
Critérios 2 Atende
Parcialmente

3 Atende Totalmente

O edificio destinado a estocagem de medicamentos, deve
ter area, construcao e localizagao adequadas para facilitar
sua manutencido, limpeza e operagdo, com espacgo 2
suficiente para estocagem racional dos medicamentos.
Toda area alocada para estocagem deve destinar-se
somente a esse proposito, além de oferecer condicbes de
flexibilidade que permitam eventuais modificagdes futuras.
area de recepcao

area de quarentena

area de expedicao

area de estocagem geral

area de medicamentos termolabeis

area de medicamentos controlados

area de imunobiol6gicos (vacinas e soro)

area de administragao

area de recebimento

area de distribuicao

instalagdes sanitarias setor de estocagem

instalagdes sanitarias setor administrativo

Higiene

Alimentacao

Uniformes

Seguranga

Distribuicao:

Deve existir um sistema de distribuicdo que permita a facil
identificacdo do seu destino. Para tanto, os registros de
distribuicado devem conter a identificacdo do produto, seu
numero de lote, nome e endereco do destinatario, data e
quantidade enviada e o numero da nota fiscal, ou do
documento de despacho.
Fonte: pesquisa de Campo, 2019.

Aalalalwlalalwlwlwlwlalalalalw|lwlw

O local de recebimento e armazenagem dos produtos pode ser visualizado na
figura 7, a qual mostra a estrutura de armazenagem.

Figura 1 Recepcao e armazenagem dos medicamentos.
g — e m— -
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2019.

A figura apresenta que local tem espago pequeno e que os medicamentos
recebidos ficam armazenados em desconformidade com o que indica o Ministério da
Saude. Contudo, vale salientar que outros critérios sdo atendidos e ha possibilidades
de melhorias para o setor de recebimento e armazenagem de medicamentos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo central da pesquisa foi descrever como se da a gestdo de materiais
em uma farmacia publica da cidade de Novo Horizonte do Norte-MT. Pode-se afirmar
que o objetivo foi atendido, ja que, foi possivel descrever como ocorre o processo de
aquisig¢ao, estocagem, armazenamento e distribuicido dos produtos de medicamento
da farmacia publica.

O objetivo especifico de verificar as fungdes e atividades dos funcionarios que
atuam na farmacia publica de Novo Horizonte do Norte foi atendido com a descrigéo
das atividades realizadas pela farmacéutica e pelo funcionario responsavel pelos
processos de aquisicdo da prefeitura municipal, conforme quadro 1.

O segundo objetivo especifico de identificar as ferramentas de gestdo de
compras, estoques e armazenagem utilizadas na gestdo da farmacia publica, foi
atendido com a descri¢cao do ciclo de compras e a comprovacao de uso de recursos
manuais de controle na gestao de estoques e distribuicdo dos medicamentos.

O terceiro e ultimo objetivo de perceber possiveis falhas nos procedimentos e
auséncia das ferramentas de gestdo de materiais, foi possivel fazer um comparativo
com o que o Ministério da Saude indica como boas praticas de armazenagem de
medicamentos farmacéuticos.

A pesquisa possibilitou visualizar que as praticas de gestdo descritas na
literatura de gestdo de materiais sao aplicaveis na gestao publica. O que difere é que,
na gestao privada o objetivo é a produtividade para a lucratividade, na gestao publica
0 objetivo € a produtividade para atender as demandas sociais, de modo que, os
recursos devem ser investidos dentro dos principios que norteiam a gestao publica,
ou seja, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, legalidade e publicidade. A pesquisa
limitou-se em uma analise descritiva do processo de gestdo de materiais de uma
farmacia do setor publico da cidade de Novo Horizonte do Norte. Nesse sentido,
sugere-se que, a partir da descri¢gao realizada nessa pesquisa possa-se fazer um
acompanhamento e comparativo apos essa implantacdo e uma avaliagdo do manual
com maior profundidade.
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