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Resumo: O estudo aborda a inovagao em cooperativas de crédito da regidao Sul do
Brasil, inserindo-se no cenario de crescente competitividade do setor financeiro,
marcado pela atuagdo de bancos comerciais e fintechs. O objetivo do artigo é
mensurar o grau de inovagao em cooperativas de crédito da regido Sul do Brasil. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza quantitativa, com delineamento survey,
envolvendo 110 respondentes entre associados, colaboradores e dirigentes de
cooperativas localizadas no Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. A analise
foi baseada no Radar da Inovagao (Sawhney, Wolcott e Arroniz, 2006; Bachmann e
Destefani, 2008). Os resultados indicaram um grau de inovagao de 3,93 (em escala
de 1 a 5), refletindo um estagio moderado de desenvolvimento inovador. As
dimensdes Ambiéncia Inovadora e Rede de Fornecedores apresentaram o menor
desempenho (ambas com meédia de 3,7), enquanto Marca (4,2) obteve a maior
pontuacdo. Esses achados evidenciam que, embora as cooperativas invistam em
imagem e no relacionamento com associados, ainda demonstram fragilidades na
estruturacdo de praticas voltadas a geracéo e gestdo de ideias. Assim, destaca-se a
necessidade de institucionalizar a inovagdo por meio da adocdo de rotinas e
processos especificos capazes de sustentar iniciativas inovadoras de forma continua.
Conclui-se que a inovagao, além de representar uma estratégia de diferenciagao e
posicionamento no mercado, constitui requisito fundamental para a sustentabilidade e
competitividade das cooperativas de crédito, ao alinhar a promog¢ao da cultura
inovadora a capacidade institucional de interpretar e responder aos desafios impostos
pelo ambiente externo.

Palavras-chave: Inovagdo Organizacional, Cooperativas de Crédito, Radar da
Inovacgao.

Abstract: The study addresses innovation in credit cooperatives in Southern Brazil,
situated within the context of increasing competitiveness in the financial sector, driven
by the presence of commercial banks and fintechs. The purpose of the article is to
measure the degree of innovation in credit cooperatives located in the South of Brazil.
To this end, a quantitative survey-based research design was employed, involving 110
respondents, including members, employees, and directors of cooperatives based in
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, and Parana. The analysis was grounded in the
Innovation Radar framework (Sawhney, Wolcott & Arroniz, 2006; Bachmann &
Destefani, 2008). The results indicated an overall innovation score of 3.93 (on a scale
of 1 to 5), reflecting a moderate stage of innovative development. The dimensions
Innovation Environment and Supply Network presented the lowest performance (both
averaging 3.7), whereas Brand achieved the highest score (4.2). These findings
suggest that, while cooperatives invest in brand image and member relationships, they
still exhibit weaknesses in structuring practices aimed at idea generation and
management. Therefore, the study highlights the need to institutionalize innovation
through the adoption of specific routines and processes capable of sustaining
innovative initiatives in a continuous and sustained manner. It concludes that
innovation, beyond serving as a strategy for differentiation and market positioning,
constitutes a fundamental requirement for the sustainability and competitiveness of
credit cooperatives, as it aligns the promotion of an innovation-oriented culture with the
institutional capacity to interpret and respond to challenges posed by the external
environment.

Keywords: Organizational Innovation, Credit Cooperatives, Innovation Radar.
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1. Introducgao

No atual cenario global, marcado pela crescente competitividade, a inovagao
desponta como fator determinante para a eficiéncia e a sustentabilidade das
organizagbes. Barra et al. (2025), ao compararem bancos cooperativos e néao
cooperativos na Italia, demonstraram que a defasagem tecnoldgica constitui a
principal causa de ineficiéncia em ambos os grupos, superando, inclusive, as
limitagdes de natureza gerencial. Nesse sentido, para as cooperativas, a inovagédo nao
apenas fortalece sua posicao frente aos concorrentes, como também amplia suas
possibilidades de expanséo e de inser¢ao em novos mercados (Mendonga, 2021). No
caso especifico das cooperativas de crédito, a adogao de inovacdes incrementais
configura-se como estratégia essencial para assegurar a manutengdo da vantagem
competitiva (Farias et al., 2021).

Importa destacar que a adogao de praticas inovadoras nas cooperativas nao se
restringe ao setor financeiro, revelando-se igualmente determinante em diferentes
contextos. No agronegocio, por exemplo, a capacidade continua de inovar tem se
mostrado fundamental para o desempenho e a competitividade, consolidando-se
como diretriz estratégica indispensavel a sustentabilidade das cooperativas
agropecuarias (Aguiar et al., 2025). De modo semelhante, nas cooperativas de
transporte de cargas, a inovagdo assume papel central, articulando-se com a gestao
de pessoas e o planejamento estratégico, potencializando a eficiéncia organizacional
e assegurando elevados niveis de satisfagéo entre os clientes (Daleaste et al., 2020).

No contexto brasileiro, as cooperativas de crédito, historicamente vinculadas a
intermediacéo financeira de agricultores familiares e pequenos produtores, enfrentam
desafios econdbmicos decorrentes das transformagdes tecnoldgicas no setor
financeiro. A digitalizagdo dos servigos, a concorréncia com instituicdes bancarias
tradicionais e fintechs, bem como as demandas por eficiéncia operacional, exigem que
essas cooperativas adaptem seus modelos de negocio. Nesse cenario, a inovagéo
surge como uma estratégia potencial. Contudo, a capacidade de inovagédo dessas
instituicdes ainda constitui um campo pouco explorado, suscitando questionamentos
basicos sobre como mensura-la. A auséncia de parametros dificulta tanto a avaliacao
de sua adaptagdo as mudancas do setor quanto a formulagcdo de politicas e
estratégias. Nesse sentido, a adogao de um radar da inovagao surge como ferramenta
para mensurar 0 grau maturidade de inovagdo no cooperativismo de crédito,
permitindo o diagndstico de fragilidades, potencialidades e orientar a alocagao de
recursos e a priorizagao de iniciativas.

As publicagdes nacionais tém se concentrado na investigacdo do grau de
inovacao em distintos setores, com énfase em empresas de pequeno porte
prestadoras de servigos (Simbes et al., 2015), pequenas empresas do setor metal-
mecanico (Silva et al., 2019), cooperativas vinculadas ao agronegocio (Silva et al.,
2021), startups do segmento fintech (Onzi et al., 2017), setor alimenticio (Casoni;
Malagolli, 2019), empresas contabeis (Batista et al., 2024) e na industria ceradmica
(Silva; Correia, 2022). Apesar da diversidade de contextos explorados, observa-se
uma lacuna na aplicacao do radar da inovagdo em cooperativas de crédito, indicando
uma oportunidade para o avango das investigagcbes nesse campo especifico do
cooperativismo de crédito brasileiro.

Para contribuir com esta discussao, este artigo tem como objetivo analisar a
percepcdo de associados, colaboradores e dirigentes sobre o nivel de
desenvolvimento das dimensdes do radar da inovacdo em cooperativas de crédito da
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regiao sul do Brasil. Para atingir este objetivo foi realizada uma pesquisa do tipo survey
em cooperativas de crédito localizadas na regido sul do Brasil.

O segmento do cooperativismo de crédito foi selecionado para analise, pois tem
se consolidado como importante vetor de inclusédo financeira e de desenvolvimento
socioecondémico. Em dezembro de 2023, o setor alcancou R$ 731 bilhdes em ativos,
0 que representa crescimento de 23,9% em relagao ao ano anterior (Brasil, 2024). As
cooperativas de crédito estdo presentes em 3.177 municipios — equivalentes a 57%
das cidades brasileiras — superando, pela primeira vez, o numero de localidades
atendidas por agéncias bancarias (Confebras, 2024). O total de unidades de
atendimento chegou a 9.804, reforcando a capilaridade do sistema cooperativo
(Confebras, 2024). Ademais, em 2022, o setor movimentou R$ 518,8 bilhdes em
credito, financiando pequenos negocios, produtores rurais, infraestrutura e servigos
(Portal do Cooperativismo Financeiro, 2023).

Este artigo esta organizado da seguinte forma: : na sec¢do 1 é apresentada a
introducdo; na secgao 2, o referencial tedrico; na sequéncia, a se¢ao 3 apresenta o
meétodo; seguido da secdo 4, que apresenta os resultados, secdo 5 discute os
resultados; e, finalmente, a secédo 6, onde sdo apresentadas as conclusdes.

2. Radar da Inovagao: Conceitos e Aplicagoes

O presente referencial tedrico se divide em duas partes. Primeiramente, sao
apresentadas as dimensdes do Radar da Inovacdao, um modelo conceitual proposto
por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e adaptado por Bachmann e Destefani (2008).
Em seguida, é realizada uma sintese de estudos nacionais que aplicaram o modelo,
destacando sua relevancia para a analise empirica da inovacao em diferentes setores.

O Radar da Inovagao é um modelo conceitual que sugere doze dimensdes por
meio das quais uma organizagado pode inovar: oferta, plataforma, marca, clientes,
solucdes, relacionamento, agregacéo de valor, processos, organizagao, cadeia de
fornecimento, presenca e rede. Bachmann e Destefani (2008) introduziram uma
décima terceira dimensio, denominada "ambiéncia inovadora", por entenderem que
um clima organizacional propicio a inovagao € um pré-requisito importante para uma
empresa ser inovadora.

A Oferta € a primeira dimensao e refere-se a introdu¢cado de novos produtos e
servicos ou a modificacdo dos existentes. A dimensao Plataforma diz respeito ao uso
de tecnologias ou componentes modulares que permitem a criagdo de um portfélio
diversificado. A dimensao Solugbes consiste na integragdo de produtos, servigos e
informacdes customizadas que atendem a necessidades especificas dos clientes
(Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006). A dimensao Clientes aborda as inovagdes focadas
no relacionamento com o consumidor e na forma como a empresa se conecta com
seu mercado. A dimensado Experiéncia do Cliente se refere ao redesenho das
interagbes com os consumidores para criar um engajamento mais profundo e a
dimensao Captura de Valor explora novos modelos de receita e a monetizagao do
valor entregue (Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006).

A dimensao Processos abrange inovagdes nos fluxos internos de trabalho;
Organizagao trata de mudancgas na estrutura organizacional e nas praticas de gestao;
e a Cadeia de Fornecimento (aqui chamada Rede de Fornecedores) envolve a
reformulacdo das relagbes com fornecedores e parceiros logisticos. A dimensao
Presenca trata da ampliagdo da cobertura geografica ou canais de distribuicdo; o
Networking foca em aliangas estratégicas e parcerias; e a Marca relaciona-se a forma
como a empresa comunica seu valor e diferenciais no mercado (Sawhney; Wolcott;
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Arroniz, 2006). A ultima dimensao, Ambiéncia Inovadora, proposta por Bachmann e
Destefani (2008), refere-se ao ambiente organizacional que favorece a inovagao,
considerando fatores como cultura, clima e estimulo a criatividade.

Compreendidas as dimensbdes do Radar da Inovacdo, torna-se essencial
analisar como este modelo tem sido aplicado no contexto brasileiro. A seguir, sao
apresentados os principais estudos que utilizaram o Radar como ferramenta para
mensurar e analisar o perfil de inovagao em empresas de diversos setores.

Torchia, Silva e Bari (2016) investigaram o setor de transporte rodoviario de
cargas em 139 empresas de seis estados brasileiros. Os resultados indicaram um
baixo grau de inovagado em todas as dimensdes analisadas, com destaque apenas
para a dimensao Marca (3,3). As demais dimensdes apresentaram médias inferiores
a 2,6, como Solugdes (1,7), Agregacao de Valor (1,6), e Processos (1,7).

Silva e Correia (2022) aplicaram o Radar da Inovagdo em pequenas e médias
empresas da industria de ceramica vermelha do municipio de Itaja/RN. A analise
revelou um comportamento inovador ainda incipiente, com foco majoritario em
inovagcdes nos processos internos visando a reducdo de custos e a melhoria da
qualidade dos produtos. O GMI foi considerado baixo e menor do que 3 em quase
todas as dimensdes, com ligeira énfase na dimensé&o Plataforma.

Silva Néto e Teixeira (2011) investigaram o grau de inovacédo de 82 micro e
pequenas empresas sergipanas participantes do Projeto Agentes Locais de Inovagao
(ALI), atuantes na cadeia téxtil-confeccdo. O grau de inovagdo médio foi de 2,1,
classificando essas empresas como pouco inovadoras. As principais deficiéncias
foram observadas na utilizacdo de incentivos a inovacdo e no relacionamento com
instituicbes de pesquisa, indicando uma lacuna na articulagdo entre atores do
ecossistema de inovagao local.

Silva, Santos e Soares, (2019) avaliaram o grau de inovagdo em micro e
pequenas empresas do setor metal mecanico de ltajuba/MG. Através de pesquisa
survey, identificaram-se baixos niveis de inovagao nas empresas analisadas, com
indices variando entre 2,77 e 1,82 nas diferentes dimensdes do Radar da Inovagéo.

Casoni e Malagolli (2019) realizaram um estudo de caso em uma empresa de
grande porte do setor alimenticio, localizada no interior paulista, aplicando o Radar da
Inovagao em dois periodos distintos (2018 e 2019). Observou-se, no primeiro periodo,
maior concentracdo de esforgcos nas dimensdes Cliente, Presenga e Oferta. Ja no
segundo periodo, as dimensdes que se destacaram foram Valor e Marca. A dimenséao
Plataforma manteve-se inalterada nos dois momentos. Esses resultados indicam uma
reorientacao estratégica das inovagdes da empresa ao longo do tempo, com foco na
diferenciacao de produto e fortalecimento da marca.

Onzi et al. (2017) analisaram as inovag¢des promovidas pela fintech Nubank no
setor de servigos financeiros, adotando as dimensdes do Radar da Inovagdo como
base analitica. A empresa destacou-se pelas inovagdes radicais nas dimensdes
Oferta, Clientes, Experiéncia dos Clientes, Processos e Marca, sendo considerada a
fintech mais inovadora do Brasil. A analise comparativa com bancos tradicionais como
Banco do Brasil e Bradesco evidenciou a superioridade da Nubank em termos de
agilidade, personalizagao e uso intensivo de tecnologia digital.

Para melhor adequacdo ao contexto das cooperativas de crédito, as treze
dimensoes originais (Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solu¢ées, Relacionamento,
Agregacao de Valor, Processos, Organizagdo, Rede de Fornecedores, Presenca,
Rede e Ambiéncia Inovadora) foram operacionalizadas neste estudo,
respectivamente, como oferta, plataforma, solu¢des, consumidores (associados),
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experiéncia consumidora, captura de valor, processos, organizagdo, rede de
fornecedores, presenca, networking, marca e ambiéncia inovadora.

A seguir, apresenta-se um quadro sintético que tem como objetivo consolidar
de forma sistematica os achados desses estudos, permitindo uma analise comparativa
entre setores e dimensdes organizacionais.

A sintese dos estudos evidencia fragilidade consistente no grau de inovagéo
das MPEs brasileiras, especialmente em setores tradicionais. Apesar de melhorias
incrementais em Plataforma, dimensées como Ambiéncia Inovadora, Oferta e
Processos permanecem criticas, refletindo limitagdes estruturais e culturais para
inovar. Em contraste, startups fintechs, como Nubank, apresentam inovacdes radicais,
estimulando a adaptagcdo de players tradicionais. Essa diferengca ressalta a
necessidade de politicas de fomento a inovagdo mais efetivas, visando aumentar a
competitividade e resiliéncia das MPEs no contexto nacional.

Quadro 1 - Resumo Radar da Inovacéo

Referéncia Segmento/Setor Pontos Fortes do GMI Pontos Fracos do GMI
Silva Néto Baixas pontuagoes em
& Teixeira MPEs (Sergipe) Plataforma Ambiéncia Inovadora (<3) e
(2011) demais dimensbes
. Startups Fintechs Nubank (Inovggoes radicais Bancos tradicionais apenas
Onzi et al. em Oferta, Clientes,
(2017) (Nubank) vs Bancos Experiéncia. Processos se adaptam lentamente,
Tradicionais Map;ca) p p mantendo estruturas fisicas
. ] . T2: Queda em Oferta,
Casoni & Grande Porte (PO EGIETEN SRS Cliente, Presenca; aumento
Malagolli . B Presenca. i
Alimenticio ) de marcas sem incremento
(2019) Tempo 2: Valor e Marca .
de clientes
Santos et MPE Metal Mecanico Plataf Ea:xa_atengao emAOferta, ~
al. (2019) (Itajuba/MG) ataforma e amonamentq, gregacao
de Valor, Organizagéo, Rede
Silva & PME Ceramica Limitagao financeira, falta de
Correia Vermelha (Itaja/RN) Plataforma e Rede qualificagdo, Ambiéncia
(2022) J Inovadora desfavoravel
Setor resistente a inovagéo.
Torchia et Transporte Marca Baixas pontuagoes em
al. (2016) Rodoviario de Cargas Oferta, Processos e
Ambiéncia Inovadora

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

ApOs a apresentagao das treze dimensdes do Radar da Inovagao e da sintese
de estudos nacionais realizados em diferentes setores que analisaram o grau de
inovacgéao, a segao seguinte descreve o método da pesquisa.

3. Método

Este estudo adotou uma abordagem quantitativa, estruturando-se como uma
pesquisa do tipo survey (Paiva; Oliveira, 2025). No presente trabalho, essa
abordagem foi utilizada para mensurar a percepgao de associados, colaboradores,
diretores, conselheiros e presidentes de cooperativas de crédito da regido sul do Brasil
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em relacdo as dimensdes do Radar da Inovagdo (Bachmann; Destefani, 2008;
Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006).

Para cada uma das 46 questdes relacionadas as 13 dimensdes de inovacao,
os respondentes atribuiram uma nota de 1 a 5 em uma escala Likert. Essa escala foi
utilizada para mensurar o Grau de Maturidade de Inovagéo (GMI) da cooperativa,
convertendo as percepgdes dos respondentes em métricas quantitativas. A
interpretacdo da escala é a seguinte: 1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo
Parcialmente, 3 - Neutro, 4 - Concordo Parcialmente e 5 - Concordo Totalmente. Para
avaliar o desempenho em cada area, foi calculada a média aritmética das pontuacoes
das perguntas correspondentes a cada uma das 13 dimensdes. Conforme Bachmann
e Destefani (2008), propéem uma escala reduzida para classificar as organizagoes
em seus graus extremos de maturidade.

Quadro 2 - Classificagdo do Grau de Maturidade de Inovagéo

Classificagao GMI Explicagao

Pouco ou nada inovadoras GMI <3 Indica a inovagao como uma agao esporadica.
Inovadoras ocasionais 32GMI<4 Reflete um grau moderado de inovagao.
Inovadoras sistémicas GMI =4 Revela uma cultura de inovagao consolidada.

Fonte: Adaptado de Bachmann e Destefani (2008).

As médias obtidas foram comparadas para identificar os pontos fortes
(dimensdes com médias altas) e os pontos fracos (dimensdes com meédias baixas) da
cooperativa em relagao a inovacao. Essa analise permitiu tracar um perfil detalhado e
multidimensional da cultura de inovagédo da organizagdo, sendo a analise individual
das dimensdes mais rica para direcionar o foco para as areas que mais precisam de
atencao e desenvolvimento.

A amostra da pesquisa foi definida por conveniéncia, com selecao nao
probabilistica, a partir de indicagbes de 36 alunos de um curso de pos-graduagao em
Governanca Cooperativa e Inovacdo, todos vinculados profissionalmente a
cooperativas de crédito. Os discentes aplicaram os questionarios a quatro grupos
distintos: cooperados, funcionarios (assistentes, analistas e gerentes), diretores,
conselheiros e presidentes/vice-presidentes em junho de 2024. A selegdo desse
publico visou contemplar diferentes niveis hierarquicos e perspectivas
organizacionais. Ao todo, foram coletadas 124 respostas e, destas, 110 validas. A
distribuicdo dos respondentes da pesquisa abrangeu 27 municipios localizados nos
estados do Rio Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e Parana (PR).

A amostra € composta por respondentes de cooperativas de crédito situadas
nos estados do Rio Grande do Sul (86), Santa Catarina (17) e Parana (7). Quanto ao
porte das cooperativas, observa-se que a maioria possui até 50 colaboradores (62).
Em relagcdo ao numero de associados, prevalecem cooperativas com até 5.000
associados (38), seguidas das faixas entre 5.001 a 15.000 (45), 15.001 a 50.000 (20),
nao havendo cooperativas na faixa de 50.001 a 150.000 associados, e acima de
150.000 associados (7). Os respondentes ocupam diferentes funcdes
organizacionais: analistas/assistentes (34), diretores (22), gerentes (20), presidentes
ou vices (13), conselheiros (11) e cooperados (10). A Tabela 1 apresenta a

caracterizagdo da amostra.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da Amostra
Caracteristica Descrigao Frequéncia
Rio Grande do Sul: Aratiba, Aurea, Carlos Gomes,
Centenario, Gaurama, Getulio Vargas, Erebango, Estacéo,
Floriano Peixoto, Erechim, S&o Valentim, Itatiba do Sul,

Constantina, Nonoai, Benjamin Constante do Sul, Erval 86
Estado Grande, Sananduva, Ibiraiaras, Bento Gongalves, Nova
Palma, Segredo, Jacutinga, Sobradinho.
Santa Catarina: Chapeco, Seara, Paiol, Ita, Pinhalzinho 17
Parana: Laranjeiras do Sul, Rio Bonito do Iguagu, Quedas do
Iguagu 7
0-50 62
Nomerode 217100 19
Colaboradores 917200 9
201-500 12
501-1000 8
Presidente e Vice 13
Funcdo do Cpnselheiro 11
Diretor 22
Responden_te Gerente 20
na Cooperativa Analista/ Assistente 34
Cooperado 10
Até 5.000 38
NGmero de 5.001 a 15.000 45
Associados 15.001 a 50.000 20
50.001 a 150.000 0
Acima de 150.000 7

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Os dados foram organizados em planilha eletrbnica para tabulagdo e
tratamento. A analise quantitativa foi realizada por meio de estatistica descritiva, com
o uso de frequéncias absolutas e relativas, representadas graficamente. Essa
abordagem permitiu a avaliagdo das percepg¢des dos respondentes em relagédo as 13
dimensdes do Radar da Inovagédo (Bachmann; Destefani, 2008; Sawhney; Wolcott;
Arroniz, 2006).

4. Descricao dos Resultados

Esta pesquisa foi estruturada a partir de 13 dimensdes da inovacao. O Grafico
1 identifica o Grau de Maturidade de Inovagao (GMI) para cada dimens&o da amostra
de cooperativas de créditos localizadas na regiao sul do Brasil.

Os resultados apontam que as dimensdes com maiores percepgoes de Grau
de Maturidade de Inovagédo (GMI) entre os respondentes foram Marca (GMI = 4,2) e
Organizagao, Presenca e Networking (GMI = 4,1). Esses achados sugerem que as
cooperativas tém direcionado esforcos consistentes na valorizacao e fortalecimento
da marca, elementos essenciais para gerar reconhecimento e diferenciagdo no
mercado, bem como no aprimoramento da estrutura organizacional e na construgao
de redes de relacionamento mais solidas. Tais praticas revelam uma preocupagao em
consolidar a identidade institucional e otimizar processos internos. Em contrapartida,
as dimensdes Rede de Fornecedores e Ambiéncia Inovadora (ambas com GMI = 3,7)
apresentaram os menores indices, sinalizando lacunas e oportunidades estratégicas
para fomentar iniciativas inovadoras nesses aspectos.
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Grafico 1 - Radar da Inovacdo em Cooperativas de Crédito da Regidao Sul

Marca

Ambiéncia Inovadora 42 Organizagao

Rede de Presenca
Fornecedores ¢
Processos 1 Networking

Solugdes Plataforma
Captura de Valor Expenepma

Consumidora
Consumidores Oferta

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

A seguir serao apresentados os resultados detalhados por cada dimenséo. O
desempenho na dimensao Oferta esta relacionado a capacidade das cooperativas de
introduzir novos produtos e servicos. Os resultados indicam um desempenho positivo
nesta dimensédo (GMI = 3,9). Isso reflete 0 compromisso das cooperativas com a
inovacgao, principalmente no que diz respeito a inclusao peridédica de novos produtos
e servigos, conforme percepgao dos respondentes neste item do questionario (média
= 4,2). A pesquisa mostrou que as cooperativas revisam frequentemente suas ofertas
(média dos respondentes = 3,9), logo ha uma atengcdo as necessidades dos
associados. No entanto, a criacdo e o desenvolvimento dessas ofertas ndo sao
realizados de forma sistémica. Portanto, esse fato aponta para a necessidade de um
nucleo integrado e estruturado, com foco na inovagao (média dos respondentes = 3,7),
que possa impulsionar a criagdo de novos produtos de forma mais continua e
estratégica.

Em relagdo a dimensao Plataforma, as cooperativas se destacam na percepc¢éao
dos respondentes por priorizarem a utilizagdo de plataformas digitais (GMI = 4,0). As
questdes analisadas indicam que as cooperativas adotam praticas padronizadas e
analisam periodicamente sua operagao (média = 3,9). A presenca de plataformas
aplicadas a produtos ou servigos também demonstra um entendimento sobre a
importancia da tecnologia na entrega de valor (média = 4,1). Além disso, a
implementacgao de sistemas de controle e a criacdo de plataformas para gerir diversos
produtos e servigos demonstram um bom nivel de maturidade na gestao de processos
digitais (média = 4,0). Nesse contexto, ha um esfor¢o constante das cooperativas em
melhorar seus produtos e servigos, consequentemente demonstra um alto nivel de
eficiéncia operacional.

A dimensao Solucdes revela que as cooperativas de crédito indicam possuir
mecanismos para captar as necessidades de seus associados e nucleos dedicados a
criacdo de ofertas para transformar as necessidades em solugdes concretas e
inovadoras (GMI = 3,8). Contudo, embora as cooperativas consigam alinhar suas
solucdes financeiras as demandas dos associados-,existem érea:que necessitam de
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aprimoramento. O sistema de captagcdo das necessidades dos associados ainda
enfrenta desafios (média = 3,6), logo é plausivel que as cooperativas fortalegam suas
estratégias de escuta e analise das demandas de seus associados. O resultado indica
que as cooperativas tém uma estrutura dedicada a inovagado (média = 3,8), o que
permite uma integragdo com os associados (média = 3,9), mas a personalizagcado das
solugdes ainda apresenta margem para melhorias e em especial a experiéncia
personalizada do associado.

Na dimensdo Consumidores (GMI = 3,9) fica evidente o esforco das
cooperativas na comunicagao com seus associados. Essa dimensao avalia se ha
orientagao da cooperativa para o associado em termos de comunicagao, atendimento
e preocupacado com a satisfacdo, portanto, qual a percep¢ao da capacidade da
cooperativa no foco no relacionamento dos associados. Os canais abertos de
comunicagao e o bom nivel de transparéncia sdo aspectos destacados (média = 4,3),
mas a gestdo das solicitagcbes de demanda (média = 3,8) ainda apresenta areas de
melhoria. Um ponto critico, destacado pelos respondentes, estd no acompanhamento
do nivel de satisfacdo dos associados (média = 3,5), pois ha oportunidade de
investimentos em processos de atendimento mais ageis e personalizados.

A dimensao Experiéncia Consumidora (GMI = 4,0) avalia se ha percepg¢ao dos
respondentes quanto a maturidade das cooperativas na gestdo do relacionamento
com o associado, com foco na evolugdo da comunicagdo e no uso estratégico do
histdrico de interagdes. Isso indica que as cooperativas estdo fazendo progressos em
melhorar a experiéncia do cliente, com énfase na comunicagdo (média = 4,0) e na
presenca digital. A utilizagédo de redes sociais e outras plataformas de contato foi
destacada como um ponto forte (média = 4,5). No entanto, a gestdo do historico de
contatos foi percebida como fragil (média = 3,6), logo necessita de atencado para
desenvolver interacdes mais proximas e otimizadas aos associados.

Na dimensao de Captura de Valor, as cooperativas de crédito indicam que
produtos ou servigos inovadores contribuem para resultados financeiros e geram
novas receitas através da adocéo de ideias criativas. O GMI obtido foi de 3,9, que
indica uma consciéncia das cooperativas a buscarem resultados financeiros por meio
de novas ideias (média = 3,9) a fim de capturar valor ao redefinir as formas de criar
receitas inovadoras (média = 3,9). Portanto, a pontuagao sugere que as cooperativas
estdo atentas a necessidade de evoluir seus modelos de receita (média = 3,8). No
entanto, ainda ha espaco para a otimizacdo e ampliagdo dessas iniciativas de
captacao de valor, que representam oportunidades de crescimento para o setor de
cooperativismo de crédito.

Na dimensdo Processos (GMI =3,8) indica que, embora exista uma analise
continua e ajustes frequentes nas operagdes, ha oportunidades de amadurecimento.
A analise periddica dos processos (média = 3,8) e a busca por eficiéncia nas
cooperativas demonstram uma postura voltada a gestdo de qualidade (média = 4,0).
Entretanto, o resultado sugere que a formalizagdo dessas agbes pode nao ser
totalmente consistente (média = 3,7). Nesses aspectos, as cooperativas demonstram
um esforgo significativo para garantir a eficiéncia operacional. Dessa forma, ainda ha
oportunidades de melhoria nos ajustes entre a operagao e o volume de atendimento.
Além disso, a formalizacdo de processos, com a finalidade de revisita-los
periodicamente, representa uma oportunidade para disseminar a inovacao e otimizar
0S processos.

A dimensao Organizagao (GMI = 4,1) revela a capacidade de adaptacéo,
planejamento e controle das cooperativas. Na percepgao dos respondentes, ha
reunides voltadas ao planejamento de mudangas (medla = houve mudancas
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internas nas cooperativas (média = 4,1) e ha controle das agdes (média = 3,9).
Portanto, na percepcado dos respondentes, trata-se de uma dimensao com um dos
GMI mais elevado na pesquisa. No entanto, para manter ou ampliar o GMI, é
importante reforgar a cultura organizacional voltada para a inovagao e a agilidade.

A dimensao Rede de Fornecedores obteve o GMI de 3,7, o que sinaliza que as
cooperativas possuem praticas de relacionamento com seus fornecedores. O controle
e o cadastro dos fornecedores existem (média = 3,7), assim como a terceirizagao de
alguns servigos (média = 3,8) e a manutengao de canais abertos para novos parceiros
(média = 3,7). No entanto, o resultado sugere que essas praticas nao estao totalmente
integradas ou ndo geram ainda os resultados desejados em termos de inovagao e
eficiéncia. Portanto, a criacdo de uma rede mais diversificada de fornecedores pode
proporcionar um aumento no impacto das inovacgdes.

O GMI de 4,1 para a dimensao Presenca demonstra que as cooperativas tém
sido eficazes na ampliagdo de seus pontos de atendimento e na oferta digital de
produtos e servigos. A criagdo de novos canais, inclusive plataformas digitais, mostra
uma preocupagao com a acessibilidade e a conveniéncia para os associados (média
= 4,3). Além disso, o uso de ferramentas para acompanhamento das solicitagdes
sugere uma forma mais moderna ao contexto (média = 4,3). Esse bom desempenho
indica que as cooperativas entendem a importadncia de estarem disponiveis em
multiplos pontos e formatos, acompanhando o comportamento dos associados (média
= 3,7), que valoriza agilidade e praticidade. Diante disso, para continuar evoluindo, a
dimensdo Presencga precisa buscar exceléncia na experiéncia oferecida em cada
canal.

A dimensdo Networking (GMI = 4,1) demonstra que as cooperativas tém um
bom desempenho na construcdo e manutencgao de redes de relacionamento com seus
associados. A existéncia de canais ativos de comunicagdo (média = 4,2), que
possibilitam a interagdo entre os associados e a cooperativa (média = 3,9), refor¢a
uma postura aberta e colaborativa. A disponibilizagao de ofertas e comunicados por
meio dessas redes mostra um entendimento estratégico sobre o papel do networking
na geragao de valor e fidelizagdo (média = 4,1). Por conseguinte, essa estrutura de
rede fortalece o senso de comunidade e engajamento entre os associados.

O maior GMI obtido na pesquisa pertence a dimensao Marca (GMI = 4,2). Esse
resultado destaca o forte investimento das cooperativas de crédito da regido sul no
fortalecimento da marca. O planejamento consistente e o investimento continuo em
branding garantem que as cooperativas possam consolidar sua presenga e imagem
no mercado (média = 4,0). Esse resultado reflete uma marca que é reconhecida,
respeitada e estrategicamente posicionada no segmento em que atua (média = 4,3).
A gestao de marca das cooperativas nao se limita a identidade visual, mas abrange o
conjunto de percepgdes e experiéncias vividas pelos associados e pela sociedade
(média =4,4).

Por fim, a dimensado Ambiéncia Inovadora (GMI = 3,7) revelou que as iniciativas
para estimular a inovacgao sao limitadas e na pratica tanto a captagdo como o registro
de ideias ainda ndo sao totalmente padronizados (média = 3,5). A criagdo de
oportunidades para fomentar a criatividade dos colaboradores esta presente (média =
4.,0), assim como eventos ou agdes pontuais voltadas a geragéo de ideias (média =
3,7). No entanto, o desafio parece estar na criagdo de uma cultura de inovagao
continua. A auséncia de mecanismos recorrentes de registro, avaliacdo e
desenvolvimento de ideias pode estar limitando o aproveitamento do potencial criativo
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5. Discussao dos Resultados

A analise dos resultados obtidos com a aplicacdo do Radar da Inovacio nas
cooperativas de crédito evidencia um padrdo de maturidade que, em diversos
aspectos, se aproxima das experiéncias observadas em outros setores. Tal como
identificado por Silva e Correia (2022) e por Silva Néto e Teixeira (2011), nota-se a
preocupagao das organizagdes em articular estratégias voltadas a sustentacédo da
competitividade em ambientes desafiadores. Ainda que em graus distintos, ha um
elemento comum que perpassa os diferentes contextos: a busca por fortalecer
dimensdes ligadas a identidade institucional e a inser¢do no mercado, seja por meio
da marca, seja pela consolidagao de relagdes de confianga e parcerias estratégicas.
Nesse sentido, tanto cooperativas quanto empresas industriais e setores tradicionais
revelam a centralidade de ativos intangiveis, como reputagéao, credibilidade e capital
relacional, como pilares fundamentais para a inovagao. Esse trago comum sugere
que, independentemente do setor, a inovagdo nao se restringe a dimenséao
tecnologica, mas também envolve processos institucionais e simbalicos.

Apesar dessas convergéncias, as diferengas entre as cooperativas de crédito
e 0s demais setores sdo observadas. Enquanto os estudos sobre ceramica vermelha
(Silva & Correia, 2022), micro e pequenas empresas industriais (Silva Néto & Teixeira,
2011) e metal mecéanico (Silva, Santos & Soares, 2019) apontam niveis de maturidade
inovadora inferiores a 3,0, as cooperativas apresentaram indices superiores a 4,0 em
dimensdes estratégicas como Marca, Organizagdo, Presenga e Networking. Isso
indica ndo apenas maior sistematizagcao dos esforcos inovadores, mas também a
capacidade das cooperativas de articular inovacao de forma transversal, associando-
a a governancga participativa e ao enraizamento territorial. Enquanto setores
tradicionais enfrentam restrigdes estruturais e tecnoldgicas, as cooperativas operam
com base em um modelo organizacional mais flexivel, que privilegia proximidade com
o0 associado e construgdo coletiva de solugdes. Essa diferenga evidencia que a
maturidade inovadora é fortemente condicionada pela natureza institucional e pelos
arranjos organizacionais que sustentam cada setor.

Ao se observar o desempenho das cooperativas de crédito frente as fintechs,
em especial ao caso do Nubank no setor financeiro digital analisado por Onzi et al.
(2017), nota-se um contraste. Enquanto as cooperativas demonstram elevada
maturidade em aspectos organizacionais e relacionais, sustentados por governanga
participativa, proximidade com os associados e praticas de gestdo consolidadas, o
Nubank se destaca pela radicalidade inovadora, sobretudo nas dimensdes Oferta,
Clientes, Processos e Marca. A natureza digital da fintech, aliada a uma cultura
organizacional voltada a disrup¢do, confere maior agilidade, capacidade de
experimentagcdo e adaptacdo continua as demandas dos consumidores. Em
contrapartida, as cooperativas de crédito, em razdo de sua origem institucional e da
necessidade de operar em um ambiente regulado e baseado na confianga mutua,
adotam predominantemente uma logica incremental de inovagao, priorizando
estabilidade, mitigacdo de riscos e fortalecimento de vinculos com os associados.
Essa comparacgao revela ndo apenas modelos distintos de inovacado, mas também
trajetdrias estratégicas divergentes: enquanto fintechs buscam escalabilidade rapida
e diferenciacédo agressiva, cooperativas apostam em credibilidade e sustentabilidade
de longo prazo. Tal dualidade contribui para o debate académico ao destacar que
inovacdo nao €& um conceito uniforme, mas condicionado pela natureza
organizacional, pelas formas de governanca e pelos objetivos institucionais que

orientam cada tipo de organizagao.
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Comparando-se com o setor agroindustrial, especificamente com a cooperativa
estudada por Casoni e Malagolli (2019), é possivel identificar convergéncias
estratégicas na forma como as organizagdes cooperativas desenvolvem a inovagao.
O estudo de Casoni e Malagolli (2019) apontou que, entre 2018 e 2019, a cooperativa
agroindustrial promoveu uma reorientacdo de sua estratégia inovadora, inicialmente
centrada nas dimensodes Presenca e Oferta e, posteriormente, em Valor e Marca. Esta
trajetéria guarda similaridade com a dindmica observada nas cooperativas de crédito
analisadas, as quais demonstram planejamento estratégico continuo e capacidade
adaptativa em seu ecossistema de atuacdo. No entanto, essa adaptacao revela limites
importantes, sobretudo na criagdo de condigdes internas favoraveis a inovagéo, uma
vez que a dimensdao Ambiéncia Inovadora obteve a menor pontuacado neste estudo
(GMI = 3,7).

6. Conclusao e Contribuigcoes

Este estudo teve como objetivo investigar o grau de inovagao nas cooperativas
de crédito da regido sul do Brasil. Sob o aspecto teorico, o artigo apresenta duas
contribuigdes centrais. Em primeiro lugar, o estudo aplica o Radar da Inovagdao em um
setor até entdo pouco explorado nos estudos organizacionais, oferecendo um
enquadramento analitico que possibilita mensurar de forma estruturada a maturidade
inovadora das cooperativas de crédito. Essa escolha metodologica amplia a
aplicabilidade do modelo, originalmente concebido para empresas tradicionais, ao
demonstrar sua utilidade em contextos organizacionais de natureza distinta,
caracterizados por principios de mutualidade e participacdo democratica. Avancar
nessa linha de pesquisa € fundamental, sobretudo diante das transformacdes
provocadas pelo avango das fintechs e pela intensificacdo da digitalizagao durante e
apés a pandemia da Covid-19, que desafiam o cooperativismo de crédito a
reposicionar sua logica de funcionamento em um ambiente altamente dindmico. Em
segundo lugar, a pesquisa oferece uma analise comparativa entre o cooperativismo
de crédito e outros segmentos empresariais, permitindo identificar singularidades e
convergéncias no modo como a inovagao € incorporada. Essa perspectiva enriquece
o debate académico ao superar visdes homogéneas sobre inovagao organizacional e
abre espago para novas investigagdes que aprofundem a compreensao sobre como
diferentes formas organizacionais moldam os processos inovadores.

Sob a perspectiva gerencial, o artigo apresenta duas contribuigdes.
Inicialmente, a analise da dimensao Ambiéncia Inovadora (GMI = 3,7) evidenciou
limitacdes no estimulo a cultura de inovacao nas cooperativas de crédito. A realizagao
de eventos ou agdes pontuais voltadas a geragao de ideias (GMI = 3,7), bem como os
processos de captagdo e registro dessas ideias (GMI = 3,5), ainda ndo estao
plenamente estruturados ou padronizados. Diante desse cenario, torna-se relevante
a adocgao de praticas gerenciais voltadas a institucionalizagdo da inovagédo, como a
implementagdo de programas formais de sugestdes, estimulos continuos a
criatividade, realizacdo de oficinas de criagdo e cocriagao de ideias, hackathons e
maratonas de inovacao, além de ciclos estruturados de capacitagdo em inovacao.
Soma-se a essas iniciativas a necessidade de sensibilizar a alta e média gestéo
quanto a importancia estratégica da inovacdo para a sustentabilidade e a
competitividade organizacional. Os dados, portanto, sinalizam a urgéncia de
incorporar a inovagao de forma sistematica nas estratégias das cooperativas de
crédito analisadas.
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Complementarmente, é fundamental que a promog¢ao da ambiéncia inovadora
esteja acompanhada do fortalecimento da capacidade institucional de leitura e
interpretacdo dos sinais provenientes do ambiente externo. A competitividade
crescente no setor financeiro, marcada pelo avanco de bancos comerciais e fintechs,
exige que a institucionalizacdo da inovagao nas cooperativas de crédito esteja
alinhada com respostas adaptativas consistentes as transformag¢des do mercado.
Nesse sentido, praticas gerenciais como a adogao de sistemas de inteligéncia
competitiva, capazes de monitorar tendéncias tecnoldgicas e regulatorias, contribuem
para antecipar riscos e oportunidades. Da mesma forma, a criacdo de laboratorios de
inovacao internos favorece a experimentacdo controlada de novos produtos e
servigos, ampliando a capacidade de aprendizagem organizacional. Além disso, o
estabelecimento de parcerias estratégicas com universidades, startups e empresas
de tecnologia permite acelerar processos de cocriagdo e transferéncia de
conhecimento, fortalecendo a posi¢cédo das cooperativas frente a dindamica competitiva
do setor. Assim, o desenvolvimento de uma ambiéncia inovadora sé alcanca
efetividade quando sustentado por mecanismos institucionais que possibilitem a
constante adaptacéo as exigéncias externas.

Quanto as limitagbes metodoldgicas, este estudo apresenta algumas restricbes
que precisam ser consideradas na interpretacdo dos resultados. A amostra
concentrou-se exclusivamente em cooperativas de crédito da regido Sul do Brasil, o
que pode dificultar a generalizagdo das conclusdes para outras realidades regionais,
nas quais o ambiente competitivo e institucional pode assumir caracteristicas distintas.
Ademais, a investigagdo baseou-se predominantemente nas percepgcdes de
associados, colaboradores e dirigentes, configurando um recorte essencialmente
interno. Tal enfoque pode introduzir vieses, uma vez que a visdo enddgena da
organizagdo nem sempre coincide com a percepg¢éao de outros stakeholders externos,
como reguladores, clientes potenciais ou parceiros institucionais.

Dado o cenario atual das cooperativas de crédito, recomenda-se que futuras
pesquisas investiguem quais sdo os programas de estimulo a inovagéo existentes
nessas organizagdes, bem como estudos de caso que analisem a implementagao de
praticas como hackathons, maratonas de inovagcdo e a gestdo dos ambientes
inovadores. Além disso, torna-se relevante compreender de que forma diferentes
modelos organizacionais — incluindo o modelo de governancga e o processo decisorio
colaborativo — influenciam a introdugao de inovagdes no cotidiano das cooperativas.
Outras linhas de investigacdo podem incluir a avaliagdo do impacto de programas de
capacitacao voltados a gestao da criatividade e da inovagao, a analise de politicas de
incentivo ao intraempreendedorismo que estimulem colaboradores a propor solugdes
para problemas organizacionais, e o0 estudo de mecanismos de parceria
intercooperativa como forma de compartilhar recursos e boas praticas de inovagao.

Os resultados indicam que as cooperativas de crédito, apesar dos desafios, tém
um grande potencial para continuar se destacando no mercado financeiro. A
flexibilidade do modelo cooperativo, que prioriza o cuidado com a marca e o
relacionamento com os associados, pode ser uma vantagem competitiva significativa.
Essa potencialidade se fortalece com a adog¢ao de estratégias de inovagao que
atendem as necessidades do mercado e as novas oportunidades tecnoldgicas.

O modelo cooperativista apresenta uma dualidade entre potencialidade e
fragilidade. Embora tradicionalmente conservador, enfrenta desafios relacionados a
agilidade na tomada de decisdes e promogéao de inovagoes, devido a gestao coletiva.
Em um ambiente competitivo que exige respostas rapidas, essa caracteristica pode
ser uma limitagdo. No entanto, essa estrutura também pode se transformar em uma
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forca, promovendo um cuidado sistémico com a marca e os relacionamentos. Ao
adotar uma abordagem colaborativa e de longo prazo, as cooperativas podem
aproveitar suas caracteristicas para se destacar em um mercado dindmico e
competitivo.
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