Area tematica;: GPESS Gestdo de Pessoas

A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS JOVENS APRENDIZES EM
MACAE



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como esta a qualidade de vida dos
jovens aprendizes estudantes vinculados a uma ONG em Macaé, visando identificar
quais os fatores especificos que afetam a qualidade de vida destes aprendizes. Além
disto, teve como finalidade observar a partir de que ponto a qualidade de vida dentro
e fora do trabalho do aprendiz, comeca a afetar o seu desempenho na sua vida
académica. Para alcancar esses objetivos foram analisados as opinides e percepcdes
dos aprendizes sobre 0s niveis de satisfacdo deles em relacdo a vida académica,
profissional e pessoal. Para isto esta pesquisa foi desenhada com viés metodoldgico
descritivo, explicativo e exploratorio utilizando-se um questionario com questdes
qualitativas e quantitativas. Tal questionario foi aplicado em 57 estudantes, os quais
faziam parte de um universo de 497. Os resultados revelam aspectos interessantes
sobre os impasses enfrentados por eles enquanto se encontram na condi¢cdo de
aprendizes e estudantes. Alguns deles relacionados a conciliacdo dos estudos com o
trabalho, lidar com as cobrancas, insegurancas, as novas responsabilidades e outros
aspectos.

Palavras-chaves: Qualidade de vida, qualidade de vida no trabalho, jovem aprendiz
e educacéo.
ABSTRACT

This research was intended to analyse how the quality of life of the young
apprentices students linked to a NGO in Macaé, aiming to identify wich specific factors
affect the young apprentices’s quality of life. In addition, this research has aimed to
observe to what extent the quality of life inside and out of work of these young
apprentices affects their performance in academic life. In order to achieve these goals,
the young apprentices’s opinions and perceptions about their satisfaction levels in
relation to academic, professional and personnel life were analized. For this reason,
this resarch was designed with descriptive, explanatory and exploratory
methodological bias using a questionnaire with qualitative and quantitative issues. This
guestionnaire has been aplied to 57 students, wich were parto of a universe of 497.
The results show interesting aspects about the deadlocks faced by them while they
are in the condition of apprentices and students. Some of these impasses are related
to the conciliation of studies with work, dealing with demands, insecurities, new
responsabilities and other aspects.

Keywords: Quality of life, quality of the working life, young apprentices and education.



1. INTRODUCAO

Atualmente cada vez mais 0s jovens se sentem motivados a se inserirem no
mercado de trabalho, devido a vontade de ter uma independéncia financeira, ou
querer agregar na renda familiar ou até mesmo para investir na sua vida académica.
E para alcancar este objetivo, os adolescentes tem optado comecar sua vida
profissional se tornando jovens aprendizes, pois assim conseguem trabalhar sem
precisar abandonar os estudos.

Porém, por ser a primeira experiéncia profissional as expectativas, sobre como
sera essa nova realidade no mercado de trabalho, costumam serem grandes. Mas a
realidade nem sempre corresponde ao que era esperado por eles. Muitos dos
aprendizes estdo cursando o ensino médio, ou realizam cursos complementares ou
ensino superior. Devido a isso, a rotina destes aprendizes se torna corrida e exaustiva.

Com base nessas questdes, este trabalho surgiu com o objetivo de analisar
como esta a qualidade de vida dos jovens aprendizes participantes desta pesquisa.
Ja os objetivos especificos sdo: Medir o nivel de satisfacdo com a condicdo de
aprendiz; descrever a representacdo de qualidade de vida no trabalho e avaliar se
existe dificuldade em conciliar o trabalho com os estudos, e caso exista, se isso pode
afetar a satisfacdo e desempenho dos aprendizes em ambos os lugares. Portanto,
estd pesquisa tem como objetivo responder a seguinte pergunta: “Como esta a
qualidade de vida dos jovens aprendizes vinculados na cidade de Macaé?”.

Este trabalho se delimitou a jovens aprendizes vinculados a uma instituicao
formadora em Macaé. Foi aplicado um questionario com perguntas guantitativas e
qualitativas que visaram verificar a satisfacao dos aprendizes em relagéo a qualidade
de vida no trabalho e a satisfacdo com a condicdo de aprendiz. E assim, detectar as
dificuldades e os desafios que surgiram apés a insercdo desses jovens no mercado
de trabalho.

2.CONTEXTO HISTORICO DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ NO BRASIL

Atualmente os estudantes estdo cada vez mais a procura do primeiro emprego,
muitos optam pelo o programa de Jovem Aprendiz como meio de iniciar sua vida
profissional. O Programa Jovem Aprendiz surgiu no Brasil, de acordo com Araujo
(2008), no século XIX, porém ndo era reconhecido como um programa de
aprendizagem, mas se tratava de programas que tinham como objetivo dar assisténcia
a jovens menores abandonados. No principio esses programas eram realizados em
estabelecimentos militares, com objetivos sociais e econdémicos na formacéo desses
aprendizes. Com a criacdo dos Liceus de Artes e Oficios, na metade desse mesmo
século a formacao desses aprendizes passou a ser realizada em oficinas publicas e
privadas, tendo uma aparéncia mais escolarizada e profissionalizante. ApGs esse
periodo, em 1909, surge a rede de escolas de aprendizes e artifices. Em 1930 surge
o Ministério da Educacdo e Saude Publica, o qual impulsiona o0 ensino
profissionalizante. O governo Federal, na Constituicdo de 1937, determinou como
responsabilidade das classes produtoras a criagcdo de escolas vocacionais e pré-
vocacionais para os setores mais pobres da sociedade.

Em Julho de 1942, através do decreto da Lei n°® 4.481/1942, a aprendizagem,
especialmente nas industrias, foi regulamentada como espécie de contrato de trabalho
nas empresas privadas (BRASIL, 1942). Abaixo, observa-se que no ano seguinte,
ocorreram mudangas mais efetivas em relagéo a aplicacdo da aprendizagem:



[...]JA partir de 1943, um processo de mudanca mais efetivo com
relacdo a aplicacdo da aprendizagem através da Consolidagédo
das Leis do Trabalho — CLT, outorgada pelo Presidente Getulio
Vargas através do Decreto — Lei n® 5.452/1943, alterando
dispositivos importantes e passando a regular a aprendizagem
com relacdo a insercdo de normas protetoras ao menor de 18
anos, necessarias a sua capacitacao profissional e obtencao de
sua primeira experiéncia laboral. (GONCALVES, 2015, p.104)

Segundo a lei n® 5.452/1943 — CLT, para o desenvolvimento do programa de
jovem aprendiz, sdo essenciais que 0s aprendizes estudem a parte tedrica em
instituicdes aptas para ministrar um bom conteudo, que tenham estrutura adequada
ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, visando manter a qualidade do
processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados. Na tabela a
seguir, estdo as instituicbes que sao qualificadas para ministrar 0s cursos de
aprendizagem de acordo com a CLT:

Tabela 1 — Instituicdes qualificadas para ministrar cursos de aprendizagem
b) Caso néo tenha vagas nos
servi¢cos nacionais de
a) Os servigcos nacionais de  aprendizagem, estas entidades

aprendizagem: estdo qualificadas para
formac&o técnico-profissional
metodica:
1. Servigo Nacional de 1. As Escolas Técnicas de
Aprendizagem Industrial Educacao, inclusive as agro
(SENAD); técnicas;

2. Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial

(SENAQ); 2. As Entidades sem Fins

3. Servigco Nacional de Lucrativos, que tenham por
Aprendizagem Rural (SENAR); objetivo a assisténcia ao

4. Servico Nacional de adolescente e a educacao
Aprendizagem do Transporte profissional, com registro no
(SENAT); CMDCA

5. Servico Nacional de
Cooperativismo (SESCOOP).
Fonte: Adaptada de BRASIL (1943)

Em 1990 se institui o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, através da
Lei n° 8.069/1990, a partir deste acontecimento passou-se a considerar adolescente
as pessoas entre 12 e 18 anos, e assim foi garantido o direito a profissionalizacdo e a
protecdo no trabalho, proibindo, através do art. 60, qualquer trabalho de jovens
menores de 14 anos, com excecao a condicdo de aprendiz (BRASIL, 1990). Porém,
no ano 2000 o ECA provoca uma revisao na legislacdo que até entdo regulamentava
o trabalho de menor, e assim, em 19 de Dezembro de 2000 a Lei n°® 10.097/2000 foi
decretada, lei que trouxe um novo conceito de Aprendizagem, passando a ser um
marco nesse programa, € em 2005 esta lei foi ampliada pelo Decreto Federal n°



5.598/2005. O adolescente passou a ser visto e tratado como um individuo em
desenvolvimento, com direitos civis, humanos e sociais.

Em concordancia com a Lei n® 10.097/2000, o jovem aprendiz tem seus direitos,
e para poder participar do programa de aprendizagem precisa atender alguns
requisitos: O jovem precisa ter entre 14 e 18 anos; o contrato de aprendizagem podera
ser finalizado apGs ter completado o tempo estabelecido no contrato, ou quando o
aprendiz completar dezoito anos, ou ainda podera ser interrompido nas seguintes
situacOes: desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz, falta disciplinar
grave, auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo, ou a pedido
do aprendiz. E necessario que estejam cursando ou ja tenha concluido o ensino
meédio; é imprescindivel estar participando de um programa de uma organizagcao
formadora na area em que atua ou pretende atuar; o aprendiz podera ser contratado
tanto pela a empresa quanto pela organizacdo formadora; os aprendizes que
concluirem os cursos de aprendizagem, com aproveitamento, sera concedido
certificado de qualificacdo profissional; ndo podera fazer hora extra mesmo que
receba compensacdo, e ndo podera trabalhar em locais que prejudiquem seu
desenvolvimento fisico, psicolégico, moral e social e em locais e horarios que o
impecam de frequentar a escola; é garantido o salario minimo/hora, registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; podera ter contrato de no maximo 2 anos
com a empresa, exceto quando se tratar de aprendiz portador de deficiéncia; a carga
horéria ndo podera ser superior a 6 horas diarias; e o aprendiz podera somente ser
efetivado apds completar 16 anos (BRASIL, 2000).

3.QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Cada vez mais o tema qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido abordado
dentro das organizacdes. Funcionarios com QVT, ou seja, satisfeitos e saudaveis em
todos os aspectos, se tornaram vantagem competitiva para as empresas. Segundo
Limongi-Franga (2010) as definicdes de qualidade de vida no trabalho surgiram na
década de 70, quando Juran e Deming questionaram qualidade pessoal como parte
dos processos da qualidade organizacional, ampliados na década de 90 através dos
trabalhos dos norte-americanos Schein, Handly, Mintzberg e Ulrich, que abordaram
novos conceitos de condigdo humana no trabalho sob a perspectiva organizacional,
no que tange a competéncia, estratégia, cultura e talento.Mendes (2011) deixa claro
a amplitude do tema que muitos autores e instituicbes abordaram apontando a
multidimensionalidade do mesmo.

Uma das definicdes existentes sobre a QVT é da Organizacdo Mundial da
Saude — OMS (1998, P.28) que afirma que a qualidade de vida demonstra a percepcao
dos individuos de que as suas necessidades estdo sendo satisfeitas ou que esta
sendo impedido de alcancar a felicidade e a auto realizagdo, com independéncia de
seu estado de saude fisico, ou das condi¢des sociais e econdmicas.

Enquanto Sampaio e Goulart (2003) disseram que o tema qualidade de vida
no trabalho foi estudado visando a satisfacdo dos funcionarios e amenizar o mal-estar
causado pelo trabalho fisico excessivamente, a professora Ana Cristina Limongi-
Franca, da FEA-USP, coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Gestéao
de Qualidade de Vida no Trabalho (NEP-GQVT), comentou em seus estudos que 0s
funcionarios possuem uma boa QVT quando a empresa desenvolve acbes que
envolvam diagnéstico e implantagdo de melhorias e inovacdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais, tanto dentro do ambiente, quanto fora do trabalho, visando
sempre condi¢des plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizagéo do



trabalho (ALBUQUERQUE e LIMONGI-FRANCA, 1998). Esta pesquisadora evidéncia
em seus estudos sobre o tema, a importancia das praticas desenvolvidas pelas
organizacdes para o bem-estar e saude dos funcionarios, pois essas acoes interferem
positivamente na QVT dos trabalhadores, os deixando satisfeitos e produtivos.
QUALIDADE DE VIDA DO APRENDIZ

Geralmente, poucos estudantes ja possuem alguma experiéncia profissional,
as expectativas dos alunos referentes ao trabalho e a empresa costumam serem
grandes, mas nem sempre a realidade corresponde ao que era esperado por eles.
Durante o processo de adaptacdo podem surgir algumas dificuldades, como
adequacao na empresa, problemas em conciliar o horario do trabalho com o horéarios
das aulas e estudos, dificuldade em aprender e a executar as tarefas no trabalho,
estresse, cansaco, insatisfagdo com o tempo livre para o lazer e descanso, entre
outras dificuldades que podem afetar a qualidade de vida dos aprendizes. Problemas
gue antes ndo eram habituais em suas vidas, mas assim que comecaram a vida
profissional foram surgindo, e necessitam serem lidados. Na citacdo abaixo o autor
aborda sobre as novas responsabilidades adquiridas pelos aprendizes, e sobre as
preocupacdes em relacdo ao tempo para realizar as atividades do dia a dia:

A responsabilidade passa a fazer parte do vocabulério e do dia-
a-dia desses jovens. Na condicao de aprendiz, passaram a viver
de forma mais responsavel, a preocupacdo com o horario e o
cumprimento das obrigacfes adquiridas mudam os habitos
desses jovens que abrem mao de atividades de lazer e de dormir
durante o dia. O tempo j& ndo é suficiente ou se torna pouco para
0 descanso, lazer e estudos (MOURA, 2009, p.81).

Conseguir conciliar os horéarios dos estudos com o trabalho, é uma das maiores
dificuldades dos estudantes, pois a falta do tempo junto com o cansaco da correria do
dia a dia, acabam atrapalhando o rendimento dos alunos na suas areas académicas.
Muitos trabalham 6 horas ou 4 horas por dia, e logo apés o trabalho vao direto para a
escola, faculdade ou curso, fazendo uma pausa rapida para lanchar, e ap6s a aula
vao para casa e tem que distribuir o tempo entre se alimentar, revisar a matéria, tomar
banho, da atencéo a familia e amigos. E toda essa rotina acelerada pode causar uma
exaustdo no aprendiz que ainda esta se adaptando a essa nova rotina de trabalho e
estudo. Esse problema em equilibrar o estudo e o trabalho pode ocasionar nos
estudantes uma formacdo deficiente, pois essa rotina desgastante acaba
comprometendo o rendimento dos alunos nos estudos, tanto em sala de aula,
aumentando a incapacidade de concentragdo, quanto no momento de revisar 0S
estudos em casa, segue abaixo citacao referente a este assunto:

[...]JPara o professor, é uma luta motiva-los para uma discussao
de carater mais amplo, pois muitas vezes foram poucas e tensas
as horas de sono — insuficientes para recuperar sua energia para
as atividades de reflexdo e concentracdo que toda
aprendizagem requer. De forma mais concreta, um jovem que
estuda 5 horas no periodo da manhéa [...Jle faz um estagio
regulamentar de 6 horas no periodo da tarde [...] chega em casa
ao redor das 21h. Janta, toma banho, conversa um pouco com
os familiares e amigos e vai estudar a partir das 22h30? Qual é



a qualidade e o rendimento desse estudo? O que ele
efetivamente vai aprender nesse horario, depois de 11 horas de
atividade e mais algumas horas de deslocamento pela cidade?
[...]JE inevitavel que jovens que vivem essa rotina saiam da
faculdade com uma formacdo deficiente, algo que as
organizacbes que 0s contrataram posteriormente criticardo.
(FERREIRA, 2011, p.3)

Portanto, o programa de aprendizagem guando a proposta, que € de acordo
com a legislacdo, é cumprida, s6 tem a acrescentar positivamente na vida dos
estudantes, com ele, os jovens podem amadurecer em todos 0s aspectos, conseguem
adquirir boa experiéncia profissional, aprendem coisas novas, tem a oportunidade de
terem novas vivéncias, adquirem conhecimentos, habilidades e atitudes que antes n&o
possuiam, e tem a chance de verem que nem sempre a pratica corresponde a teoria,
e essa experiéncia, podera ser um diferencial, e assim dar a eles uma chance de
conseguir uma boa oportunidade de emprego futuramente, e assim crescerem
profissionalmente.

Ainda se tratando sobre a qualidade de vida dos aprendizes, Gongalves (2015)
em seu estudo sobre os jovens e o programa de aprendizagem, observou que o
programa fornece uma solugcdo emergencial e imediatista sobre o emprego na
juventude, porém apds o contrato finalizar, a maioria dos jovens vao para a estatistica
de desemprego, isso pode causar ansiedade ao aprendiz, preocupacao se vai ser
efetivado ou ndo apds o programa. Foi constatado também nessa pesquisa que 0s
jovens aprendizes se candidataram para as vagas por conta propria, e devida a
inexperiéncia e diante das singularidades, os processos seletivos se tornam tensos e
angustiantes, outras vezes é tranquilo. Foi também observado que o0s jovens
aprendizes que participaram da pesquisa em questdo, apds entrarem no programa
passaram a possuir menos tempo para o lazer, estudo e familia, 0 que pode causar
uma insatisfacao ou estresse ao tentar conciliar as responsabilidades do dia a dia com
o lazer.

4 METODOLOGIA

A pesquisa foi descritiva, explicativa e exploratéria. Descritiva, porque buscou
expor expectativas, percepcbes e opinides de estudantes em Macaé, sobre a
qualidade de vida deles no programa de jovem aprendiz. Foi explicativa, porque visou
esclarecer quais os fatores que afetam de alguma forma a motivacéo, o desempenho
e o0 aprendizado dos alunos no trabalho. A pesquisa foi, também, exploratoria, porque
apesar do assunto qualidade de vida ser bem atual e discutido, ndo foram encontradas
evidéncias de pesquisas, que abordem esse assunto, tendo como foco a qualidade
de vida de jovens aprendizes no trabalho em Macaé. Quanto aos meios, a pesquisa
foi bibliografica e de campo. Bibliografica porque, para a fundamentacéo teorica —
metodoldgica do projeto foi consultado material que é acessivel ao publico em geral,
como artigos e livros ja publicados. A pesquisa também foi de campo porque, coletou
dados primarios em uma ONG em Macaé (VERGARA, 2014).

O universo da pesquisa foi composto por jovens aprendizes de uma Instituicao
Social na cidade de Macaé — RJ, que desenvolve um programa de aprendizagem
profissional baseado na lei 10.097/2000, que tem como objetivo preparar os jovens
para o mercado de trabalho, e mostrar durante o programa quais Sao seus



direitos e deveres junto a sociedade, gerando uma consciéncia cidada. Nesta
instituicdo existem 497 jovens aprendizes, que séo distribuidos em 18 turmas. Estes
aprendizes passam 4 dias da semana, que € a parte pratica, em empresas na cidade
de Macaé e Rio das Ostras, e 1 dia da semana eles vao para a ONG para estudar a
parte teorica. Do total, 57 aprendizes responderam o questionario, delimitando a
11,46% deste universo.

Os tratamentos dos dados foram realizados de forma quantitativa e qualitativa.
A analise dos dados quantitativos foi feita por meio da andlise frequencial descritiva
basica, e calculo das médias simples por meio do software Excel.

Também foi feita uma andlise qualitativa dos resultados das perguntas abertas
e das evocacodes livres. Para analise das respostas abertas foi utilizada a técnica de
Andlise de Conteudo com grade aberta, conforme prop6s Vergara (2012), que €
caracterizada por trés etapas basicas, a primeira € a pré-analise, que refere-se a
selecdo do material e a definicdo dos procedimentos a serem seguidos. A segunda
etapa € a exploracdo do material, que € a implementacao dos procedimentos a serem
realizados. E a Ultima etapa seria o tratamento e a interpretacdo das respostas
abertas articulando-as ao conteudo da fundamentacédo teorica de acordo com as
opinides dos participantes em relacdo as questbes abordadas. E assim, realizando
uma analise critica e reflexiva de contetdo coletado e estudado. Ja a evocacao livre,
conforme proposto por Vergara(2015), foi realizada através da categorizacdo das
palavras e expressdes mais citadas pelos participantes. E por fim, foi examinada a
frequéncia da evocacao destas categorias de palavras mais citadas.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.2 SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

E importante lembrar que na maioria das vezes tais estudantes n&o possuem
experiéncia e consequentemente maturidade no mercado de trabalho, o que Ihes
prejudica um pouco no senso critico em relacdo a exploracdo pelo mercado de
trabalho. Em algumas empresas podem serem utilizados como méao de obra barata,
trabalhando muito e ganhando pouco, sem as devidas condi¢cbes adequadas de
trabalho. Como ndo possuem experiéncia de vida e de trabalho, e com muita
dificuldade conseguem uma primeira experiéncia em contexto de crise econdémica,
sua avaliacdo tende a ser mais positiva do que negativa em relacdo ao que lhes é
oferecido pelas empresas onde séao aprendizes.



Figura 1 — Saude e seguranca no trabalho
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

Em relacdo a satisfacdo com a saude e seguranca no trabalho, verifica-se que
a maioria dos jovens estdo satisfeitos, porém conforme abordado por Lottermann
(2019), alguns jovens s&do expostos a situacdoes de estresse no dia a dia e/ou
trabalham em ambientes insalubres que podem, sem eles perceberem, prejudicar a
saude fisica e mental deles.

Figura 2 — Oportunidade de participacdo
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

Sobre a satisfagdo com a oportunidade de participacéo no dia a dia no trabalho,
percebe-se que a maioria dos aprendizes estdo satisfeitos com a oportunidade
participacao e de sugerir ideias. Segundo Huse e Cumings (1985), é muito importante
a empresa dar oportunidade aos colaboradores de participarem das tomadas de
decisbes e solucdo de problemas, pois esta acdo aumenta a satisfacdo destes
trabalhadores, os fazendo se sentirem valorizados e motivados.



Figura 3 — Relagbes interpessoais/integracéo social
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

No que diz respeito a satisfacdo com as relagbes interpessoais/integracao
social dentro da empresa, conforme apontou Lottermann(2019), os jovens aprendizes
se sentem mais motivados, e conseguem executar melhor suas atividades quando
nao se sentem deslocados/excluidos e possuem abertura para interagir com 0s
demais funcionarios.

Figura 4 — Relevancia social/ética empresarial
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

Com relacdo a satisfacdo do entrevistado com a relevancia social/ética
empresarial na comunidade em que a empresa atua, a maioria dos jovens considera
as empresas que trabalham socialmente éticas, que possuem uma boa imagem,
sentem orgulho e satisfacdo em fazer parte desta organizacdo, que fornecem produtos
de qualidade e se preocupam em ter uma sélida politica de recursos humanos,
conforme apontou Walton (1974).



Figura 5 — Oportunidade de desenvolver e usar competéncias
2%

16%

77%

M 2- Insatisfeito ® M4- Pouco satisfeito M 5- Satisfeito M 6- Muito Satisfeito

Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

A respeito da satisfacdo dos aprendizes com a oportunidade de desenvolver e
usar competéncias, como foi abordado por Borges (2010), através da oportunidade
de se tornar jovem aprendiz, os adolescentes tem a chance de desenvolver
conhecimentos, talentos e habilidades, que irdo compor suas experiéncias para o
mercado de trabalho, constituindo-se como uma fonte de aprendizado.

Em relagdo a quanto os entrevistados se encontram satisfeitos com o tempo
livre fora do trabalho que eles possuem, observa-se que 44% nédo se sentem tao
satisfeitos com o tempo livre fora do trabalho, como foi exposto por Moura(2009), essa
insatisfacdo surge apo6s o jovem aprendiz ser inserido no mercado de trabalho. Apos
este ocorrido as responsabilidades dos jovens aumentam e passam a ter que conciliar
o tempo de estudo e de trabalho, e nem sempre é possivel ter um tempo satisfatorio
de lazer como esperado por eles.

Sobre a satisfacdo com a seguranca no emprego, sem ameacas de demissao,
a maioria dos aprendizes se encontra satisfeita com essa questao, porém 32% nao
estao satisfeitos, tal qual abordou Antunes (2018). A razéo desta insatisfacao é devido
o cargo de jovem aprendiz ser considerado por muitas empresas uma mao de obra
barata, elas preferem investir na contratacdo de um jovem aprendiz do que um
colaborador efetivo, por ser mais lucrativo para a empresa. O jovem trabalha muito,
nao ganha tanto e ao invés de efetiva-lo, a empresa acha mais lucrativo contratar outro
jovem para substituir este que o contrato acabou, por isso alguns aprendizes nao
acreditam na possibilidade de serem efetivados, e pelo mesmo motivo de se sentirem
faceis de serem substituidos, eles temem argumentar sobre a quantidade excessiva
de atividades que eles realizam por medo de serem desligados.



Figura 6 — Respeito pela legislacao trabalhista
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

Quanto a satisfacdo com o respeito pela legislacdo trabalhista, nota-se que
grande parte dos aprendizes pesquisados estéo satisfeitos com a préatica da legislacéo
por parte das empresas em que trabalham. No caso dos 16% que n&o se encontram
muito satisfeitos com esta questdo, podem estar vivenciando condi¢cées dentro da
empresa que vao contra os direitos garantidos para eles por lei. Assim como descrito
na lei 10.097/2000, estes jovens aprendizes podem, por exemplo, estar trabalhando
em areas insalubres, ou estarem trabalhando em horario que impossibilite a
assiduidade do aprendiz na escola/curso do jovem, entre outras situacdes que sejam
contra esta legislacdo (BRASIL, 2000).

5.2.1 analise das evocacdes livres sobre qualidade de vida no trabalho

Para a realizacdo da evocacdo livre foi solicitado aos participantes que
escrevessem as 5 primeiras expressdes ou palavras que Ihe viam na mente quando
escutavam a seguinte expressao “Qualidade de vida no trabalho”. N&o foi requisitado
gue os aprendizes indicassem a ordem de importancia das palavras ou expressoes,
sendo assim, foram aceitas as palavras na ordem que foram mencionadas, pois foi
entendido que esta ordem ja indicou quais foram as palavras mais importantes para
0s participantes.

Foram evocadas ao todo 274 expressfes ou palavras, que apds serem
listadas, foram divididas em categorias semanticas, de modo que agrupassem as
palavras ou expressdes que tinham um sentido comum. Foram desprezadas as
categorias consideradas pouco significativas, que s6 foram citadas 1 ou 2 vezes. Em
seguida, foram realizados calculos da frequéncia e da ordem média de evocacdo de
cada categoria. Logo apds, foram efetuados célculos da frequéncia média de
evocacao e da média aritmética das ordens médias de evocagéo. E por fim, foram
distribuidos os resultados em um diagrama de quatro quadrantes (Vergara, 2015).

Foram elaboradas 24 categorias, que se encontram no grafico a seguir:
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

Ap6bs ter sido realizado a divisao e determinacao das categorias, e dos calculos

das frequéncias e da ordem média evocadas de cada categoria, foi realizado o calculo
da frequéncia média de evocacao (9,083) e da média das ordens médias de evocacédo
(18,56), possibilitando assim a distribuicdo das categorias no diagrama de quatro
guadrantes, que se encontra a seguir:

Figura 8 - Diagrama de quatro quadrantes
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Fonte: Dados processados pelo pesquisador.

O quadrante superior esquerdo € destinado as categorias de maior frequéncia
e mais prontamente realizadas, porém nenhuma das categorias se encaixou, pois ndo
obtiveram uma frequéncia superior a frequéncia média de evocacéo (9,083), e ao
mesmo tempo menor que a ordem média da evocacéo (18,56).

Enquanto no quadrante inferior esquerdo, ficaram as categorias com menor
frequéncia, mas que foram mais prontamente realizadas, ou seja, foram as categorias
evocadas abaixo da média, porém quando foram citadas foram consideradas como
termos importantes em relacdo a qualidade de vida dos jovens. Estas categorias
foram: comunicacao, desenvolvimento, aprendizado, responsabilidade, motivacao,
harmonia, empatia, empresa, ética, experiéncia, estabilidade, direitos, foco,
competéncia, produtividade, oportunidades e conforto.

Ja no quadrante superior direito, ficaram alocadas as categorias com maior
frequéncia, mas que foram tardiamente realizadas, elas possuem uma ordem média
de evocacao superior ao valor 18,56 e uma frequéncia de evocacao maior que a média
9,083. Entende-se que estas categorias, por terem sido tdo evocacionadas, sao
fatores importantes que podem afetar a qualidade de vida dos jovens aprendizes.
Estas categorias sao: Relacionamento, remuneracdo, bem-estar, respeito e
reconhecimento.

E por fim, no quadrante inferior direito, ficaram as categorias com menor
frequéncia e mais tardiamente realizadas, que foram: Recursos e satisfagdo. O que
indica que estas categorias afetam a qualidade de vida dos aprendizes, porém nao
sao tao determinantes.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa foi possivel observar que a oportunidade de ser jovem
aprendiz traz grandes beneficios para os adolescentes. Eles tem como proveito se
qualificarem como profissionais, adquirir competéncias técnicas e comportamentais,
através da organizacdo formadora e das empresas. E ha a possibilidade de terem a
sua primeira experiéncia profissional, a qual permitird a insercdo deles no mercado de
trabalho, permitindo no futuro a abertura de outras portas profissionais. Por outro lado,
mesmo existindo o manual do aprendiz, as leis e decretos que garantem os direitos e
bem-estar dos jovens, estes adolescentes acabam se deparando com algumas
dificuldades no dia a dia dentro das organizagoes.

Por intermédio desta pesquisa, verificou-se que a primeira dificuldade
encontrada pelos jovens, € no processo seletivo. Atualmente, estd cada vez mais
habitual as organizacbGes realizarem processos seletivos com altas exigéncias e
muitas avaliagbes para 0s cargos de jovens aprendiz, exigéncias que muitas das
vezes ndo sdo requisitadas na rotina de trabalho. Além disto, durante a pesquisa, foi
observado que faz parte da realidade de alguns entrevistados realizar atividades,
dentro das empresas, consideradas mondétonas e repetitivas, que nao lhe permitem,
muitas vezes, desenvolver competéncias e crescer profissionalmente.

Outra problematica que foi possivel ser detectada, foi a quantidade excessiva
de atividades que sao responsabilidades dos jovens aprendizes, que acabam o0s
causando exaustdo e ansiedade. Alguns relataram que trabalham mais que o0s
funcionarios efetivos. As raz6es mais provaveis para iSso acontecer, sdo que as
organizac6es acham mais lucrativo contratar jovens, que a contratacéo € obrigatoria
por lei, do que contratar um profissional efetivo que tem um salario maior. Porém, isto
nado garante uma valorizacdo destes adolescentes, pelo contrario, causa uma
sensacao de que podem serem substituidos a qualquer momento, tal fato pode ser
comprovado mediante ao 32% dos aprendizes que ndo se sentem satisfeitos em
relacdo a seguranca de ndao serem demitidos. Pois, assim que acaba um contrato de
um jovem, ao invés de efetiva-lo, outro aprendiz é posto no lugar gerando uma
rotatividade, por ser mais rentavel para a organizagéao.

Apesar da maioria dos participantes estarem satisfeitos com a qualidade de
vida no trabalho(cerca de 82%) e com a condic&o de aprendiz (cerca de 78%), 0s que
se encontram insatisfeitos indicaram como fatores determinantes e que podem afetar
a qualidade de vida deles, e que precisam serem trabalhados e melhorados nas
empresas e nas organizacdes formadoras, sdo: a parte tedrica do programa nao ser
tdo técnica; exaustdo; ndo serem reconhecidos devidamente por serem jovens
aprendizes; pelas relacfes interpessoais problematicas; o desconforto em executar
as atividades a eles propostas; a baixa remuneracdo em relacdo ao numero de
atividades que eles realizam; preocupacdo com a vida profissional; ter que estudar
para as provas da ONG; a falta de suporte de alguns gestores que ndo sao tao
presentes; dificuldades em administrar o tempo, ndo conseguindo conciliar o estudo,
trabalho e lazer. E quando conseguem um tempo para estudar se sentem cansados
devido a rotina exaustiva, afetando o desempenho e concentracdo deles nos estudos;
nao serem motivados pelos gestores; problemas na comunicacdo com os gestores e
colegas do trabalho; falta de empatia dentro das empresas e ndo se preocuparem
devidamente com o bem-estar dos jovens.

Conclui-se que o programa jovem aprendiz € uma boa pratica, e € benéfica
para muitos adolescentes, pois permite que trabalhe sem precisar parar os estudos.
Porém é necessario que haja uma maior fiscalizacdo dentro das empresas e nas



organizacdes formadoras para averiguar se a legislacdo esta sendo cumprida. Pois
existem empresas que cumprem o seu papel, proporcionando uma boa experiéncia
para estes jovens trabalhadores, porém em algumas organizacdes isto ndo ocorre, e
assim, o que era para possibilitar o aumento da qualidade de vida dos aprendizes,
acaba afetando negativamente. Além disto, que ocorra também um estreitamento da
relacédo entre empresa e instituicdo formadora, possibilitando uma maior efetivacéo da
pratica dos direitos dos jovens. E também, que exista um maior investimento nos
cursos de aprendizagem, oferecendo professores capacitados, que possam
desenvolver mais os aprendizes, com contetdo que agregue e que possibilite prepara-
los para parte prética.
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