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A introducdo de novas tecnologias no cotidiano tem intermediado interacfes para distintas
funcionalidades, seja para atividades profissionais, recreativas ou mesmo para mediacdo de
relacionamentos amorosos. Apesar do comportamento dessas interages serem concretizados
por cliques e manuseios em telas de computador ou smartphone, as relacdes entre usuarios de
aplicativos de redes sociais envolvem uma série de principios comportamentais. Em vista disso,
0 presente trabalho tem o intuito de descrever contingéncias comportamentais envolvidas no
uso de aplicativos de redes sociais. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, sendo
feito consultas em livros, artigos e revistas cientificas como também buscas de materiais nas
bases de dados: Google Académico, Pepsic, Scielo e Lilacs, por meio dos indexadores:
principios do comportamento, uso de redes sociais, uso de smartphone, uso de internet. Da
posse do material foram feitas leituras exploratdrias, seletivas e analiticas para formular
argumentos légicos e confeccionar a escrita do presente estudo. A partir da revisdo encontrou-
se gque 0s eventos descritos nos conceitos de reforco, estimulo discriminativo e esquemas de
reforcamento sdo passiveis de aplicacdo para entender a interacdo entre as pessoas e 0S
aplicativos de redes sociais. Percebe-se que nesses aplicativos (e.g. Instagram) ocorrem
contingéncias de manutencdo de uso, por exemplo, ao postar uma foto o usuario terd seu
comportamento reforcado pelo nimero de curtidas, comentérios, compartilhamento e
visualizacdes, isso, por sua vez, aumentara a probabilidade de ele postar novamente uma foto e
permanecer interagindo por meio do aplicativo. Outra contingéncia de manutengdo sdo as
notificacBes das interacBes do usuario, que funcionam como estimulos discriminativos
sinalizando que determinado comportamento sera reforcado pela visualizagdo de uma nova
curtida, comentario ou compartilhamento. Para efeito de manutencdo de frequéncia e
resisténcia, as interagdes nesses aplicativos sdo sustentadas por esquemas de reforcamento
intermitente, portanto, nem sempre que o usuario abre o seu aplicativo ou posta algum contetdo
ird obter reforcadores (e.g. curtidas, comentarios ou postagem do seu interesse para visualizar).
Os esquemas de intervalo mais recorrentes nesse tipo de aplicativo sdo de razdo variavel e
intervalo variavel, os quais geram padrdo comportamental de maior resisténcia a extincao,
fazendo com que o consumidor das redes socias permaneca por mais tempo emitindo respostas
pelo aplicativo. Concluiu-se que as contingéncias de uso de aplicativos de redes sociais sob a
Otica dos principios da Analise do Comportamento sdo estabelecidas por processos de controle
e manutencdo das interacdes havendo o emprego dos termos da triplice contingéncia (estimulo
discriminativo-comportamento-consequéncia) e esquemas de reforco (intervalo e razéo
variavel).

! Graduanda de psicologia; Centro Universitario Arnaldo Horacio Ferreira; geovanarodrigues.g2@gmail.com.
2 Graduanda de psicologia; Centro Universitario Arnaldo Horacio Ferreira; cahmilaaésousa@gmail.com.

3 Mestrando; Universidade Federal do Espirito Santo; Docente de psicologia do Centro Universitario Arnaldo
Horé&cio Ferreira; jarbasaec@gmail.com.

Rua Para, 2280 - CEP 47.850-000 - Cx. Postal 1280 - Luis Eduardo Magalhaes/BA
Fone: (77) 3628 9900 www.faahf.edu.br




UNIFAaHF ENICOB

CENTRO UNIVERSITARIO ARNALDO HORACIO FERREIRA ENCONTRO DE INICIAGAQ CIENTIFICA DO OESTE DA BAHIA

PALAVRAS-CHAVE: principios do comportamento, redes sociais, smartphone, internet.

REFERENCIAS:

MARTIN, Garry; PEAR, Joseph. Behavior modification: Modificacdo de comportamento: o
gue € como fazer. 82 ed. Sdo Paulo: Roca, 2009.

MOREIRA, Mércio Borges; MEDEIRQOS, Carlos Augusto de. Principios basicos de analise
do comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2018.

OLIVEIRA, Thyciane Santos. Dependéncia do smartphone: um estudo da nomofobia na
formacdo de futuros gestores. Dissertacdo de mestrado (Mestrado em administracdo) —
Universidade Potiguar, Natal, 2018.

SKINNER, Burrhus Frederic Ciéncia e comportamento humano. 112 ed. S&o Paulo: Martins
Fontes, 2003.

Rua Pard, 2280 - CEP 47.850-000 - Cx. Postal 1280 - Luis Eduardo Magalhaes/BA
Fone: (77) 3628 9900 www.faahf.edu.br



