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Introducédo/Justificativa: O presente resumo aborda o papel do psicélogo no
acolhimento e amparo de vitimas de violéncia doméstica no Departamento de
Flagrantes da Policia Civil (DEFLAG), por intermédio da analise de discurso. Este
resumo explora a relevancia do psicélogo neste campo de atuacdo, em razéo de ser
um fendmeno complexo que esta para além de aspectos meramente legais. A partir
da escuta e acolhimento qualificado, dado a necessidade de um contexto apropriado
e humanizado, em respeito, orientacdo e recuperacdo adequada das vitimas.
Objetivos: Investigar, por meio da andlise de discurso, como ocorre a atuacdo do
psicologo como membro fundamental da equipe multidisciplinar da Policia Civil, na
promogao do apoio e acolhimento capacitado das vitimas, a fim de compreender a
importancia da atuacdo do Psicologo nesse contexto. Método/Relato da
Experiéncia: Este estudo é fundamentado em um estagio curricular obrigatério
realizado entre os meses de fevereiro e maio do ano de 2024 na DEFLAG. A coleta
de dados foi conduzida através de gravacdo de entrevistas estruturadas com os
psicologos que atuam no departamento,visando compreender suas contribuices e
procedimentos praticos, do mesmo modo que a observacdo e participacdo ativa no
estagio proporcionaram vivéncia das atividades desenvolvidas pelos profissionais.
Resultados: Como etapa inicial do servico da DEFLAG, com a chegada da vitima, o
servico se inicia com a atuacdo do psicélogo na sala humanizada, ambientada de
soféas, ar condicionado, brinquedos, televisdo e bebedouro. A partir de entdo, o
psicologo se embasa na abordagem solicita, empatica e respeitosa, propiciando uma
analise através dos discursos técnicos adaptados a cada vitima, bem como o apoio
tangivel de materiais de higiene béasica e orienta¢gfes juridicas necessarias para a
minimizacao do sofrimento e psicoeducacdo sobre a ocorréncia. Realizando apdés o
acolhimento e desenvolvimento da confiabilidade da vitima, a dissertacéo do relato e
coleta de dados de identificacdo. Consideracdes Finais: A atuacdo do psicologo na
equipe do departamento de flagrantes demonstra-se fundamental e efetiva na
mitigacdo dos impactos psicologicos sofridos, bem como a instrucdo branda e
acolhimento humanizado, que através dessa participagdo em equipe, permite a
promocao do bem-estar e recuperacdo das vitimas, enfatizando sua relevancia no
contexto social. O presente estudo recomenda o uso de estratégias discursivas como
intervencao na atenuacao do sofrimento psicologico, que auxiliam no engajamento da
recuperacao das vitimas de violéncia doméstica.
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