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Este relato de experiéncia apresenta reflexdes sobre a atuagdo dos bolsistas de apoio no
Mestrado Profissional em Processos e Tecnologias Educacionais em Rede Nacional
(ProfEducatec), da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), cuja proposta
formativa atende professores da rede publica em regime hibrido, articulando encontros
presenciais e atividades sincronas mediadas por tecnologias digitais. A pratica desenvolvida
justifica-se pela mediagao tecnologico-pedagogica assumida em programas de pos-graduacao
voltados a profissionais em exercicio, sobretudo ao se considerar que os mestrandos conciliam
formagdo continuada, trabalho docente e demandas institucionais préprias do cotidiano
escolar. A vista disso, este relato parte da compreensdo de que a sustentacio das dindmicas
digitais ndo se limita ao suporte operacional, mas participa diretamente das condi¢des de
acesso, permanéncia, interacdo e qualidade da formacdo. Nesse sentido, questiona-se de que
maneira a atuagao do bolsista, no suporte as tecnologias educacionais ¢ na mediacdo das
rotinas académicas do ProfEducatec, contribui para a fluidez do processo formativo e para o
fortalecimento de um mestrado profissional comprometido com a escola publica. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho foi analisar a contribui¢do dessa pratica para a organizacao
pedagodgica e tecnologica do programa, demonstrando seus efeitos na participagdo dos
mestrandos, na gestdo académica e na democratizacdo do acesso as atividades hibridas. O
estudo caracteriza-se como relato de experiéncia, de abordagem qualitativa e carater
descritivo-reflexivo, construido a partir das atividades desempenhadas no dmbito da bolsa,
entre as quais se destacam o suporte tecnoldgico as aulas sincronas, a mediacdo entre
docentes, discentes e coordenacdo, a organizagdo de materiais no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o acompanhamento de demandas académicas e administrativas e o auxilio na
circulacdo de informacgdes necessarias ao funcionamento do curso. A analise da experiéncia
foi realizada por meio da observagao do cotidiano formativo, do registro reflexivo das agdes
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realizadas e da interpretagdao critica de situagdes recorrentes vivenciadas na dinamica do
programa. A fundamentagdo tedrica apoia-se, sobretudo, nas discussdes sobre hibridizagdo da
educagdao (Souza; Araujo, 2024) e formacao em contextos digitais (Gongalves; Vilaga;
Tavares, 2024). Foram mobilizadas discussdes sobre formacao docente ¢ democratizagao do
acesso tecnoldgico, entendendo-se que a presenca das tecnologias na educagdo nao garante,
por si mesma, inclusdo, participacdo qualificada ou equidade, sendo necessario construir
mediacdes pedagdgicas e institucionais que considerem as condigdes concretas dos sujeitos e
dos territorios. Os resultados apontam que os bolsistas contribuem para a melhoria da
comunicagdo entre os diferentes agentes do programa, para a organizacdo dos fluxos de
materiais e informacgdes, para a minimizacdo de dificuldades nas aulas sincronas e para o
fortalecimento da participagdo dos professores e mestrandos nas atividades desenvolvidas. A
atuagdo também favoreceu maior familiaridade dos participantes com os ambientes e recursos
digitais, além de colaborar para a estabilidade dos processos de gestdo académica do curso.
Na educagdo, a experiéncia constitui dimensdo estratégica para a consolidagdo de politicas e
programas de formacdo continuada comprometidos com a qualidade da educagdo publica.
Considera-se, assim, que a atuacdo dos bolsistas no ProfEducatec ultrapassa a logica do
suporte técnico instrumental, configurando-se como pratica educativa e de gestdo que incide
sobre a organiza¢do do trabalho pedagogico, a inclusdo digital dos sujeitos envolvidos e a
sustentacdo de experiéncias formativas hibridas referenciadas.
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