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Introducdo: A Assisténcia Farmacéutica (AF) desempenha um papel crucial na
promocdo do uso adequado e seguro de medicamentos. Contexto: A pesquisa foi
conduzida em Niteroi, cidade da Regido Metropolitana do estado do Rio de Janeiro
dividida administrativamente em cinco regides. O municipio tem uma populacdo de
481.749 habitantes e IDH 0.837. Trata-se de uma iniciativa parte do Programa de
Desenvolvimento de Projetos Aplicados. Objetivos: Foi realizado um diagnostico da AF
em Niterdi, com o objetivo de avaliar a estrutura, os processos e resultados relacionados
a assisténcia farmacéutica. Descricdo: Foi adotada uma abordagem transversal e
adaptados 11 instrumentos de coleta de dados, estruturados com base em metodologias

validadas, que se fundamentam em estudos globais conduzidos pela Organizacédo
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Mundial da Saude (OMS) e pela Management Sciences for Health (MSH). Além disso,
foram utilizados dados da Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizacdo e Promogdo do
Uso Racional de Medicamentos no Brasil (PNAUM, 2017). O estudo abrangeu servicos
de saude e domicilios. Durante o periodo de 20 a 31/03 de 2023, dez pesquisadores de
campo, compostos por estudantes de graduacdo e pos-graduacdo da Faculdade de
Farméacia da Universidade Federal Fluminense (UFF), foram divididos em duplas. As
equipes percorreram as cinco regides administrativas do municipio de Niterdi (Praias da
baia, Norte, Oceénica, Pendotiba e Leste). Seguindo um roteiro diario, visitaram 0s
setores publicos de saude do municipio e aplicaram 0s questionarios a dispensadores,
farmacéuticos, médicos e usuarios presentes nas unidades. Também foram entrevistados
moradores das proximidades das unidades de saude, abordando questfes relacionadas ao
acesso, armazenamento, uso e descarte de medicamentos. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da UFF sob o nimero de parecer
5.569.440. Resultados: Durante a pesquisa de campo, foram visitadas 60 unidades de
salde, sendo 34 Programas Médico de Familia (PMF), 10 policlinicas, 2 Servicos de
Pronto Atendimento (SPA), 4 Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), 6 hospitais e 4
Unidades Basicas de Saude (UBS). Durante as visitas, foram aplicados questionarios a 70
meédicos, 60 farmacéuticos e 292 usuarios dos servigos de salde, buscando compreender
a realidade da AF em diferentes contextos. Além desses, foram visitados 290 domicilios.
Durante essas visitas, coletaram-se informacGes relevantes para a avaliacdo da AF. Essa
etapa permitiu compreender a realidade dos usuarios e identificar possiveis lacunas na
assisténcia. Consideragdes Finais: O estudo buscou analisar as atividades
desempenhadas no municipio de Niterdi, no ambito da AF, no sentido de identificar a
estrutura e 0s processos de gestdo e pratica, bem como os resultados das acdes de AF
junto a populacgdo. A partir desta analise, estdo sendo elaboradas propostas de melhorias
por meio da definicdo de um novo modelo de gestéo e de a¢des de educagdo continuada
para capacitacdo dos recursos humanos envolvidos na AF. Essas medidas visam otimizar

0 uso seguro e efetivo dos medicamentos, beneficiando a comunidade local.



