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RESUMO

O constante aumento populacional esta diretamente correlacionado ao nivel de
exploracdo e utilizacdo dos recursos naturais, seu consumo e o descarte de
residuos. As perdas e os desperdicios de alimentos pereciveis ocorrem a todo
instante ao longo de toda a cadeia, portanto, diante dessa realidade, o objetivo geral
deste estudo é analisar o processo logistico reverso como pratica no segmento
hortifruti. No referencial teorico deste trabalho foram abordados temas como a
logistica reversa e a sustentabilidade. A metodologia utilizada no presente trabalho
foi um estudo de caso, de natureza qualitativa. O instrumento de pesquisa utilizado
foi um roteiro de entrevista para os diretores das duas empresas estudadas. Nos
resultados, aponta-se que ambas realizam o processo logistico de forma efetiva,
entretanto, as praticas da logistica reversa ndo estdo sendo adequadamente
executada pelas empresas analisadas. Conclui-se, para tanto, que as duas
empresas analisadas, deveriam executar as praticas reversas dentro dos processos
logisticos de forma imediata para que possam obter efetividade nos processos
logisticos, reducao de custos e medidas sustentaveis.
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ABSTRACT

The constant population increase is directly correlated to the level of exploitation and
use of natural resources, their consumption and waste disposal. How to reduce and
waste of perishable food occurs throughout the entire chain, therefore, given this
reality, or the general objective of this study is to analyze the reverse logistics
process as a practice in the fruit and vegetable segment. No theoretical framework
for this work has been approached such as the reversal of logistics and sustainability.
The methodology used in this work was a qualitative case study. The research
instrument used was an interview script for the directors of the two companies
studied. In the results, the variables that carry out the logistics process effectively,
however, are reverse logistics practices that are not being performed by the
companies analyzed. Concluded, therefore, as two companies analyzed, performed
as reverse practices within immediate formal logistic processes to obtain
effectiveness in the logistic processes, cost reduction and sustainable measures.

Keywords: Consumption. Waste. Fruits and Vegetables. Reverse Logistics
Practices.



1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, na histéria da humanidade, o crescente aumento
populacional é assunto de destaque no que se refere ao consumo e o descarte de
residuos. O impacto do crescimento populacional relaciona-se, também, aos
recursos naturais necessarios utilizados para abastecer toda uma sociedade e suprir
suas necessidades basicas.

O fato € que, realmente, o nivel de exploragcédo e utilizacdo de recursos
naturais vem se expandindo acerca do crescimento massivo da populacdo. O efeito
que esta busca por produtos provocara no meio ambiente € imensuravel,
principalmente no ambito da agricultura. Além do mais, ha de se observar a geracao
de residuos e o impacto ambiental ocasionado por estas praticas.

As perdas e os desperdicios de alimentos ocorrem ao longo de toda a
cadeia de valor agricola e em todas as fases da producdo até chegar a mesa. Os
dados revelam que cerca de 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos sdo perdidos e
desperdicados por ano no mundo, o0 equivalente a 24% de todos os alimentos
produzidos para o consumo humano (SILVA, 2016).

De forma que essa evolucdo, por forma natural, seja constante, o
aumento do consumo, impacta diretamente na producdo exagerada de lixo
(poluicdes ambientais), ocasionando diversos resultados negativos para 0 meio
ambiente. Apesar que, 0 crescimento industrial nos permite conectar ao mundo
tecnologico, contribuindo para nossa economia e oferecendo ofertas de trabalho
gue, proporciona o meio de sobrevivéncia para as pessoas.

O atual habito de produzir e consumir os alimentos, € insustentavel para
alinhar-se ao aumento da populacdo que, por acdes, degradam o planeta e seus
recursos em uma velocidade muito maior que ele consegue se recompor para
entregar os servicos que a Humanidade precisa para sobreviver em um determinado
espaco de tempo.

Um estudo aplicado que mapeia habitos alimentares, revela que o Brasil
esta entre os dez paises que mais desperdicam comida no mundo e 14 milhdes
passam fome no pais. Entre os brasileiros, 61% dizem descartar alimentos em
perfeito estado para serem consumidos. Os mais desperdicados sdo saladas (74%),
vegetais (73%) e frutas (73%) (GAMA, 2018).

No setor de produtos hortifratis, o desperdicio esté correlacionado com o
aumento no volume do consumo e paralelamente ao seu tempo de ciclo de vida, que
se dispbe a ser bem menor dos demais produtos alimenticios, por ser tratar de
produtos pereciveis.

O consumo consciente e 0 combate ao desperdicio, poderia dar-se inicio
com um melhor planejamento do que comprar e como consumir. Pensando em toda
essa esfera de mudancas e aumento do consumo, pode-se verificar que para o
cenario de alimentos, o seu consumo a longo prazo, devera ser consciente para que
se tenha preservacao dos recursos utilizados para abastecer todo o planeta.

Diante desse cenério, é formulada a seguinte questdo de pesquisa: de
que forma as praticas da logistica reversa podem ser aplicadas ao segmento
hortifruti? O objetivo geral é: analisar o processo logistico reverso como pratica no
segmento hortifruti.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica Reversa



Desde a antiguidade, a logistica foi desenvolvida como um planejamento
de guerra, onde se via que um bom planejamento, distribuicdo de recursos e
armazenamentos, poderia definir o rumo de uma guerra. Naquela época, as
empresas se mantinham restritas perto de seus consumidores e, a partir do fim da
segunda guerra mundial, as empresas sentiram a necessidade de evoluir suas
atividades de movimentacdo e estocagem de materiais, devido ao crescimento da
demanda.

Nas diversas maneiras de definir o conceito de logistica, destaca-se que
alguns autores a definem. Segundo Novaes (2015), a logistica € o processo de
planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, bem como os servigos e informacdes associados, cobrindo desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender aos requisitos do
consumidor.

Em parte, Grant (2014) define a logistica como parte da cadeia de
suprimentos que planeja, implementa e controla, o fluxo bidirecional e armazena
mercadorias, servicos e informacdes relacionadas, entre o ponto de origem e o
ponto de consumo a fim de atender os requisitos dos clientes.

A logistica reversa é conhecida por ser responsavel pelo retorno dos
residuos ao processo produtivo, na qual, contempla importantes etapas do ciclo de
vida do produto, como reparo, reciclagem de materiais, recuperacdo e reuso para
uma destinagéo final.

Para Shibao, Moori e Santos (2010), a logistica reversa diz respeito ao
fluxo de materiais que voltam a empresa por algum motivo tal como, devolucdo de
produtos com defeitos, retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais
para atender a legislacdo. A atividade principal é a coleta dos produtos a serem
recuperados e sua distribuicdo apds reprocessamento.

Os autores evidenciam que o produto deve retornar a sua origem, ndo se
pretende dizer que ele deve ser devolvido exatamente ao ponto em que foi
fabricado, mas sim voltar para a empresa que o produziu. A Empresa, por sua vez,
daré o destino que lhe for mais conveniente, pode ser recuperéa-lo, recicla-lo, vendé-
lo para outra empresa ou, até mesmo, joga-lo no lixo

A logistica é apontada como um dos caminhos para a diferenciagdo de
uma organizacdo na obtencdo de vantagens competitivas, na medida em que
implica na reducdo de custos, agregando valor ao cliente e maximizando a
lucratividade.

Com a finalidade de compreender como é realizado o funcionamento dos
fluxos logisticos dentro da cadeia de gestdo de suprimentos e do processo
produtivo, destacam-se os fluxos direto e reverso utilizado pelas empresas para
atender suas demandas logisticas.

A Figura 1 demonstra como funciona, no processo produtivo, 0 processo
logistico direto e o reverso. Na logistica direta ou tradicional, identifica-se o fluxo da
cadeia de suprimentos de forma linear, que se inicia com a matéria-prima até a
producdo, e prossegue com a armazenagem e distribuicdo até a entrega ao
consumidor final.



Figura 1 - Fluxo logistico direto x reverso
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Fonte: SILVA (2014, p. 12)

Conforme é possivel observar na figura 1, no processo logistico reverso,
materiais passam a ser circular, pois a sua dinamica flui de forma continua na
operacdo produtiva e que 0s materiais novos, passam pelo mesmo processo
logistico de tratamento dos materiais reaproveitados, transformando na geracéo de
um novo produto.

Com o reaproveitamento de materiais de uma forma em geral, dentro do
fluxo reverso podem-se citar as formas como ocorre o processo da logistica reversa.
Segundo Leite (2009) atualmente, as atividades de logistica reversa se expandiram
sobremaneira e podem ser classificadas basicamente em dois grupos: fluxos
reversos de pds-consumo e pés-venda.

Para Moraes et al. (2011), a logistica reversa, por meio de sistemas
operacionais diferentes em cada categoria de fluxo reverso logistico, objetiva tornar
possivel o retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou
de negocios. Agrega valor econdmico, ecoldgico, legal e de localizacdo ao planejar
as redes reversas e as respectivas informacdes e ao operacionaliza o fluxo desde a
coleta dos bens de pds-consumo ou de pés-venda, por meio dos processamentos
logisticos de consolidacéo, separacao e selegdo, até a reintegracao ao ciclo.

A Figura 2 abaixo, ilustra que as areas da logistica reversa se dividem em
pés-venda e pos-consumo. Cada area requer um tratamento diferenciado devido as
suas particularidades, que se diferem pelo estagio de vida atil do produto quando
retornado.

Figura 2 - Fluxos de Logistica Reversa
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Fonte: Adaptado de Valle e Souza (2014)



Segundo Valle e Souza (2014) a logistica de pés-venda ocorre quando o
produto, depois de vendido a um fornecedor e ndo atinge a expectativa de venda, é
feito a devolugcdo da mercadoria ao sistema produtivo, para que seja realizada a
substituicdo de componentes, certificando que o produto ainda possui garantia de
qualidade.

Ainda segundo Valle e Souza (2014), na logistica reversa de pos-
consumo, acontece quando o produto chega ao seu fim de uso ou quando ndo h&
mais vida util. No caso do retorno de fim de uso, o produto tornou-se inutil ao
possuidor, estando ainda em condi¢cdes de uso. Neste ambito, o produto ainda
podera ser reutilizado diversas vezes até atingir o fim de sua vida util. No caso do
retorno de fim de vida util € quando o produto ndo possui mais nenhuma utilidade,
entdo é feito o processo de desmanche, onde € reaproveitado as pecas que ainda
se encontram em estado de conservagao.

Para Valle e Souza (2014), é possivel perceber que, a logistica reversa
nao é apenas um processo a ser implantada pela organizacéo, e sim uma filosofia
que deve ser levado em consideracdo diversos pontos de vista e solucbes
estratégicas e entdo aplica-las nos processos operacionais da organizacao.

No quadro 1 serdo apresentadas as formas de processos da logistica
reversa que € adequada para cada tipo de residuo. Cada um corresponde a uma
cadeia produtiva, em que o residuo € inserido como matéria prima. Observa-se as
diversas formas de processamento destes produtos, ou de seus materiais
constituintes. Quanto mais utilidades o residuo pode ter, maior podera ser seu valor
no mercado, uma vez que ele se torna um material para as diversas cadeias
produtivas. Enquanto for possivel encontrar valor no residuo, ele seguira retornando
a cadeia produtiva, prolongando ainda mais o seu ciclo de vida.

Quadro 1 - Tipos de tratamento da logistica reversa

Tratamento Processo
Consiste no reaproveitamento dos materiais contidos nas mercadorias
descartadas e a destinacdo segura de residuos complexos.

Reparo Consiste na correc¢édo dos problemas especificados em um produto.
Recondicionamento | Visa recuperar as boas condi¢Bes de uso de determinado produto
Envolve uma agregacdo a mais de valor em comparacdo com 0S
Renovacao processos de reparo e recondicionamento. Trata-se de retomar as boas
condicBes de uso de um produto e reequipar.

E o processo industrial pelo qual os produtos usados, também chamados
Remanufatura de ndcleos, sdo restituidos a sua vida Util, seguindo determinados
padrées desejados, semelhantes aos dos produtos novos.

Consiste na série de atividades em que os materiais descartados sao

Reciclagem Industrial |coletados, triados, processados e utilizados na producdo de novos

produtos.

Consiste na retirada e tratamento de componentes perigosos existentes

nos diversos materiais.

E uma alternativa de tratamento térmico de residuos, no entanto, ainda é

uma solucdo amplamente adotada em paises desenvolvidos.
Compostagem de | E a decomposicdo microbiana. Ocorre quando o residuo entra no ciclo
Matéria Organica | produtivo de humus, que é um 6timo adubo.

Fonte: Adaptado de Valle e Souza (2014)

Desmanche

Descontaminacao

Incineragéo

Contudo, a utilizacdo das préticas da logistica reversa, se mostra
contundente visando cada necessidade encontrada no campo de atuacdo do



mercado, relacionando o fluxo e a transformacéo de mercadorias desde o estagio da
matéria prima até o usuario final.

E preciso lembrar que, o conhecimento do desenvolvimento sustentavel
considera os impactos das acfes presentes das geracfes atuais, tais como as
praticas da logistica reversa que, dependem das acdes diarias, com foco nas
necessidades das futuras geracgoes.

Segundo Jacobi (2003), a problemética da sustentabilidade assume neste
novo século um papel central na reflexdo sobre as dimensdes do desenvolvimento e
das alternativas que se configuram. O quadro socioambiental que caracteriza as
sociedades, revela que o impacto dos humanos sobre o meio ambiente tem tido
consequéncias cada vez mais complexas.

2.2 Sustentabilidade

A sustentabilidade, vista como um tema de contexto atualizado, € a ideia
de utilizar a natureza para atender as necessidades da sociedade sem comprometer
as geracOes futuras, de modo que, essas geracdes também possam utilizar os
meios naturais.

Conforme o crescimento da sociedade de consumo e a elevada
degradacdo do meio ambiente, surgiu a necessidade de mudar o cenério de todo o
contexto desse elevado descarte devido ao alto consumo. Com 0Ss avancos
tecnologicos e as mudancas no comportamento da sociedade, tem-se verificado um
aumento cada vez maior dos residuos e no impacto ambiental.

Shibao, Moori e Santos (2010), corrobora que esses residuos ou produtos
improprios podem seguir trés destinos diferentes: ir para um local de descarte
seguro, como aterros sanitarios e depositos especificos, um destino ndo seguro
sendo langado na natureza poluindo o ambiente, ou por fim, voltar a uma cadeia de
distribuicdo reversa. Em outras palavras, o destino dos produtos descartados podera
ser a reciclagem do produto, o seu reprocessamento e devolugdo ao mercado, ou
ainda, se nédo tiver mais nenhuma possibilidade de ser reaproveitado, o descarte
pela deposicdo em algum depdésito definitivo na forma de lixo.

Desta forma, a sustentabilidade possui trés dimensdes basicas que
precisam ser analisadas. A social, econdmica e ambiental, que comp&em o Tripé da
Sustentabilidade. A dimenséo social tem como caracteristica a presenca do ser
humano no planeta, a preocupacdo com a sua condi¢cdo, 0 seu bem-estar, e 0s
meios utilizados para aumentar a sua qualidade de vida. Ja a dimenséo econdmica
abrange a alocacdo e distribuicdo eficiente dos recursos naturais dentro de uma
escala apropriada. Por fim, na dimensdo ambiental, a principal preocupacdo € a
relativa aos impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente (ALVES,
2013).

Para Araujo et al. (2006), o conceito do tripé da sustentabilidade tornou-se
amplamente conhecido entre as empresas e 0s pesquisadores, sendo uma
ferramenta conceitual Gtil para interpretar as interagbes empresariais e
especialmente para ilustrar a importancia de uma visdo da sustentabilidade mais
ampla, além de uma mera sustentabilidade econdmica.

E importante salientar que os principios de sustentabilidade, buscam a
conexao entre 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais, fazendo necessario
que haja um elo entre as necessidades do tripé. Por isso, quando uma organizagao
€ ecologicamente sustentavel, ela também estara atuando de forma socialmente
responsavel, de forma a atender os interesses de todos 0s componentes essenciais
gue devem estar contemplados nos projetos da cadeia.
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Para Alves (2013), um ponto importante a ressaltar € a questdo dos
residuos solidos como um grande colaborador para os problemas ambientais,
podendo ocasionar graves impactos na natureza e ainda transtornos na saude
publica. O grande desafio da constru¢cdo do desenvolvimento sustentavel € criar
instrumentos de medidas que possam associar variaveis de diversos setores,
revelando significados mais amplos sobre os diversos eventos a que se referem.

As empresas que trabalham com uma boa gestdo ambiental,
possibilitando que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de
desenvolvimento social, econémico e de realizacdo humana, refletem um modelo de
sustentabilidade baseado nas acbes concretas de diminuicdo de residuos, bem
como a reducdo de emissdo de poluentes, por meio da ado¢do de medidas e a
reutilizacdo de materiais, trazendo beneficios positivos para o meio ambiente e
gerando vantagem competitiva para a empresa.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O trabalho apresentado foi realizado em duas empresas, 1 e 2, situadas
na regido Nordeste, com sede na cidade de Fortaleza-Cear4. A pesquisa foi
realizada através de entrevista nas empresas, com o objetivo de buscar informacdes
e acompanhar como ocorre as praticas da logistica reversa.

A empresa 1, onde foi realizada a pesquisa, foi fundada pelo pai da
proprietaria, onde comegou a trabalhar desde cedo na agricultura. Junto com a
familia, que era uma das maiores produtoras na regido do Japdo. Em 1956, veio
para o Brasil para trabalhar na Cooperativa de Cotia, a maior da América do Sul,
apos 4 anos, foi-lhe garantido um pedaco de terra e capital para comecar. Sua
paixdo sempre foi a agricultura e, por meio do cultivo de organicos, encontrou um
caminho para oferecer um alimento limpo, preservar a mae natureza e contribuir
para o bem-estar das pessoas.

A empresa 2 foi fundada had 20 anos e atua na area de atacadista de
Hortifruti buscando o comprometimento com os clientes e produtos. Conta com uma
variedade de mais de 300 produtos, com uma equipe de compras em Sao Paulo e
um guadro de funcionarios treinados e experientes no segmento de hortifruti.

A pesquisa em questdo é considerada qualitativa, pois, ndo é expressa
em nuameros, e sim através da coleta e analise de textos e entrevistas, além de
predominar as observacdes de comportamento e analises de documentos.

A coleta de dados constitui uma etapa importante do estudo, pois
contribui para a definicho e caminho da pesquisa. Como procedimento de
elaboracdo dessa pesquisa foi realizado uma entrevista. O instrumento utilizado
nesta pesquisa foi um roteiro de entrevista, com 5 perguntas, aplicado aos diretores
das duas empresas, relacionadas ao problema e o objetivo da pesquisa.

As entrevistas realizadas ocorreram, no més de julho de 2019 para a
empresa 1, onde foi autorizada uma gravacdo de audio com duracdo em 46:56
minutos e em outubro de 2019, para a empresa 2 que, também teve sua entrevista
gravada e concedida, com duracdo em 44:34 minutos.

Neste trabalho, a abordagem da entrevista foi despadronizada e, o
atingimento dos resultados foi feito mediante as andlises das falas dos
entrevistados, onde houve o confronto dos discursos das duas empresas
relacionadas com as teorias utilizadas na pesquisa.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo analisar os discursos coletados nas
entrevistas das empresas estudadas. Mediante exposto, foi realizado o confronto da
teoria abordada no trabalho com as praticas realizadas pelas empresas. Os
resultados obtidos se deram por meio de um roteiro de entrevista, na qual as
afirmacdes foram analisadas, discutidas e comparadas.

A abordagem foi realizada com os diretores das empresas que, ao
momento da entrevista, discorreram em respostas, como é realizado o
funcionamento dos processos logisticos.

Dado inicio a primeira pergunta da entrevista, 0s entrevistados
descreveram como é realizado a conservacao do produto, no qual é verificado, por
parte das duas empresas, que had um controle diario dos produtos pereciveis
expostos, pois os alimentos s&o de alta sensibilidade e elevado grau de deterioragéo
quimica, fisiolégica e bioldgica, muitos desses produtos ndo podem ser estocados
por muito tempo, e também esta totalmente fora do propdsito da demanda, fazer
esta estocagem, devido ao alimento ser de alto giro no mercado.

Quadro 2: Conservacéo do produto

Pergunta: Qual o controle utilizado para atender a perecibilidade do produto hortifruti

Entrevista | . , .
a venda e como é realizado?

Internamente, dentro da loja, a conservacao é feita por uma equipe bem preparada e
treinada. O monitoramento da geréncia é rigido. Trabalham com a conscientizagdo
do funcionario para com a limpeza e conservagcdo dos produtos. A reposi¢do dos
produtos é feita todos os dias no periodo da manha e tarde. Algumas frutas tendem a
Empresa 1 | durar mais. Vai depender da deterioracéo do préprio produto. O tempo de vida util de
um alimento vivo (hortifruti) € 1 semana. No caso das folhas, quando o produto
exposto esta com um aspecto desgastado, porém o produto ainda esta dentro do
tempo de durabilidade e esta bom para venda, é feita uma limpeza da parte externa
das folhas e devolve para a prateleira.

Como trabalham com produtos hortifrutis, trabalham diretamente com margem de
validade. As vezes um produto que esté fora do prazo de validade, mas que precisa
ser retirado da prateleira, fazem a triagem referente ao estado do produto e se
estiver bom para consumo, reembalam e se nao estiver, joga fora. O produto é
Empresa 2 | inspecionado diariamente dentro de seu ponto de venda e do armazém de
distribuicdo. No cliente exclusivo, uma rede de mercado, € feito semanalmente a
vistoria para ver como est4d a condicdo do produto, pois, apds saido de seu
armazém, até a chegada no mercado, a mudanc¢a de temperatura faz com que as
condi¢des do produto variem.

Fonte: Pesquisa (2019)

A conservagcdo dos produtos hortifruti depende, em grande parte, do
transporte, porém o transporte ndo pode assumir falhas decorridas de uma etapa
anterior, como a de uma colheita, por exemplo. O alimento hortifruti deve ser colhido
de forma onde o inicio ndo prejudique a etapa final do processo, evitando
rachaduras, amassamentos, pois uma vez que o item esta danificado, o alimento
nao volta a sua origem. A logistica tem um papel conservativo na qualidade do
produto.

A mao de obra designada a este ramo, enfrenta uma enorme falta de
qualificagéo, e a maioria delas quando se trata em manusear, transportar e estocar
alimentos pereciveis sao deficientes. A falta de trabalhadores especializados



acarreta ainda mais as perdas durante as colheitas, gerando um enorme problema
durante a propria manipulacdo dos alimentos. (FRANCO, 2011)

Todavia, o controle ndo é realizado de forma técnica, com sequéncias e
padrées formais estabelecido, até mesmo dentro das lojas. Cada empresa atua de
forma apropriada para seu tipo de estabelecimento e de acordo com o alimento
fornecido.

Em relagdo as praticas da logistica reversa, pode-se compreender que,
de acordo com os argumentos expostos no Quadro 3, é possivel perceber uma
desigualdade das empresas para com as praticas.

Quadro 3: Préticas da logistica reversa

Pergunta: Como vocés utilizam as praticas da logistica reversa dos produtos na

Entrevista
empresa?

Com medidas de compostagem na fazenda, que é a transformacg&o do produto em
Empresa 1 | adubo e com o recondicionamento dos produtos que néo foram vendidos utilizados
em pratos para o bistrd.

A empresa ainda ndo aplica adequadamente a logistica reversa no processo. Uma
pequena prética € a producéo de doces com produtos que estdo maduros.

Fonte: Pesquisa (2019)

Empresa 2

A empresa 1 realiza praticas reversas na sua cadeia logistica. Pelo fato
de terem cultivo proprio, a empresa conta com esse estimulo para a reutilizacdo de
materiais a serem transformados em adubo, realizando o tratamento da logistica
reversa de compostagem. E como visdo de negoécio, utilizam produtos néo
adequados a venda como recondicionamento em pratos para o bistrd.

A empresa 2, mesmo sendo uma empresa com O porte maior que a
empresa 1, ainda ndo esta inserida nesse mercado de préticas reversas, visto que,
de acordo Alves (2013), mesmo mostrando trazer beneficios, algumas empresas tém
dificuldades de medir o impacto dos retornos dos produtos ou materiais e ainda
consideram o fluxo reverso como uma despesa.

Todavia, Moraes et al. (2011), diz que a preocupacédo da logistica com os
canais reversos se deu principalmente por atribuir grandes vantagens competitivas
ao ambiente consumista atual. Visto que no ambito atual de sustentabilidade, as
empresas necessitam comecar a repensar sobre seus processos e buscar modifica-
los.

Na pergunta seguinte, questionou-se sobre as medidas de
conscientizacdo para o consumidor e, foi possivel perceber que ha uma pequena
deficiéncia por parte das empresas para com essa atividade.

O préximo questionamento, como pode ser visto no Quadro 4, buscou
identificar como as empresas contribuem no impacto ambiental com a reducdo de
embalagem.



Quadro 4: Embalagens

. Pergunta: De que forma as empresas podem contribuir para que as embalagens dos
Entrevista | produtos possam diminuir o impacto ambiental?

Para a empresa, a embalagem esta presente mais nas folhagens. E um plastico
especial para folha, porém ndo € biodegradavel. Segundo o entrevistado, esta
surgindo no mercado uma embalagem da folha de bananeira, que sera totalmente
orgéanica, porém ainda tem confirmacéo sobre o produto.

Empresa 1

Na empresa, as embalagens séo de plasticos e sdo compradas em Fortaleza mesmo.
Ja procuraram biodegradaveis, mas sao muito caras e consideram que ainda nédo tem

Empresa 2 po :
mercado especifico para isso.

Fonte: Pesquisa (2019)

De acordo com as declaracbes acima, do quadro 4, consegue-se
perceber que existe uma faléncia muito grande das empresas a respeito da
preocupacdo com as embalagens. Nas afirmacdes pode-se ressaltar que ha uma
falta de estrutura e investimentos deste setor no pais, 0 que gera perda e estragos
no que se refere as embalagens e seu impacto ambiental.

Um grande problema para a economia do setor alimenticio é que as
embalagens s8o necessdarias para proteger e preservar as mercadorias e fazem
parte do produto final e a sua falta ou 0 uso de embalagens inadequadas pode
acarretar em perda total do produto e de todo o investimento feito tanto pela
empresa quanto pelo meio ambiente para a fabricagéo do item.

Desta forma, as empresas precisam seguir em busca de aplicacdo da
logistica verde no ambito que a mesma compreende toda a atividade realizada, na
qual desempenha a prevencdo e o cuidado com o fator externo da operacéao,
englobando o meio ambiente e a preocupacéo com a reducdo de embalagens e do
impacto ambiental.

No proximo questionamento, buscou identificar que uma grande
preocupacdo das empresas, atualmente, € conseguir reduzir os impactos que as
indUstrias causam ao meio ambiente e isso vem se tornando algo alarmante para o
meio ambiente. O Quadro 5 descreve a pergunta e os relatos feitos pelas empresas
com base nesse assunto.

Quadro 5: Sustentabilidade e vantagem competitiva

Pergunta: Existe algum meio de sustentabilidade na empresa? De que maneira
Entrevista | essas praticas sustentaveis geram vantagens competitivas para a empresa?

Cultivo préprio, compostagem e reutilizacdo de produto organico. Estas praticas
Empresa 1 |trazem retornos financeiros e de qualidade para empresa e consequentemente,
geram vantagens competitivas.

A empresa utiliza de umas pequenas formas de reparo (conservagdo) e

EMPresa 2 | o tilizagao dos produtos.

Fonte: Pesquisa (2019)

Para Caxito (2014), os projetos de logistica reversa tém gerado um
grande impacto junto a populacdo em relacdo a imagem das empresas, pela
reducdo do impacto ao meio ambiente. O objetivo ecoldgico na logistica reversa
constitui-se de acdes empresariais de materiais e alteracdes de projetos para reduzir
impactos ao meio ambiente.



Desta maneira, com base nas afirma¢cfes dos entrevistados, podemos
verificar que a empresa 1 realiza métodos da logistica reversa como o
recondicionamento e a compostagem dos produtos para possam atingir medidas de
reducdo ao impacto no meio ambiente. Realizando esse tipo de atividade, estardo
contribuindo para um meio sustentavel e gerando vantagem competitiva para a
empresa e para o setor.

A empresa 2 reconhece que o desperdicio mensal dos produtos e que 0
seu valor monetario € de grande magnitude, por ndo realizar praticas sustentaveis
dentro do seu processo logistico. Por ser uma empresa de porte maior, acaba que
nao sofre por influéncia competitiva, porém deixam de entregar beneficios ao meio
ambiente através da falta das praticas realizadas.

Essa falta de iniciativa das empresas e busca pela sustentabilidade que,
esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, reflete em alguns cuidados
em relacdo aos produtos que devem ser tomados, nos controles melhores que
devem ser estudados em busca de um padrdo e o gerenciamento constante de toda
a cadeia.

Para que as organizagbes se aprimorem cada vez mais para atender a
todas as exigéncias de servicos do setor alimenticio, para alcancar os objetivos
sustentaveis e de reducédo de custos, a logistica precisa estar de forma coordenada
dentro da cadeia de suprimentos.

Termina-se a analise de conteldo com o assunto a respeito de como as
empresas buscam realizar a responsabilidade social dentro da organizacao.

Quadro 6: Responsabilidade social

_ Pergunta: A empresa realiza alguma préatica de responsabilidade social baseado no
Entrevista | produto ofertado? Se sim, como é realizada?

A empresa realizada doacgfes para igreja, funcionarios ou até mesmo pedinte. Porém,
Empresa 1 | se tem muito cuidado, caso a pessoa passe mal, podem culpar a empresa.

Antigamente, tinham o habito de doar os produtos que ndo era vendido para
instituicdo de caridade. Por conta das leis de proibicdo de doacdes de alimentos,
atualmente os produtos que ndo sao vendidos, sdo doados para os funcionarios e
instituicdes de caridade de forma anénima ou sédo jogados no lixo.

Fonte: Pesquisa (2019)

Empresa 2

Conforme baseado nos aspectos legais dessa questao e apoiado pela Lei
n° 8.137, de 1990, onde declara que se um estabelecimento qualquer doar as
sobras a uma instituicdo e depois esse alimento causar alguma doenca, é 0 proprio
doador que sera responsabilizado. Por isso, a maioria dos estabelecimentos que
trabalham com alimentos pereciveis preferem joga-los fora.

Durante as entrevistas, percebeu-se a intencéo dos diretores em realizar,
de forma séria, as doagfes desses alimentos hortifrutis, porém sentem-se receosos
mediante situacdo. As doacgOes sao realizadas para os funcionarios, igrejas,
moradores de ruas dos arredores e para instituicbes, mas ndo se costuma dizer que
€ uma pratica social da empresa, ja que néo estardo amparados pela lei.

Na medida que, a analise de pesquisa deste trabalho realiza um confronto
das afirmativas das duas empresas, € possivel realizar um comparativo entre as
empresas estudadas. Aponta-se que, ambas realizam o processo da cadeia de
suprimentos de forma efetiva, entretanto, as praticas da logistica reversa, abordadas
no referencial tedrico deste trabalho, ndo estédo sendo totalmente executadas dentro



de todo o processo logistico, devido a falta de empenho dos empresérios e, por
ainda, esse assunto ndo ter sido despertado uma preocupacdo para as
organizagoes.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como base um estudo no que diz respeito a
aplicacao das praticas da logistica reversa no segmento de alimentos hortifrutis. O
estudo é de grande utilidade para identificar os processos que envolvem toda a
cadeia de distribuicdo dos alimentos hortifruti até o consumidor final, buscando
acOes sustentaveis.

Baseado no problema de pesquisa deste trabalho, acerca de: qual forma
as praticas da logistica reversa podem ser aplicadas ao segmento hortifruti, um
estudo foi realizado em duas empresas de vendas de alimentos hortifrutis em
Fortaleza. Pode-se destacar que estas praticas podem ser observadas desde as
fases da producdo até a entrega final, visto que, o seu desperdicio esta
correlacionado com o aumento no volume da demanda e paralelamente ao seu
tempo de ciclo de vida, que se dispbe a ser bem menor dos demais produtos
alimenticios.

Diante disso, nas entrevistas realizadas, foi possivel perceber que, as
perguntas langadas foram baseadas no estudo do referencial tedrico deste trabalho
e que, havendo o confronto das entrevistas entre as duas empresas, as mesmas
precisam adotar mudancgas no seu processo logistico com foco na logistica reversa e
assim, essa pratica podera influenciar a empresa positivamente em busca de
manter-se competitiva diante de seus concorrentes.

O presente trabalho apresentou que, mesmo em constante evolucéo
mercadoldgica, a falta de conhecimento, interesse e investimento por parte dos
empresarios a respeito de inserir praticas reversas no processo logistico é um
grande fator para o atraso nos avangos inovadores empresarial, acarretando em
perdas mensuraveis a empresa e ao meio ambiente.

Portanto, pode-se afirmar que a tematica abordada na presente pesquisa
e seus resultados apresentados, representam uma importante contribuicdo para os
estudos da logistica reversa direcionados as préaticas de aplicagdo no segmento
hortifruti. Nesse sentido, necessita-se de maior atencdo para o0 mercado de
distribuidores de alimentos pereciveis e hortifruti que s6 vem crescendo e, com isso,
as empresas busquem conhecimento do assunto e investimento especializado para
tal aperfeicoamento.

O estudo também apresentou algumas dificuldades no inicio do projeto.
Algumas empresas recusaram a realizacdo da pesquisa, devido ao acesso a
informacdo da empresa. Na realizacdo da pesquisa, com as empresas escolhidas,
as dificuldades encontradas foram apenas a compatibilidade dos horarios de
disponibilidade dos diretores para a aplicagdo da entrevista e relacionar as
afirmacdes com o estudo aplicado.

Desta maneira, devido a rigueza que o presente trabalho apresentou,
recomenda-se a elaboracdo de pesquisas futuras que explore mais 0 assunto e
diversas outras relacionadas com as praticas da logistica reversa em empresas de
grande porte como supermercados e atacados, onde se tem uma maior escala de
produtos e demanda e, também, uma abordagem de natureza quantitativa, que
explore mais do assunto pela visdo do consumidor.
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