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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os elementos que incentivam o uso das
inovacdes em sistemas de informacdo na prestacdo de servico em escritorios de
contabilidade da cidade de Teixeira de Freitas-BA. A metodologia foi uma pesquisa
descritiva com abordagem de dados de forma qualitativa, por meio de um
levantamento envolvendo as empresas contabeis da cidade Para a coleta de dados,
foram realizadas visitas a 35 empresas de um universo de 50 registradas no
Conselho Regional de Contabilidade do estado. Pode-se identificar a influéncia da
tecnologia no desenvolvimento da contabilidade nos escritorios, os quais utilizam os
sistemas de informacdes por meio de softwares especificos e tendo alguns que
funcionam de forma integrada, os denominados Enterprise Resource Planning
(ERP).Este estudo é relevante, pois aborda a necessidade de as empresas
contédbeis inovarem em processos, fator para seu crescimento e a sustentabilidade.

Palavras-chave: Inovacao. Contabilidade. Sistemas de informacdes.

ABSTRACT

This research aims to identify the elements which encourage the use of innovations
in information systems in the offering of services in accounting offices in the city of
Teixeira de Freitas-BA. The methodology was a descriptive research with a
gualitative approach to data, through a survey involving the accounting firms in the
city. For data collection, visits were made to 35 companies, out of a universe of 50
registered with the Regional Accounting Council of the state. It is possible to identify
the influence of technology in the development of accounting in offices, which use
information systems through specific software and some that work in an integrated
way, the so-called Enterprise Resource Planning (ERP). This study is relevant,
because it addresses the need for accounting firms to innovate in processes, a factor
for their growth and sustainability.

Keywords: Innovation. Accounting. Information systems.



1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, especialmente com o advento da internet, os
processos de geracao e disseminacao de informacdes sofreram severas mudancas,
tanto nas relacfes pessoas quanto no ambiente dos negdcios. Isso ndo tem sido
diferente no contexto da contabilidade, que passou a exigir processos ainda mais
ageis e integrados na geracdo e divulgacdo de informacdes relacionadas ao
patrimdénio das empresas.

A era da informacéo tem sido um marco na evolucao contabil mediante o uso
crescente dos computadores e sistemas operacionais, inserindo a ciéncia num
contexto de Tecnologia de Informacdo, especialmente com a recentemente a
convergéncia aos padrdes internacionais dos relatorios financeiros.

Tem havido um aumento expressivo da necessidade, por parte dos usuarios
das informacdes contabeis, como empresarios e investidores, de obter
demonstracdes contabeis cada vez mais transparentes, consistentes e de forma
tempestiva, necessitando, desse modo, de que os atuais sistemas de informacodes
contabeis operem em ambientes tecnoldgicos integrados.

Neste sentido, Bairro (2008) realizou pesquisa sobre “sistema de informacao
contabil como ferramenta para a tomada de decisdo” e constatou que o principal
motivo que leva as empresas a utilizarem um sistema de informacéo informatizado é
a facilidade no planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de
decisao.

Ja pesquisa realizada por Rezende et al. (2014) acerca da utilizacdo da
tecnologia da informacdo em escritérios de contabilidade constatou que tal
utilizacao trouxe a esses agilidade e eficiéncia, contribuindo para o aumento no
namero de clientes. Nesse sentido, o estudo afirmou ainda que a tecnologia de
informacgé&o auxilia para que as empresas se tornem mais competitivas, pois servigos
gue antes eram dispensados agora podem ser realizados por meio do alinhamento
da tecnologia de informag&o ao negdcio.

O uso dos sistemas de processamento de dados contabeis em um
ambiente de integracdo de informacgao tem feito com que haja iniciativas para incluir
tais tematicas nos processos formativos em ciéncias contdbeis. Para a American
Accounting Association (AAA) e a Association to Advance Collegiate Schools of
Business International (AACSB) os curriculos precisam considerar cada vez mais
contetdos relacionados a integracdo de Big Data e tecnologia, como destacam
Sledgianowski, Gomaa e Tan (2017).

Para além dos processos formativos, o profissional contabil que estd atuando
em mercado neste momento precisa dar conta das questdes que necessitam do uso
cada vez maior dos sistemas de informacdo. Quinn e Strauss (2018) afirmam que
com o uso da tecnologia da informacéo por profissionais das areas da contabilidade
financeira, gerencial e de auditoria tém simplificado tarefas diarias e rotinas de
trabalho, inclusive a producéo de relatérios.

Os sistemas ERPs (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING), por exemplo,
tem reformulado a maneira como os dados relacionados ao negécio sao coletados,
organizados, disseminados e utilizados em todo o mundo, conforme destacam
Teittinen, Pellinen e Jarvenpé&a (2013). Segundo os pesquisadores, contudo, apesar
de decisivos no ambiente de negdcios contabeis, sdo escassos os estudos sobre o
impacto da implantacdo de sistemas ERPs nos negdcios, ainda mais referentes a
achados sobre os desafios de adaptacdo e beneficios que podem ser gerados por
esses sistemas de informacgéo.



Apesar de o trabalho de Teittinen, Pellinen e Jarvenpaa (2013) ja ser
considerado datado, o avan¢co do uso de sistemas informatizados reforca a
necessidade de mais estudos empiricos sobre sua utilizacdo. Frente a esse
contexto, o presente estudo tem como problema de pesquisa identificar como o
uso de sistemas de informacgdes pode contribuir para a melhoria da préatica dos
escritorios contabeis da cidade de Teixeira de Freitas-BA?

Este estudo tem como objetivo identificar elementos que incentivam o uso das
inovacbes em sistemas de informacdo na prestacdo de servico em escritérios de
contabilidade da cidade de Teixeira de Freitas-Ba.

A fim de responder a esse problema de pesquisa o estudo desenvolve uma
metodologia exploratdria, com coleta de dados primarios, por meio de entrevistas
semiestruturadas e questiondrios aplicados aos empreséarios do setor contébil, com
vistas a obter achados que possam elucidar a questao, a luz da literatura.

A relevancia do presente estudo, que traz resultados de um ambiente de
negocios de um mercado em crescimento, para além da contribuicdo para 0s
gestores de escritorios contabeis, esta em contribuir com achados sobre essa que é
uma temaética pertinente, conforme destacam Teittinen, Pellinen e Jarvenpaa (2013),
especialmente quando se estd caminhando para a internet das coisas e para a
chamada computacédo quantica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DIVULGACAO E OS SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

A divulgacdo, dentro da visdo de disclosure que as empresas precisam
apresentar, tem como propdsito reduzir a assimetria informacional entre os agentes
internos e externos e subsidiar o processo de tomada de decisdo por parte,
especialmente, desses ultimos. Mota, Coelho e Queiroz (2014) destacam que neste
contexto, a economia informacional, se articula em consonédncia com uma
importante revolucéo: as tecnologias da informacao.

A contabilidade é um instrumento essencial para o conhecimento do
desenvolvimento e do resultado econémico-financeiro das organizacfes, sejam
orientadas para o lucro ou finalidades sociais. O contexto econdmico atual exige dos
profissionais de contabilidade maior comprometimento com a apuracdo de
desempenho de seus clientes. Ou seja, 0 cenario contemporaneo exige que 0s
profissionais utilizem a tecnologia a seu favor, como suas ferramentas basicas.
(PORTA; HARTMANN, 2016).

Knudsen (2020) afirma que a era digital ndo representa necessariamente uma
mudanca repentina de paradigma. Seria uma terceira onda de tecnologias
interconectadas que trds implicacfes técnicas para a contabilidade e para os
contadores. Oesterreich et al. (2019) completam que os contadores, em breve, serdo
confrontados com novos tipos de fungéo, nas quais terdo que atuar de maneira mais
ativa como parceiros de negocios, analistas e cientistas de dados, em vez de
simplesmente como provedores de informacdes.

Para Oliveira e Malinowski (2017), convém ressaltar que o éxito de um
sistema de informacdo contabil exige a aplicagcdo de trés recursos basicos: a)
humanos: profissionais capacitados adequadamente; b) tecnoldgicos: suporte de
informatica representado por softwares, programas de computador etc.; e c)
materiais: computadores, suprimentos de informatica e outros materiais, incluindo os
de consumo.



Gil, Biancolino e Borges (2010) consideram os Sistemas de Informacdes
Contébeis (SIC) como uma série de tarefas em uma entidade que, por meio do
reconhecimento, calculo, classificacdo, lancamentos e sumarizacéo, informa aos
usuarios, pelas demonstracfes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica
e de produtividade, a situacdo e o progresso de determinada entidade. Esses
autores acrescentam que o SIC pode ser interligado a outros sistemas de
informacgdes, principalmente aos que dizem respeito aos fatores externos,
propiciando informagfes de extrema relevancia para os objetivos estratégicos da
empresa.

Logo, o intuito dos sistemas de informacdes contabeis é facilitar a pratica das
atividades contabeis no modo de produzir informacfes de natureza econdmica,
financeira, orgamentéria e patrimonial, para que dados confiaveis cheguem aos seus
usuarios para auxiliar na sua tomada de decisdo. Oliveira e Malinowski (2017)
complementam que esse sistema de informacdo (o contdbil) € parte integrante de
um sistema maior, que € o sistema geral da empresa, o qual, por sua vez, deve
reunir e gerar informagdes por meio de seus demonstrativos e relatorios contabeis
acerca de toda organizacao.

Identicamente a qualquer sistema, o SIC necessita de recursos para 0 seu
processamento. Padoveze (2015, p. 132) completa que “[...] o SIC processa dados e
os transforma em informacfes contabeis Uteis para o processo decisorio
empresarial”’. Para esse processo de transformacéo, conforme o autor utiliza:

-Recursos Humanos (contadores) com capacitacdo adequada da ciéncia
contabil, para o enfoque sistémico da contabilidade e da visdo contabil
gerencial completa, para atender as necessidades informacionais contabeis
do sistema empresa,;

-Software de contabilidade que possibilite ao contador efetivar todo o
potencial gerencial da informacao contabil a ser gerada e utilizada.

Além disso, os demais recursos sdo os tradicionais para qualquer setor ou
sistema: equipamentos de informatica, energia elétrica, meios de comunicacao,
servicos de terceiros, materiais de expediente, espaco fisico adequado etc.

2.2 OS SISTEMAS ERPS - ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Corazzim (2007) corrobora a ideia de que a Tecnologia de Informacgao (TI)
vem revolucionando e modificando a rotina da area contabil ha décadas,
proporcionando melhorias na operacionalizagdo dos servigos e no atendimento aos
clientes e obrigando o contador e demais profissionais da area a se capacitarem na
obtencdo de conhecimentos sobre o assunto, entre os quais o0 planejamento e
gestao estratégica, pois os que nao se adaptarem a era digital serdo “engolidos”
pelos demais.

Zwirtes e Alves (2015, p. 80) afirmam ainda que “[...] A tecnologia veio para
implementar as atividades contabeis, tendo em vista que a contabilidade como
ciéncia permanece soélida em seus conceitos e normas”. Logo, cabe aos
profissionais da area contabil utilizar as ferramentas tecnologicas disponiveis para
melhor desenvolver a sua pratica profissional.

Gil, Biancolino e Borges (2010, p. 49) explanam que o SIC possui a
caracteristica de “[...] interligar-se a outros sistemas de outras areas da empresa
(arquitetados com uma visdo ERP), os quais seriam subsistemas deste”. Os
sistemas integrados de gestdo (ERP) sdo assim chamados porque tém, em sua



concepcao, o objetivo de consolidar as informacfes geradas em seus subsistemas
contabeis, usando como componente principal a tecnologia e atendendo as
necessidades dos seus usuarios.

Os sistemas de informacdes contdbeis possuem relevancia nas rotinas de
contabilidade devido a vinculacdo deste aos programas (ERP). Rezende (2013, p.

31) assim explana:

O Enterprise Recourse Planning (ERP) corresponde aos pacotes
(softwares) de gestdo organizacional ou de sistemas integrados, com
recursos de automacao e informatizacdo, visando contribuir originalmente
para a gestdo operacional da organizacdo. Esta tecnologia tem a
prerrogativa de utilizar o conceito de base de dados Unica, pois todos os
seus modulos ou subsistemas estdo em um Unico software. Esta tecnologia
pressupde realizar de forma integrada todas as atividades de todas as
fungbes organizacionais e € fortalecida por sua retaguarda, onde os
‘processos sdo integrados’ e ndo simplesmente as interfaces de integragéo,
favorecendo a ligagéo efetiva dos dados e refletindo com exatiddo as
informacdes executivas e inteligentes.

Os sistemas de informacdo ERP s&o assim descritos por Gil, Biancolino e
Borges (2010) como tendo o objetivo de consolidar todas as informacdes geradas na
organizagdo. Além disso, destacam, esses sistemas apresentam diferengcas em
relacdo aos sistemas ditos tradicionais uma vez que tém uma concepc¢ao pautada na
integracdo e uma concepcao tecnoldgica distinta.

Padoveze (2015) corrobora destacando que existe vantagem em trabalhar
com sistemas integrados ERP, pois, em softwares de aplicativos tradicionais
especificos, podem existir, ou ndo, a integracdo com outros sistemas (fiscal,
recursos humanos e finangas). JA nos Sistemas Integrados de Gestdo ERP, a
concepcao de alimentacdo € tratada de forma que se atenda a todas as
necessidades dos usuérios de forma integrada.

Bairro (2008) observou, ao pesquisar 52 empresas de médio e grande porte na
cidade de Dois Vizinhos no Parana, que a maioria dos escritoérios contabeis esta
satisfeita com a operacionalizacdo dos sistemas integrados utilizados e o
fornecimento de informacbes, sendo que 60,71% consideram este item bom e
35,71% acham 6timo, apenas 3,57% consideram razoaveis.

J& estudo realizado por Rezende et al. (2014) em trés cidades do Alto do
Parnaiba em Minas Gerais, sendo elas Rio Paranaiba, Sdo Gotardo e Carmo do
Paranaiba, acerca da utilizacdo da tecnologia da informacdo em escritérios de
contabilidade afirma que 100% dos escritérios pesquisados adquiriram sistemas
integrados. Foi relatado ainda que antes de utlizarem estes sistemas, dois
funcionarios de um escritério ndo podiam realizar tarefas simultaneamente com a
mesma empresa (cliente), o que causava transtorno e demora na conclusdo dos
servicos contabeis.

Appelbaum et al. (2017) em sua pesquisa sobre o impacto da analise de
negocios e 0s sistemas corporativos na contabilidade gerencial afirmam que os
sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) fornecem aos contadores
gerenciais maior poder de armazenamento de dados , podendo utilizar técnicas de
analise de negocios mais abrangentes para realizar medi¢cdes de desempenho e
fornecer informagdes realizadas a decisdes de negocio.

Uma pesquisa desenvolvida por Kanellou e Spathis (2013) com 176
contadores e 96 profissionais de Tl de 193 empresas na Grécia evidenciou por meio
de resultados empiricos uma série de beneficios contabeis do ERP , particularmente
no processo contabil como agilidade e nivel de satisfacdo dos seus usuarios, uma



vez que dados sédo coletados e processados com mais facilidade, e ainda que os
sistemas ERP proporcionam maior flexibilidade ao departamento contabil e reducéo
de atrasos na emissao de relatorios.

Com base nesses achados e estudos referenciados, o presente estudo tem o
intuito de pesquisar acerca do uso das inovacfes em sistemas de informacdo nos
escritorios contdbeis da cidade de Teixeira de Freitas na Bahia.

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como propoésito analisar se os sistemas de informacéao
tém sido utilizados por escritorios de contabilidade da cidade de Teixeira de Freitas
em suas préaticas operacionais. Para isso, tendo em vista tratar-se de um estudo
exploratorio, vale-se do método de levantamento, seguindo os fundamentos
propostos por Martins e Thedphilo (2009), que destacam que por esse método sédo
estudados os fendbmenos como eles ocorrem naturalmente. Dada a natureza da
pesquisa e de seus respectivos dados, é realizado tratamento qualitativo e
qualitativo, por meio de analise de frequéncia.

A amostra do presente estudo deriva do universo de cinquenta escritérios
registrados na base de dados do Conselho Regional de Contabilidade do Estado da
Bahia (CRC-BA), localizados na cidade de Teixeira de Freitas. A partir de contato
direto realizado a esses escritorios entre 0s meses de maio e junho de 2019, trinta e
cinco empresarios se prontificam a responder o questionario de coleta de dados.

Para melhor demonstracdo das etapas do processo metodoldgico, apresenta-
se 0 Quadro 1.

Quadro 1: Etapas do processo metodoldgico.

Este estudo possui carater exploratério, utilizando de
levantamento (MARTINS e THEOPHILO, 2009), valendo-se
do uso de questionario para a coleta de dados e tratamento
qualitativo e quantitativo dos resultados.

Definicao do tipo de pesquisa

Composta de 50 escritérios ativos e registrados no Conselho
Populacao Regional de Contabilidade do Estado da Bahia (CRC-BA) no
ano de 2019.

N&o probabilistica, selegcdo de amostra foi feita de forma
intencional, uma vez que deseja atingir toda a populacéo,
tendo participado trinta e cinco deles. Dez empresas nao
foram localizadas em possiveis enderecos e telefones e
cinco se recusaram a participar da pesquisa por alegarem
ndo ter interesse.

Amostra

Questiondrio  estruturado aplicado pessoalmente nas

Instrumento de coleta de dados .
empresas, tendo este, perguntas de carater fechado.

Em julho e agosto de 2019 onde foram levantados dados
referentes ao perfil dos escritérios de contabilidade nas
questdes relacionadas as inovagdes tecnolégicas e aos SIC
utilizados. Buscou-se o0 entendimento sobre os softwares
adotados, as motivacdes das suas escolhas e as
possibilidades de integralizacdo de dados por meio dos ERP.

Periodo de coleta de dados

Apés a coleta dos dados, passou-se entdo para a tabulacdo
Analise de resultados das respostas, utilizando-se de analise de frequéncia, cujos
resultados sdo expostos em tabelas.

A pesquisa se limita aos dados fornecidos pelos gestores das
Limitag&o da pesquisa empresas e observacdes feitas nas visitas para coletas de
dados.

Fonte: Dados da pesquisa.




O construto tedrico que subsidia o presente estudo estad fundado na busca
das entidades por geracao de informacdes contdbeis para subsidiar tanto os agentes
internos quanto os externos, tendo como suporte o0s escritdrios de contabilidade.
Esses, para que possam desenvolver o processo contébil dentro dos fundamentos
de confiabilidade e tempestividade utilizam de métodos e praticas, dos quais se
destacam o uso de sistemas informatizados integrados (ERPs). Neste contexto, 0
presente estudo se situa, buscando identificar como a utilizacdo desses sistemas
contribui para o desenvolvimento do trabalho dos profissionais contabeis dos
escritorios da cidade de Teixeira de Freitas. A seguir sdo expostos e discutidos os
resultados empiricos oriundos desta pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo desta se¢do é apresentar a analise dos dados coletados, levando-se
em conta o referencial teodrico e informagdes coletadas junto as empresas
pesquisadas através de 4 questdes norteadoras.

Questdo Norteadora 1: Quais os softwares mais utilizados pelos
escritdrios de contabilidade de Teixeira de Freitas-BA?

Na Tabela 1, percebe-se que, quanto aos softwares de sistemas de apuragao
contabil das empresas analisadas, os principais utilizados sdo Dominio, Prosoft e
Exactus, estando estes trés afinados com a literatura nos aspectos relacionados a
integralizacdo de dados por meio dos ERP. Segundo Sordi e Meireles (2010), a
escolha do sistema de informacéo contabil na modalidade de ERP néo é exclusivo
para as grandes corporacfes. Deve-se, no entanto, conhecer se o software é
indicado as suas necessidades e aos ramos de atividades dos clientes, pois,
conforme Appelbaum et al. (2017) analises de negdcios mais abrangentes auxiliam
nas medi¢Bes de desempenho e fornece informacdes para as decisdes de negocio.

Tabela 1 — Softwares utilizados pelos escritérios de contabilidade de Teixeira de Freitas-BA
Softwares Quantidades Percentuais

Dominio 8 23%
3%
23%
6%
9%
20%
11%
3%
3%
100%

SCI Informética

Prosoft

Questor Il
Athenas 3000
Exactus

Mastermaq

Calima |
Alterdata |

Rl BN W N O

Total
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em 2016 uma pesquisa desenvolvida por Alves et al. (2016) como o intuito
de identificar as principais preferéncias das empresas contabeis no mercado goiano
quanto aos diversos sistemas de informacédo contabil disponiveis no mercado,
apontou que:



Conforme resultados da pesquisa foram apontados nove tipos de sistemas,
e entre os mais utilizados estdo: em primeiro e segundo lugar tendo 24% de
utilizacdo o programa Alterdata e Tron, em terceiro e quarto com 12% ha o
Nosso Programa e o sistema Dominio, e os 28% destacados como outros,
sdo compostos pelos sistemas: Najason, UAU, Netsped, Pilar e Mega Soft.

A pesquisa de Alves et al. (2016, p.13) considerou que a escolha de um SIC /
ERP geralmente esta relacionada com o ramo de atividade da empresa e que
“grande parte das empresas tem suas rotinas automatizadas ha mais de 20 anos e
gue geralmente evitam fazer mudancas de sistema, pois iSso acarreta transtornos,
por exemplo, retrabalho em redigitar ou reimportar arquivos para o novo sistema”.

Questao Norteadora 2 - Grau de prioridades referente as motivacfes para
a escolha do software de Sistemas de Informac¢des Contébeis.

Tabela 2 — Grau de prioridades referente as motivagdes para a escolha do software de Sistemas de
Informacdes Contébeis

Graus de
prioridades Custos Inovacbes Suportes técnicos Manuseios
1 10 29% 18 51% 4 11% 5 14%
2 4 11% 9 26% 9 26% 13 37%
3 12 34% 3 9% 10 29% 10 29%
4 9 26% 5 14% 12 34% 7 20%
Total 35 100% 35 100% 35 100% 35 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Para esta questdo norteadora foram analisadas as variaveis custos,
inovacdes, suporte técnicos e manuseios como fatores motivacionais para a escolha
e aquisicdo dos softwares contabeis pelos escritérios dentre as ofertas disponiveis
no mercado.

A variavel custo esta relacionada ao valor do dispéndio para se adquirir o
software; inovacfes relaciona-se as novidades e possibilidades de apuracdo de
resultados e formas de integracdo de dados; suportes técnicos refere-se as
plataformas disponiveis para resolver problemas que o sistema possa apresentar e
manuseios refere-se ao controle de acesso e facilidade de utilizagdo do sistema.

Ao analisar a Tabela 2, destaca-se que o uso das inovacdes tecnoldgicas
impacta diretamente a sobrevivéncia das organizagcbes conforme 51% dos
entrevistados. Reis (2008, p. 44) explica que “[...] o processo de inovacao representa
a confluéncia da construcdo da capacidade tecnoldgica e das necessidades de
mercado dentro do contexto das empresas inovadoras”. Carreteiro (2009)
complementa que as inovagbes tidas como técnicas e organizacionais s&o
mudancas que alteram os processos de uma empresa e interagem diretamente com
seus aspectos socioecondémicos, auxiliando-as a se engajarem nos mercados cada
vez mais competitivos.

Dentro dos aspectos de inovacfes, destacou-se ainda a possibilidade de
alguns softwares serem adaptados aos seus usuarios, conforme o perfil de
necessidades dos clientes, como é o caso do Prosoft.

Ja& 37 % dos entrevistados destacaram a facilidade de manuseio dos
sistemas. Rezende e Abreu (2011, p. 9) destacam que ‘[...] requisitos funcionais
devem ser definidos claramente e analisados explicitamente ao se buscar no
mercado um software de informagdes empresariais”. Esses requisitos continuam



Rezende e Abreu (2011, p. 11), devem ser observados “[...] para se alcancar os
objetivos, satisfazer os anseios dos clientes e servirdo de base ainda para gerar 0s
requisitos funcionais de atualizagdo reais ou exequiveis”. Quando bem definidos,
evitam a alta manutencdo dos sistemas e devem ser desenvolvidos em
concordancia dos seus clientes e usuarios.

Os aspectos custo e suporte técnico representaram cada 34% das respostas
dadas pelos entrevistados, apresentando-se estes elementos como importantes a
serem analisados pelos escritorios nas suas decisfes de aquisicdes, uma vez que
devem adaptar-se as necessidades, porte da empresa e estrutura fisica dos seus
sistemas. Para Gil, Biancolino e Borges (2010), os custos de softwares, hardwares e
servicos sao muito proximos entre si, porém, quanto maior for a eficiéncia
operacional dos recursos de Tl adquiridos, maior sera a eficiéncia dessa estrutura
tecnoldgica que esta a servi¢o do sistema de informacao.

Questdo semelhante foi apontada na pesquisa de Alves et al (2016) que
identificou as principais vantagens e contribuicbes em utilizar um SIC / ERP para
melhor executar as rotinas contabeis. Com base na pesquisa, constatou-se que:

As principais vantagens e contribuicdes mais relevantes apontadas s&o:
agilidade e eficiéncia para geracdo das obrigacbes acessérias - com 17%;
padronizacdo e integracdo de diferentes departamentos, com acesso as
informacdes de forma individual ou consolidadas - com 17%; aumento da
produtividade e estimulo aos profissionais da area - com 16%; As
informacdes obtidas em tempo real ajudam na tomada de decisdes rapidas
e seguras — com 12%; e seguranca das informag¢des geradas — com 11%.

Ressaltou-se ainda na pesquisa de Alves et al. (2016) que as vantagens em
comum destacadas pela literatura e as que foram evidenciadas na pesquisa sdo: a
maior padronizacdo das atividades e o fato de as informacfes serem obtidas em
tempo real, o que contribui na tomada de decisfes rapidas e seguras.

Questdo Norteadora 3 - Sistemas que se integram ao SCI nos escritérios
de contabilidade.

Em relacdo a possibilidade de integralizacdo dos Sistemas de Informacdes
Contabeis com outros sistemas, 28 escritdrios conseguem fazé-la por meio dos seus
softwares, enquanto, em sete empresas, 0S seus sistemas ndo permitem. Dentro
desse grupo de 28 empresas, foi questionado com quais sistemas sao feitas
integracdes de dados, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Sistemas que se integram ao SCI nos escritérios de contabilidade

Sistemas Quantidades Percentuais
Fiscal 28 100%
Financeiro 15 54%
Estoque 11 39%
Setor de Pessoal 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito das sete empresas que nado possuem sistemas integrados,
Padoveze (2015, p. 137) afirma que, para estruturar um sistema de informagéo
contabil, é preciso seguir o modelo sistémico, ou seja, “[...] a partir da analise do
ambiente externo e das necessidades informacionais para que as saidas do sistema
sejam coerentes com 0s objetivos dos sistemas contabeis”. Ainda conforme o autor,
o contador deve identificar quais informacbes e graus de tempestividades na



apuracdo delas para extrair relatorios que auxiliem as tomadas de decisbes por
parte dos seus clientes.

Para Sordi e Meireles (2010, p. 24), “[...] os sistemas integrados sao capazes
de integrar a gestdo da empresa, agilizando o processo de tomada de deciséo”. Ao
serem adquiridos em forma de pacotes de softwares comerciais, oferecem maior
funcionalidade as operagfes de um escritorio contabil.

Teittinen, Pellinen e Jarvenpaa (2013) em concordancia com Sordi e Meireles
(2010, p. 25) complementam que bases integradas de dados proporcionam maior
consisténcia de informacdes, ao integrar modulos, planejamento, agilidade, controle
e seguranca de processos.

Dos softwares analisados que trabalham sob o aspecto de integrag&o, 100%
se interligam diretamente aos subsistemas ou modulos fiscais e de setor pessoal,
em razdo das necessidades de apuracdo de impostos, calculos de folha de
pagamentos e da apuracéo e transmissao de dados aos 6rgaos publicos.

Ja 54% possuem subsistema financeiro, o qual possibilita 0 acompanhamento
e elaboracdo de relatérios e conciliagbes das contas bancérias, e apenas 11%
possuem o subsistema de controle de estoque, visto que a maioria dos seus clientes
utiliza, nas suas préprias empresas, seus sistemas de controle de estoque para as
apuracoes diarias de movimentacdes, principalmente nas empresas comerciais.

Questao norteadora 4 : Formas de integracdo dos subsistemas ao SIC

Tabela 4 — Formas de integracdo dos subsistemas ao SIC

Formas de integragéo Quantidades Percentuais
Todo langcamento em sistema ja atualiza automaticamente o modulo
contabil. 20 72%
Apenas pelo meio de liberagcdo no modulo contébil, as informacdes
sao integradas. 8 28%
Total 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na arquitetura dos sistemas de informac¢des contadbeis das empresas
analisadas, percebe-se, conforme se observa na Tabela 4, que 72% ja possuem, em
sua arquitetura de ERP, a funcéo de atualizacdo simultanea dos lancamentos feitos
nos demais subsistemas no médulo contabil. Em 28%, ha a necessidade de um
comando mediante uma senha ou liberacdo, conforme o usuario, para liberar a
integracao das informacdes.

Nos SICs podem existir a integracdo com subsistemas. De acordo com Gil,
Biancolino e Borges (2010, p. 59), “[...] a diferenga entre os sistemas de arquitetura
tradicional e os sistemas integrados esta no componente da tecnologia”. No caso de
da arquitetura tradicional, uma alteracdo em um madulo fiscal, por exemplo, pode,
ou ndo, aparecer simultaneamente no aplicativo contabil, o que ndo acontece num
sistema integrado. Ja Sordi e Meireles (2010, p. 24) complementam que “[...] os
sistemas de informacdo na arquitetura ERP se dividem em moédulos que se
comunicam e atualizam uma base de dados central”.

Para Gil, Biancolino e Borges (2010), a forma de integracdo nos SICs
representa um mecanismo gerencial adotado pelas empresas que lhe trardo
seguranca e confiabilidade as informacdes geradas. Aspectos estes destacados na
pesquisa desenvolvida por Kanellou e Spathis (2013) que evidenciou por meio de



resultados empiricos uma série de beneficios contabeis do ERP, particularmente no
processo contabil como agilidade e nivel de satisfacdo dos seus usuarios.

Frente aos resultados pode-se considerar que 0s avancos tecnoldgicos
influenciam diretamente as rotinas empresariais e, consequentemente, os meios de
gestao e controle que envolve a ciéncia contabil aplicada de forma pratica, tornando-
a mais dindmica, mais transparente e até mesmo mais confiavel. Percebe-se que os
escritérios que utilizam os sistemas de informacdes contdbeis por meio de softwares
especificos e tecnologia ERP sdo detentores de um diferencial competitivo e
bastante significativo no que concerne a apuracao de dados e a confiabilidade deles
conforme o referencial pesquisado.

Porém, a implementacdo de aparatos tecnologicos em escritorios de
contabilidade deve passar por uma avaliacado da real necessidade da empresa para
evitar gastos desnecessarios com a intencédo de aperfeicoar as escolhas. Fatores
preponderantes a serem analisados consistem em verificar se o capital humano
disponivel na empresa se ajusta aos anseios tecnoldgicos e quais as reais
necessidades e custos para treinamentos, aquisicdo de novos equipamentos,
softwares e rearranjos estruturais que podem ser necessarios.

5 CONCLUSAO

Foi possivel identificar a influéncia da tecnologia no desenvolvimento da
contabilidade nos escritdrios contabeis analisados, os quais utilizam os sistemas de
informacdes contdbeis por meio de softwares especificos para desenvolver a pratica
da profissao, alguns dos quais funcionam integralmente com outros subsistemas, os
denominados ERP, fator que representa um diferencial significativo no que concerne
a apuracao de dados e a confiabilidade deles conforme a bibliografia pesquisada.

De acordo com os achados da pesquisa, fatores como inovacgoes, facilidade
de manuseios, custos e suportes técnicos foram apontados como prioridades
referentes as motivacdes para a escolha do software de Sistemas de Informacdes
Contébeis.

Conclui-se que os escritérios contabeis analisados tém buscado tanto
acompanhar a evolucdo tecnolégica quanto implementar novas ferramentas de
inovacdes. Recomenda-se 0 uso da tecnologia ERP, principalmente para a melhoria
da qualidade e tempestividade do trato da informacao contébil.

Ressalta-se que este tema ndo se esgota neste trabalho cientifico sobre as
contribuicdes das inovacdes em sistemas de informacdes para a melhoria da pratica
dos escritérios contdbeis e podera servir de inspiracdo para novas pesquisas e
analises diagnoésticas, as quais devem ser desenvolvidas no intuito de melhorar a
pratica da contabilidade mediante o uso de ferramentas tecnoldgicas e de ideias
inovadoras.
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