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Resumo

Esta pesquisa busca desenvolver uma analise da cobertura jornalistica produzida pela
versdo on-line do jornal O Globo a respeito da pandemia de Covid-19. Foram coletadas,
e analisadas, 300 matérias referentes a questdo pandémica e seus impactos no Brasil, do
periodo de margo de 2020 a dezembro de 2020. Os dados coletados foram analisados por
meio de métodos qualiquantitavos mediante as categorias: precisao, independéncia,
pluralidade, contextualizacdo e sensibilizacdo. O estudo justifica-se pela necessidade de
averiguar a qualidade do conteudo distribuido durante a pandemia e sua contribuicdo, ou
ndo, na tomada de decisBes relacionadas aos campos propostos. Por fim, a pesquisa
obteve resultados positivos uma vez que foi constatado que o conteudo divulgado pelo
jornal apresentou ética, profissionalismo e seguiu critérios de apuracéo.
Palavras-chave: covid-19; pandemia; coronavirus; jornalismo.

Introducéo

A pandemia de Covid-19 impactou a vida de milhares de pessoas no mundo todo de
formas direta e indireta. No Brasil, especificamente, além dos impactos social,
econdmico, politico e o colapso no setor de satde publica, esteve presente o incentivo ao
descrédito, descaso e sucateamento do saber cientifico. Visto essa realidade, a populacao
tem o direito de receber informacGes claras e precisas, a fim de manter-se bem informada,
sendo os veiculos de comunicacao os principais responsaveis pela elucidacdo da tematica,
além de facilitadores do acesso a informacao.

Ao redor do mundo, pesquisadores e cientistas empenharam-se no estudo do novo
coronavirus para, assim, poder apresentar ao mundo o maximo de informacdes possiveis
sobre o virus e as possibilidades do desenvolvimento de uma vacina. Enquanto isso, no
Brasil, observou-se uma onda de negacionismo que partia tanto da populacdo quanto dos
proprios governantes. Nesse contexto, o jornalismo precisou reinventar-se, de modo que
cumprisse sua finalidade de informar e, ao mesmo tempo, combatesse 0 pensamento
negacionista. Segundo Valente (2020), é possivel relacionar o aumento no nivel de

desinformacéo cientifica da populagdo sobre a pandemia com as a¢es governamentais
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de omissdo de informagOes, incentivo a praticas contrérias aos protocolos de salde
recomendados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e descaso com a saude
publica. A perda de vidas, os impactos nos sistemas de salde dos paises, as mudangas no
cotidiano das populacdes e as implicagcdes econdmicas severas fizeram da pandemia uma
das maiores crises de saude enfrentadas pela humanidade.

Jornalistas no mundo inteiro se mobilizaram para levar informacdes a sociedade,
precisando, muitas vezes, reforcar a credibilidade da ciéncia, esta que foi inUmeras vezes
desacreditada. Dessa forma, provaram que o discurso jornalistico pode contribuir para a
compreensdo dos cidaddos sobre as questbes relacionadas ndo somente ao novo
coronavirus como também outras pautas de interesse pablico, e incentivar o envolvimento
da populagéo na adocéo de medidas de combate. O papel do jornalismo no esfor¢o global
de combate a Covid-19 mostrou sua importancia através de conteudos noticiosos
produzidos por toda a gama de meios de comunicacdo, pelos quais as pessoas tomaram
conhecimento a respeito das formas de contagio e prevencdo, a necessidade de seguir
medidas de isolamento para conter a disseminagdo da doenca, o desenvolvimento das
vacinas, a média movel de mortes, o nimero de infec¢bes por municipio e tudo mais
relacionado ao cenario pandémico.

Nesse ambito, o jornalismo, cujo principio historico justificador é o ideal iluminista de
esclarecer os cidaddos (MORETZSOHN, 2007), torna-se essencial para que a sociedade
tome decisdes esclarecidas sobre como enfrentar a pandemia. Na medida em que o
jornalismo busca na ciéncia os enunciados que podem enriquecer a formulacdo de seu
discurso a respeito da Covid-19, ele tem potencial para voltar-se para um papel
esclarecedor, educador e informacional (SOUSA, 2000).

A relevancia desse estudo justifica-se pela constatacdo de que o surto do novo coronavirus
foi considerado pela OMS uma Emergéncia de Saude Puablica de Importancia
Internacional (ESPII) - o mais alto nivel de alerta. A difuséo do virus foi considerada, nos
termos do Regulamento Sanitdrio Internacional (RSI), “um evento extraordinario que
pode constituir um risco de salde publica para outros paises devido a disseminacao

internacional de doencgas™.
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Aos fatores supracitados soma-se o fato de que a versdo online do O Globo foi o jornal
mais lido do Brasil no ano de 2020, com uma média de 28,8 milhdes de visitantes Unicos
por més em seu site, segundo pesquisa da Comscore, empresa que é referéncia mundial
em analise do trdfego em contetdos na internet. Portanto, a escolha do periddico para
analise ampara-se em sua ampla circulacdo nacional na versdo impressa e sua audiéncia

na versao online que ultrapassa as fronteiras do Brasil.

Fundamentacao Tedrica

Diante de um virus que tem sua disseminacéo retardada a partir de medidas de higiene
pessoal e distanciamento social, mais do que nunca, faz-se necessario prezar pela
informacao de qualidade. E é nesse contexto que a cobertura jornalistica tem participacéo
direta no esclarecimento da populacéo quanto a questdes relacionadas a pandemia e seus
impactos. Kovach e Rosenstiel (2003) organizaram uma lista com nove principios
capazes de permitir ao jornalismo alcancar sua finalidade:

1. A primeira obrigacdo do jornalismo é com a verdade: o0 primeiro compromisso
do jornalismo deve ser com a verdade (PENA, 2005). Segundo os conceitos de
Kovack e Rosenstiel (2003) a verdade jornalistica é diferente da verdade
filosofica, pois a primeira é construida paulatinamente, matéria a matéria, visando
0 entendimento do fato no todo. A verdade almejada pelo jornalismo é, portanto,
um processo continuo na busca pela construcao da realidade. Esse fendmeno pode
ser percebido nos portais de noticias e como estas estdo inseridas dentro das
matérias jornalisticas. Cabe ao leitor, se quiser saber mais detalhes, utilizar-se da
ferramenta dos hiperlinks que estdo inseridos dentro das informacgdes abordadas.

2. A segunda é lealdade com os cidadaos: esse principio nos leva a uma pergunta
inicial: para quem trabalham os jornalistas? Uma resposta calcada no modo
capitalista de producdo indica que sdo empregados do capital, ou seja, das
empresas privadas que enxergam a producéo e circulacdo de informagdes como
negocio rentavel. A resposta ndo estd incorreta, mas convém fazer uma
ponderagdo relacionada ao compromisso com a verdade, visto no item anterior.

Essa obrigacdo social do jornalista o leva além dos interesses imediatos de seus
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patrées. Sendo essa situacdo chamada de independéncia jornalistica que mesmo
sendo financiado pelo setor privado, serve aos interesses publicos.

3. A esséncia é a disciplina da verificacdo: aproximar-se da verdade é servir ao
interesse publico e para isso faz-se necessaria uma disciplina de verificacdo das
informacdes publicadas. Para Kovach e Rosenstiel, essa disciplina da verificagéo
separa o jornalismo do entretenimento, da propaganda, da literatura ou da arte.
Chaparro (2001), alerta para o fato de que tem ocorrido com certa frequéncia no
atual jornalismo, inundado de acontecimentos planejados e controlados por
agentes tdo competentes quanto interessados, a rentncia dos reporteres a sua
fungdo investigativa e critica.

4. Manter independéncia daqueles a quem cobrem: para Chaparro (2001), a
organizacdo e a capacitacdo discursiva das fontes sdo as mais importantes
modificagdes ocorridas nos processos jornalisticos nos ultimos quarenta anos. A
preocupacao da influéncia das fontes na agenda jornalistica se aplica também ao
campo da opinido. Kovach e Rosenstiel advertiram que proibigdes rigorosas nao
garantirdo que um jornalista permaneca livre de engajamentos pessoais ou
intelectuais. Trata-se de uma questdo de bom senso e de um compromisso
inabalavel com o principio da lealdade com a populagédo, em primeiro lugar, que
ird evitar a dependéncia das fontes e, portanto, separar o jornalismo do
partidarismo.

5. Monitorar independente do poder: o principio de guardido do interesse publico
do jornalismo se aplica tanto as acdes do governo quanto aquelas das demais
instituicbes poderosas da sociedade. Cabe aos jornalistas romperem com a
concepcao de bipolarizagéo (jornalismo versus governos) dos conflitos do poder,
pois ha sempre um terceiro polo que precisa ser levado em consideracdo e ganhar
identidade: o povo. Na trialética do poder, o terceiro polo esta no povo, que oscila
entre situacdo e oposicdo atraido ora para um, ora para outro dos polos
dominantes, por habilidades de seducdo ou por imposicdo de medos. Chaparro

(2001, p.38) assinalou que “apesar de quase ndo entrar na pauta jornalistica, o
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povo produz acontecimentos, e com eles conflitos, cultura — fatos, falas, artes e
saberes que precisam ser captados, compreendidos e narrados”.

6. Abrir espaco para a critica e 0 compromisso com o publico: convém evitar
abordar os lados extremos de um assunto, pois exclui a maioria dos cidad&os e
dificilmente sdo conciliatorios. Quando este principio ndo é observado o espaco
para o forum de discussGes passa a ser ocupado pelo espetaculo e até mesmo pela
ficcdo. Pena (2005) apontou, nesses casos, uma substituicdo das discussdes de
causas publicas e valores éticos por outro em que as representacfes da realidade
interagem com o espetaculo, a simulacdo e a imagem virtual. Bucci (2000)
classificou esse processo de culto as falsas imagens onde o jornalismo se confunde
com a literatura de ficcdo ou com a arte, apesar de sempre ter se beneficiado de
SEeus recursos.

7. Empenhar para apresentar o que é significativo de forma interessante e
relevante: esse principio refere-se a dois aspectos do trabalho jornalistico: a
escolha das noticias (0 que é significativo) e a producdo do texto (tornar as
histdrias interessantes). Em relacdo ao primeiro aspecto, Pena (2005) considerou
que revelar o modo como as noticias sdo produzidas é mais do que a chave para
compreender seu significado, é contribuir para o aperfeicoamento democratico da
sociedade. A despeito desses critérios, Wolf (2001) afirmou que os jornalistas se
baseiam muito mais na capacidade de um fato virar ou ndo noticia, denominada
noticiabilidade, do que num instinto imponderavel.

8. Apresentar as noticias de forma compreensivel e proporcional: sua verdade
se baseia numa cobertura que ndo deixa assuntos importantes de fora e, a0 mesmo
tempo, seja proporcional. O jornalismo informa aos cidaddos como viver em
sociedade. Dependendo de como a noticia é abordada, esta pode acabar tornando-
se objeto de duvida perante a sociedade. O que se quer dizer com tudo isso € que,
a noticia e o jornalismo no geral, devem ter noticias que compreendam todos os
publicos utilizando-se de proporcionalidades de acordo com seu tema abordado.

9. Ser livres para trabalhar de acordo com sua consciéncia: o ultimo, porém nao

menos importante principio do jornalismo, preconiza que todos o0s jornalistas — da
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responsabilidade — uma bussola moral. O profissional da noticia deve perceber
que tem uma responsabilidade de dar voz, bem alta, a sua consciéncia e permitir
que outros ao seu redor fagam a mesma coisa. A sociedade espera do jornalismo

o relato veridico dos acontecimentos e a explicacdo isenta dos fatos e contextos.

Metodologia

A metodologia utilizada empregou o uso de métodos qualiquantitativos. Foi escolhido o
método da analise de contetdo visto sua eficiéncia para rastrear informacdes e a
capacidade de fazer interferéncias sobre aquilo que ficou impresso ou gravado (SANTOS,
1997). Isso permitiu o aferimento de outros aspectos que ndo séo possiveis de analisar
apenas por meio da investigacdo do que ficou impresso nas matérias.

O método consistiu no recolhimento e analise de 300 textos jornalisticos publicados de
mar¢o de 2020 a dezembro de 2020. Os critérios adotados na selecdo dos textos foram
centrados no fato de esses tratarem de temas como: novo coronavirus, Covid-19 e
pandemia; terem sido de marco de 2020 a dezembro de 2020; e pertencerem ao género
informativo do jornalismo em seus formatos noticia e reportagem descritos por Melo
(2010). Uma vez recolhidas, as matérias foram analisadas mediante as seguintes
categorias:

e Categoria Pluralidade: analisa o espaco dado no ambito das reportagens para as
manifestacdes das diversas vozes envolvidas na questdo pandémica. Abrange os
principios do jornalismo de promover férum para a critica e comentario publico e
a funcdo social do jornalismo cientifico.

e Categoria Sensibilizacéo: utilizacdo do espaco das reportagens ndo somente para
noticiar fatos ligados a questdo pandémica, mas também sensibilizar a populacao
para a necessidade de tomada de decisbes esclarecidas. Congrega o as funcbes
educativa, politico-ideoldgica e cultural do jornalismo cientifico.

Por meio da analise de contetdo das reportagens foi possivel tracar um quadro sobre a

cobertura frente aos principios do jornalismo e do seu subgénero cientifico, bem como
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fazer inferéncias sobre a qualidade da informag&o cientifica da cobertura.

Resultados
O relato dos resultados se daré através de duas das cinco categorias propostas: pluralidade
e sensibilizacdo. A fim de apresentar uma analise abrangente, foram selecionadas,
aleatoriamente, 300 matérias publicadas no site do jornal O Globo, sendo 30 de cada um
dos 10 meses escolhidos.

e Categoria Pluralidade
Essa categoria analisa o0 espago dado nas matérias para manifestacdo de diversas vozes
envolvidas na questdo pandémica, sendo essas: poder publico, pesquisadores, pessoas
afetadas pela pandemia, organizagdes ndo governamentais e outros. Abrange os
principios gerais do jornalismo de promover um forum para a critica e 0 comentario
publico, e ainda a funcédo social do jornalismo cientifico. Na mesma categoria incluem-se
a qualidade da diversidade de fontes a fim de abrir o espaco para o debate (KOVACH e
ROSENSTIEL, 2003).
Quanto a natureza das fontes ouvidas, observou-se uma clara polarizacao: 49,3% eram
fontes oficiais, mantidas pelo Poder Publico, e 50,6% fontes independentes, incluindo
ONG’s, pesquisadores, sociedade civil e outras sem vinculo com o Estado. Em termos de
espaco, as porcentagens sugerem pouca diversidade de fontes: 49,3% eram do Poder
Pablico, 48,3% eram pesquisadores, 0,6% pessoas afetadas pela pandemia, 0,3%
organizagdes ndo governamentais e 1,6% nenhum dos citados (tab.5, p.17,18). Apesar de
uma grande porcentagem de matérias ter aberto espaco para fala de pesquisadores, o que
pode ajudar o leitor a reforcar sua confiabilidade no saber cientifico, a auséncia de pessoas
afetadas pela pandemia pode demonstrar a falta de humanizacao desses materiais.
Por outro lado, nas 145 matérias em que pesquisadores tiveram espaco de fala, 62%
ouviram um profissional da area, 28,9% ouviram dois profissionais e 8,9% mais de dois.
Ja nas 162 matérias que abordaram causas e consequéncias da pandemia, 49,3%
apresentaram uma opinido cientifica, 38,2% duas opinides e 12,3% mais de duas opinides

(tab.5, p.16,17). Levando em consideracdo que 145 artigos (48,3% do total de matérias
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analisadas) trouxeram pesquisadores como fontes, as porcentagens encontradas indicam
que o veiculo preza pela valorizacao da informac&o cientifica de qualidade e busca incluir
fontes de credibilidade em seus materiais. Porém, € preciso distribuir de forma mais
igualitéria o espago para as fontes e incluir mais as vozes pouco ouvidas (pessoas afetadas

pela pandemia e organizac¢bes ndo governamentais).

Qual a natureza das fontes Respostas %

foram ouvidas na matéria?

Oficiais — mantidas pelo 148 49,3
Poder Pablico

Oficiosas — protegidas pelo 0 0
anonimato
Independentes — ONGs, 152 50,6

pesquisadores, sociedade
civil e outras sem vinculo

com o Estado.

Que vozes tiveram espaco na | Respostas %

reportagem?

Poder Publico 148 49,3
Pesquisadores 145 48,3
Pessoas afetadas pela 2 0,6
pandemia

Organizacdes ndo 1 0,3

governamentais
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Outros 4 1,3
Em se tratando dos Respostas %

pesquisadores, quantos

foram ouvidos na

reportagem?

1 90 62,06
2 42 28,9
Mais de 2 13 8,9
Nos casos em que a Respostas %

reportagem aborda as causas
e consequéncias da
pandemia, quantas opinides

cientificas sdo apresentadas?

1 80 493
2 62 38,2
Mais de 2 20 12,3

Tabela 5: Categoria Pluralidade. Fonte: Pesquisador/2020.

e Categoria Sensibilizacdo
Essa categoria utiliza do espaco das reportagens ndo somente para noticiar fatos ligados
a questdo pandémica, mas também sensibilizar a populacdo para a necessidade de tomada
de decisBes esclarecidas. Congrega o principio geral do jornalismo de apresentar o
significativo de forma interessante e relevante, a funcdo educativa do jornalismo e
qualidade de procurar aliar jornalismo e educacéo do jornalismo cientifico (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2003). Por meio da pesquisa, foi possivel verificar que 75% (tab.9, p.20,
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compreensdo dos eventos relativos a pandemia de Covid-19 no Brasil; 76,6% buscou
traduzir termos e expressdes cientificas relacionadas ao Covid-19; 83,3% buscou
transmitir conteidos educativos sobre os tratamentos com evidéncias cientificas para o
Covid-19; e 70% buscou mostrar aos leitores como eles poderiam agir para ajudar no
combate a pandemia.

A matéria buscou apresentar | Respostas %
ao leitor informacoes para a
compreensdo dos eventos
relativos a pandemia de

Covid 19 no Brasil e no

mundo?

Sim 225 75
Nao 75 25
A matéria buscou traduzir Respostas %

para o leitor termos e
expressoes cientificas

relacionadas ao Covid 19?

Sim 230 76,6

N&o 70 23,3

A matéria buscou transmitir Respostas %
conteudos educativos sobre
0s tratamentos com
evidéncias cientificas para o
Covid 19?
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Sim 250 83,3
Nao 50 16,6

A matéria buscou mostrar ao | Respostas %
leitor como eles poderiam

agir para ajudar no combate

a pandemia?
Sim 210 70
Né&o 90 30

Tabela 9: Categoria Sensibilizacdo. Fonte: Pesquisador/2020.

Concluséo

O objetivo central da pesquisa consistia na analise da cobertura jornalistica feita pela
versdo on-line do jornal O Globo acerca da pandemia de Covid-19, tendo como aporte
matérias coletadas no periodo de marco de 2020 a dezembro do mesmo ano. Ao todo, 300
matérias foram selecionadas, sendo 30 artigos para cada més escolhido, e o estudo desse
material deu-se através de uma analise de conteudo dividida em cinco categorias
principais: precisdo, independéncia, pluralidade, contextualizacdo e sensibilizacéo.

Na categoria Pluralidade, observou-se pouca diversidade de vozes: 49,3% eram do Poder
Pablico, 48,3% eram pesquisadores, 0,6% pessoas afetadas pela pandemia, 0,3%
organizagdes ndo governamentais. Apesar de ser louvavel que uma grande porcentagem
das reportagens tenham aberto espaco para fala de pesquisadores, fator que pode reforcar
a confiabilidade do leitor no saber cientifico, a auséncia de pessoas afetadas pela
pandemia pode demonstrar falta de humanizacao.

Por outro lado, nas 145 matérias em que pesquisadores tiveram espaco de fala, 62%
ouviram um profissional da area, 28,9% ouviram dois profissionais e 8,9% mais de dois.
J& nas 162 matérias que abordaram causas e consequéncias da pandemia, 49,3%

apresentaram uma opinido cientifica, 38,2% duas opinides e 12,3% mais de duas opinides.



‘ “ I Simpdsio de Comunicacdo, Cultura e Amazonia
Q Universidade Federal do Amazonas - UFAM
e Manaus (AM), de 22 a 26 de novembro de 2021

Simposio
de Comunicagao
Cultura e Amazonia

I

ric§

Esses resultados indicam que o veiculo preza pela valorizagdo da informacédo cientifica
de qualidade e busca incluir fontes de credibilidade em seus materiais.

Na categoria Sensibilizacdo, o periddico apresentou Otimo desempenho. 75% das
reportagens buscou apresentar ao leitor informacdes que ajudassem na compreensao dos
eventos relativos & pandemia de Covid-19 no Brasil; 76,6% buscou traduzir termos e
expressdes cientificas relacionadas ao Covid-19; 83,3% buscou transmitir contedidos
educativos sobre os tratamentos com evidéncias cientificas para o Covid-19; e 70%
buscou mostrar aos leitores como eles poderiam agir para ajudar no combate a pandemia.
Destaca-se que a linguagem do jornalismo cientifico, com seus jargdes proprios, dificulta
0 pleno entendimento do assunto. Traduzir esses termos é essencial para auxiliar no
processo de democratizacdo desse saber.

Em resumo, os pontos que precisam ser melhorados na cobertura da versao on-line do
jornal O Globo consistem na diversificacdo de fontes, distribuindo de forma mais
igualitaria o espaco nas materias; no aumento do espaco para a opinido de especialistas
no processo de apuracdo; e ampliar significativamente a utilizacdo dos recursos graficos
para tornar préatico o entendimento do assunto.

Aferiu-se, por fim, que a versdo on-line do jornal O Globo realizou uma boa cobertura
jornalistica acerca da pandemia no periodo analisado, apesar dos pontos que devem ser

melhorados, e apresentou profissionalismo, ética e bons critérios de apuracéo.
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