Area Tematica 8 - MKT Marketing

O MODELO DO PROCESSO DECISORIO DO CONSUMIDOR PARA O DESCARTE

DE BENS: UMA APLICACAO FOCADA EM BENS DE VALOR HEDONICO E
EMOCIONAL



Resumo

Modelos de processo decisorio do consumidor ja estdo consolidados na literatura,
porém, pouca atencdo parece ser dada a etapa de descarte. Logo, a presente
pesquisa procura contribuir com os estudos sobre o comportamento de descarte do
consumidor e tem como objetivo geral analisar o processo decisorio de estudantes
universitarios para o descarte de bens de valor hed6nico e emocional a partir da
aplicacdo empirica do Modelo Decisério do Consumidor para o Descarte de Bens.
Sendo assim, foram conduzidas 15 entrevistas online semiestruturadas com
estudantes universitarios de diversos cursos. Em seguida, a analise de conteudo foi
delineada com o auxilio de arvores de categorias. Dentre os resultados, destaca-se
gue o reconhecimento da necessidade de descarte pode ser postergado por causa do
apego do consumidor com o bem. Logo, os entrevistados preferem guardar o objeto
pela nostalgia e pela esperanca de reviver experiéncias passadas. Isso implica que a
alternativa de jogar fora € a Ultima a ser considerada, entretanto, quando o fazem,
procuram manter o vinculo descartando para pessoas proximas. Como contribuicdes,
a presente pesquisa observa a pertinéncia do Modelo Decisério do Consumidor para
o Descarte de Bens e, a0 mesmo tempo, agrega ao evidenciar especificidades da
andlise de bens com valor emocional e hedénico.

Palavras-chave: comportamento de descarte do consumidor; bens de valor hedénico;
bens de valor emocional; Modelo Decisorio do Consumidor para o Descarte de Bens.

Abstract

Consumer decision-making models are already consolidated in the literature, however,
little attention seems to be given to the discarding stage. Therefore, this research seeks
to contribute to the studies on the consumer's disposal behavior and has as a general
objective to analyze the decision-making process of college students for the disposal
of emotional and hedonic value goods from the empirical application of the Consumer
Decision Model for the Disposal of Goods. Thus, 15 semi-structured online interviews
were conducted with college students from various courses. Then, the content analysis
was outlined with the help of category trees. Among the results, we highlight that the
recognition of the need to discard can be postponed because of the consumer's
attachment to the good. As a consequence, the interviewees prefer to keep the object
because of nostalgia and the hope of reliving past experiences. This implies that the
alternative of throwing away is the last to be considered, yet, when they do it, they try
to maintain the attachment by discarding it to people close to them. This research
contributes by observing the relevance of the Consumer Decision Model for the
Disposal of Goods and, at the same time, adds by highlighting specificities of the
analysis of goods with emotional and hedonic value.

Keywords: consumer disposal behavior; hedonic value goods; emotional value
goods; Consumer Decision Model for Disposal of Goods.



INTRODUGCAO

O comportamento de descarte do consumidor pode ser analisado a partir dos
modelos de processo decisoério do consumidor ja consolidados na literatura (ENGEL,
BLACKWELL; MINIARD, 2011; KOTLER; KELLER, 2012; SHETH; MITTAL,;
NEWMAN, 2001; SOLOMON, 2002). Em comum, esses modelos identificam um
processo que se inicia com o reconhecimento de uma necessidade, seguida pela
busca de informacdes pré-compra, avaliacdo de alternativas, compra, consumo,
avaliacdo pds-consumo e descarte. No entanto, pouca atencdo parece ser dada a
essa Ultima etapa.

Jacoby, Berning e Dietvorst (1977), propuseram uma taxonomia das
alternativas do consumidor para o descarte de bens. Ele pode manter o produto,
descartar temporariamente ou de forma permanente. Em cada alternativa, diferentes
decisbes podem ser tomadas, como reutilizar, alugar ou doar. Em comum, as
pesquisas apontam que tais decisbes séo influenciadas por fatores internos ao
consumidor, fatores externos e situacionais (ALBINSSON; PERERA, 2009; GOMES;
MOREIRA; OMETTO, 2022; PRICE; ARNOULD; FOLKMAN CURASI, 2000; TIAN et
al., 2022; WENG et al.,, 2016). Vieira e Fonseca (2021) examinaram de forma
especifica o descarte de bens de valor heddnico e emocional apds constatarem que
em geral os estudos priorizam bens de valor utilitario, tais como aparelhos eletrénicos
e alimentos (BELIK; CUNHA; COSTA, 2012; GILAL et al., 2021). Em sua pesquisa,
apontaram que existem significados e sentimentos relacionados aos bens dessa
natureza, tornando o descarte um processo mais complexo, como por exemplo a
dissonancia poés-descarte quando o consumidor experimenta arrependimento,
insegurancga ou tristeza.

Isto posto, Vieira et al. (2021) apresentaram uma abordagem que busca
integrar o modelo do processo decisério do consumidor (ENGEL; BLACKWELL;
MINIARD, 2011) e a taxonomia de Jacoby, Berning e Dietvorst (1977). Assim,
propuseram o Modelo do Processo Decisorio do Consumidor para o Descarte de Bens
no qual em linhas gerais as seguintes etapas estao previstas: avaliacdo pds-consumo,
reconhecimento da necessidade de descarte, busca por informacao, atribuicdo de
valor residual ao bem, avaliacdo de alternativas pré-descarte e avaliacao pds-descarte
(VIEIRA et al., 2021). Logo, a presente pesquisa procura contribuir com os estudos
sobre o comportamento de descarte do consumidor e tem como objetivo geral analisar
0 processo decisério de estudantes universitarios para o descarte de bens de valor
hedbnico e emocional a partir da aplicacdo empirica desse modelo.

REFERENCIAL TEORICO

Slater (2002) argumenta que o0 ato de consumir estd interligado com fatores
culturais, ou seja, tudo aquilo que consumimos tem sentido cultural especifico que
transparece diretamente no desenvolvimento de identidade e relacionamentos
sociais. Ele possui influéncia figurativa de valores individuais e culturais que
desencadeiam determinadas a¢0es. Para Belk (2000), nesta sociedade do consumo,
os individuos atribuem muito valor aos pertences, considerando-os como partes de si.

Lipovetsky (2007) elucida o consumo através de uma jornada a ser percorrida
pelos seres humanos com o intuito de aproximar o prazer e a felicidade. Bauman
(2008), relata que vivemos em uma sociedade consumista que tem como base de
suas alegacdes a promessa de satisfazer desejos humanos em um grau que nenhuma
sociedade do passado p6de alcangar. Baudrillard (2009) enfatiza o milagre do
consumo como impulsionador da felicidade do individuo pertencente a sociedade
consumidora, entretanto essa felicidade € passageira, pois nunca pode ser



amplamente atingida, gerando um circuito repetitivo de crescimento econémico e
impulsionando expectativas de consumidores para serem realizadas pelo mercado.

Sweeney e Soutar (2001) definem o valor dos bens a partir de trés dimensdes:
valor funcional, valor social e valor emocional. Essas dimensdes ndo séo excludentes
uma vez que o consumidor pode escolher um produto observando seus atributos
funcionais além de considerar as implicagdes sociais de sua decisdo, bem como
reconhecer a importancia de atributos ligados ao design e estética relacionados a
afirmacao do seu eu.

Hirschman e Holbrook (1982) identificaram que o consumo de bens de valor
emocional e heddnico promove imagens multissensoriais, fantasias e emocoes e,
portanto, se diferem do consumo de bens de valor utilitario. O valor heddnico de
produtos € relevante por ter relacdes com dominios afetivos, experimentais e
simbdlicos da aquisicdo de bens por conta do prazer e excitagcdo exercida sobre o
consumidor (BATRA; AHTOLA, 1991; MANO; OLIVER, 1993). S&o produtos que
desempenham um papel importante na vida dos consumidores ao proporcionar
escape e satisfacdo para suas emocoes e fantasias. Isso talvez repercuta tornando
dificil para as pessoas se desapegarem de determinados bens.

De acordo com Solomon (2002, p. 248) "os consumidores se desfazem das
coisas, seja porque ja realizaram sua funcdo ou possivelmente porque ndo sdo mais
adequadas a visédo que eles tém de si proprios”. Entretanto, as razbes que levam ao
descarte parecem ser mais complexas. Vieira e Fonseca (2021) apontam que as
razdes para o descarte estdo ligadas ao tipo de alternativa escolhida.

Na taxonomia proposta, Jacoby, Berning e Dietvorst (1977) categorizam
distintas formas de realizar o descarte de produtos, sendo elas: manter o produto,
descartar de forma permanente ou descartar temporariamente. Ao optar por manter o
produto, o individuo continuara utilizando o mesmo com seu propésito original, de
maneira diferente ou simplesmente optando por manté-lo guardado. Na segunda
alternativa, ao optar por descartar o produto permanentemente, sdo apresentadas as
categorias de jogar fora de maneira aleat6ria, dar (ou doar), realizar a troca de produto
ou vender o objeto. Em algumas categorias, ha a especificacdo da maneira como sera
realizado o descarte, como a opcado de troca onde o produto é submetido ao destino
de ser revendido ou utilizado por outrem. Na categoria de venda, o produto pode ser
vendido diretamente ao consumidor, através de intermediério ou para intermediario.
Ao optar por descartar o produto de forma temporaria, Jacoby, Berning e Dietvorst
(1997) sugere as opc¢des de alugar ou emprestar o produto.

Logo, Vieira e Fonseca (2021) observaram as relacdes entre alternativas de
descarte e razdes que levaram a decisdo apontadas no Quadro 1.

Meios de descarte Principal razéo Produtos mencionados
Ser solidario com o0s amigos e | Roupas, ténis, sapatos, casacos,
Doar familiares. brinquedos, bonés.
Preocupacdo com as questdes | Roupas e sapatos.
Vender financeiras.
Preocupacdo com as questdes | Roupas e bijuterias.
Reutilizar financeiras.
Produto ndo estd em bom estado | Roupas e calcados muito
Jogar no lixo para ser usado por outra pessoa. desgastados.
Forte apego sentimental que ainda | Relégio, anel, colares, uniforme
Guardar nao foi desfeito. escolar, cadernos, urso de
pellcia.

Quadro 1: Razdes para o descarte de bens
Elaboracéo propria, adaptado de Vieira e Fonseca (2021)



Além disso, Vieira et al. (2021) apontam outras razdes que levam ao descarte:
relacionadas ao espaco fisico (incbmodo visual, busca por espaco mais clean,
destinacao diferente para o espaco), relacionadas ao uso (frequéncia do uso, tempo
do uso), relacionadas a condicdo do bem (perda da utilidade, expectativa néo
cumprida, defeito no funcionamento, bem considerado velho), relacionadas ao habito
ja adquirido de descartar conscientemente, relacionadas a lembrancas ruins ou a
simples necessidade de substituir o bem. Ademais, os autores identificaram nas falas
de seus entrevistados a opc¢éao de reciclar, ndo determinada na taxonomia de Jacoby,
Berning e Dietvorst (1977).

No que tange aos fatores influenciadores que incidem na escolha da opcéo de
descarte, Vieira et al. (2021) os classificam entre barreiras e incentivos. As barreiras
dizem respeito a acessibilidade fisica e informacional, indecisdo quanto a alternativa
e quanto ao local para o descarte, apego emocional e indisponibilidade de tempo. J&
0s incentivos sdo circunstanciais (espaco, utilidade, uso e condicdo do bem), pessoais
(sentimento de altruismo, dever moral e dever de consumir de forma consciente) e
ambientais (familia, campanhas de propaganda e comunicacdo de marketing social).
Por outro lado, Weng et al. (2016) apontam como fatores influenciadores o tipo de
produto, sua durabilidade, seus atributos intangiveis e elementos externos, tais como
infraestrutura e politicas publicas. Albinsson e Perera (2009) sugerem que a influéncia
se da a partir de caracteristicas individuais do consumidor (crencas e valores
pessoais, padrdo de consumo, autoconceito e experiéncias passadas), aspectos
contextuais (espaco em que habita e questdes culturais da sociedade) e atributos do
bem que sera descartado (tamanho, durabilidade e estilo).

A partir das consideracdes sobre as razdes e opcbes de descarte, além dos
fatores influenciadores, Vieira et al. (2021) propdem o Modelo Decisoério do
Consumidor para o Descarte de Bens, apresentado na Figura 1. A presente pesquisa
optou por fazer sua aplicacao empirica, focando especificamente no descarte de bens
de valor heddnico e emocional.

Modelo Decisério do .
Consumidor para o Descarte Avaliagdo pds-consumo Fatores Influenciadores

de Bens

Fatores Ambientais:
- Cultura

. Familia e amigos
Reconhecimento da &

-l i
necessidade de descarte | Classe social .

- Espago e moradia

- Politicas Publicas

Atribuicdo de valor residual - Infraestrutura
—— ao bem (para mim e para os

outros) .
L I do consumidor:

L Vinculo e sentimentos

Busca por informagdo
interna e externa

Caracteristicas individuais

Avaliagdo das alternativas de * pelo bem
descarte - Crengas e valores
1 - Conhecimentos
Manter o bem: Descartar temporariamente: Descartar definitivamente: ’:tltt'IUdZS d
- Modificar para outras Alugar ’ - Jogar fora AS tl o de Vl'ta
funcBes Emprestar - Doar - utoconceito
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Zrlﬁlrr:ja;r - Dispor para reciclagem S?;;dlgoes e tempo de
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Atributos intangiveis
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Figura 1: Processo decisorio do consumidor para o descarte de bens
Fonte: Vieira et al. (2021)




METODO

Esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa e descritiva. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado construido com
base no referencial teérico adotado. As perguntas que fizeram parte da composi¢cédo
do roteiro e suas respectivas referéncias associadas podem ser observadas no
Quadro 2.

Também foi solicitado que os participantes apresentassem fotos de bem com
valor emocional e heddnico, pois conforme Bauer e Gaskell (2002, p.137) as
fotografias podem ajudar a ilustrar e documentar as percepcdes dos entrevistados:

A imagem, com ou sem acompanhamento de som, oferece um registro
restrito mas poderoso das agfes temporais e dos acontecimentos reais -
concretos, materiais. E embora a pesquisa social esteja tipicamente a servi¢o
de complexas questdes tedricas e abstratas, ela pode empregar, como dados
priméarios, informacao visual que ndo necessita ser nem em forma de palavras
escritas, nem em forma de niumeros.

Pergunta Referéncia

Em sua opinido, quais sdo as op¢des que uma pessoa tem quando
decide descartar um determinado produto? Em outras palavras,
quais sao as alternativas para se desfazer de um produto?

(JACOBY:;
DIETVORST, 1977)

BERNING,;

O que vocé leva em considera¢do quando decide descartar um
bem? E quando vocé ndo quer mais um objeto, o que costuma
fazer com ele?

(ALBINSSON; PERERA, 2009;
JACOBY; BERNING;
DIETVORST, 1977; VIEIRA;
FONSECA, 2021; WENG et al.,
2016)

Vocé ja deixou de descartar um objeto por ter dificuldade ou até
mesmo por ndo saber como e de que forma descarta-lo
corretamente? Se sim, explique como vocé procedeu.

(HAWKINS;
MOTHERSBAUGH;
2007)

BEST,

Vocé ainda mantém produtos em casa guardados, mesmo que
estes ndo estejam mais desempenhando sua principal funcédo?
Poderia dar exemplos? Por que 0os mantém?

(JACOBY;
DIETVORST, 1977)

BERNING,;

Vocé ja adaptou um produto que ndo funcionava mais, de modo
que ele tivesse uma finalidade diferente do original, transformando-
0 para que ele servisse de outra forma? Se sim, exemplifique.

(JACOBY;
DIETVORST, 1977)

BERNING,;

Vocé reconhece que mantém apego ou uma relagéo afetiva com
determinados bens que possui?
a) Poderia citar exemplos desses bens que vocé considera
especiais? Por que eles sdo especiais?
b) Quais bens desse tipo vocé se lembra de ter descartado?
Como foi o descarte deles? O que vocé sentiu?
¢) Como o descarte de um bem especial se diferencia do
descarte de outros bens comuns?

(SWEENEY; SOUTAR, 2001;
TRUDEL; ARGO; MENG,
2016)

Vocé ja descartou objetos que ainda desejava ter? Se sim, explique
arazao.

(ROSTER, 2001)

Existe algum produto que vocé ndo queira descartar embora te
digam para se livrar dele? Explique

(ROSTER, 2001)




Tem algum objeto que vocé tomou posse ainda crianga e que por | (BELK, 1988)
algum motivo vocé considera importante na sua formacdo e na
construcdo da sua identidade, perdurando até hoje? Qual?

Descreva-o.

Recentemente, vocé descartou ou ira descartar no curto prazo de | (PRICE; ARNOULD;
algum bem especial? Este processo foi ou sera dificil e doloroso | FOLKMAN CURASI, 2000;
para vocé? Por qué? SOLOMON, 2002)

Com relagédo ao bem que vocé me mostrou/ou a foto do produto
gue Vocé trouxe: (VIEIRA; FONSECA, 2021)
a) Pode me falar desse produto?
b) Vocé comprou ou ganhou de presente?
c) Por que ele é tdo importante para vocé?
d) O que vocé sente quando vé ou lembra dele?
e) Qual seréa o destino dele? Por qué?

Quadro 2: Roteiro de entrevista
Fonte: elaboracéo prépria

A selecéo de entrevistados se deu por meio da técnica bola de neve, em que
um participante indica outro. O nimero de entrevistas foi determinado pelo principio
da saturacdo, quando o pesquisador percebe a incidéncia de respostas repetitivas
(GUERRA, 2006). Foram entrevistados 15 estudantes universitarios de diversos
cursos, com idade entre 18 e 26 anos, dos quais 7 sdo homens e 8 mulheres. Os
participantes foram contatados através do WhatsApp, pelo qual foi feito o primeiro
contato para o agendamento das entrevistas. Devido as atividades da universidade
ainda estarem em sistema remoto, por conta da COVID-19, todas as entrevistas foram
feitas via plataforma Google Meet.

ApOs a transcricdo dos audios gravados, foram selecionadas as informagdes
mais relevantes das perguntas realizadas e elencadas em uma tabela de acordo com
cada resposta apresentada. A andlise de contetdo dos dados foi realizada através
dessa tabela, onde foi possivel categorizar os principais elementos observados ao
decorrer das entrevistas. Para cada pergunta do roteiro de entrevistas foi criada uma
arvore de categorias, nas quais a categoria mae tinha a funcao de resumir a pergunta
feita ao entrevistado, e através das respostas obtidas foram criadas subcategorias,
das quais em algumas foram criadas categorias menores que definiram as respostas
de maneira sucinta. A Figura 2 € um exemplo de arvore de categoria construida no
processo de analise de conteddo para a categoria “Bens Considerados Especiais”
definida a partir da seguinte pergunta do roteiro: “Vocé reconhece que mantém apego
ou uma relacdo afetiva com determinados bens que possui? Poderia citar exemplos
desses bens que vocé considera especiais? Por que eles sdo especiais? ”.



Categoria G
Bens Considerados Especiais

1 1§ 1§ 1 1§ 2 1 |

P . Utensilios Recordacdes] [Presente de Utensilio de
Eletronicos estimentas Escolares de viagens aniversario infancia
= Celular | Blusas | Cartaz | égf:&gifa | Violdo |L Urg’;’?ﬁ,ﬂaﬂ&
e Nutebuukl Sapatos | Livros | Chaveiro | Carro
H Ipad Diario I Botton | C%IE::UEIE
- YWide-ogame Caderno

Cdmera
[ fotografica Carta
| |Maquina de

Costura

Figura 2: Arvore de categorias
Fonte: elaboracéo prépria.

RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo estruturados da seguinte forma:
comportamento rotineiro de descarte; bens de valor emocional e hedonico;
informacgdes visuais sobre bens de valor emocional e hedénico; e o Modelo do
Processo Decisério do Consumidor para o Descarte de Bens de valor hedbnico e
emocional.

Comportamento rotineiro de descarte

Ao relatar as alternativas reconhecidas para descartar um objeto, a maioria dos
entrevistados citou a doacdo como a principal alternativa. Nesse caso, a doac¢éo pode
ser feita diretamente para um conhecido ou para instituicbes de caridade. Segundo o
entrevistado 13, ha um sentimento de satisfacdo por ajudar ao préximo: “dar ele a
quem precisaria da utilidade dele se ainda estiver em boas condi¢des para tal” e pelo
entrevistado 14: “fazer doacdo pra pessoas que estdo em condigdes de
vulnerabilidade social e estdo precisando de doagdes ou para ONG’s que exercem
essa fungao”. Para Raghavan (2010), descartar um produto pode ser considerado
como uma tentativa do consumidor se livrar de determinado bem que esteja chegando
ao final de seu ciclo de vida, porém vale analisar que, para alguns, um determinado
objeto ndo tem mais utilidade alguma, mas pode ser que ele seja util para outras
pessoas.

Apesar de a maioria dos entrevistados citarem a categoria de doacdo como
principal alternativa de descarte, alguns entrevistados também citaram a opcao de
vender o objeto, alternativa em que o principal intuito sdo as questdes financeiras,
principalmente, quando o bem estd em bom estado de uso ou foi comprado por um

preco considerado elevado pelo usuario. O entrevistado 15 relata:
acho inclusive a ideia de vender um item que ndo deseja ter mais uma 6tima
ideia de ganhar um dinheiro extra, principalmente se o objeto estiver em uma
boa condicao de uso e se ele tiver sido muito caro porque é uma forma de
vocé ter um pouco do dinheiro gasto nele de volta.

Outra alternativa citada foi jogar o bem diretamente no lixo, seja ele lixo comum,
como citado pelo entrevistado 09 “jogar diretamente no lixo de casa”, ou em lugares
adequados para reciclagem como citado pelo entrevistado 14: “para se desfazer de
um produto as opg¢des séo jogar no lixo, desde que seja um lixo préprio pra tal ato”.



Das alternativas de descarte mencionadas anteriormente no referencial teorico,
apenas o entrevistado 08 citou as alternativas de empréstimo e troca. E somente o
entrevistado 13 citou a reciclagem como sendo uma das alternativas de descarte.

Apés saber quais as alternativas de descarte 0s entrevistados conheciam,
foram questionados os fatores que eles levam em consideracdo quando vao se
desfazer de um bem. A principal questao apontada pelos entrevistados foi a condi¢cao
de uso do objeto, como relatado pelo entrevistado 01 “eu separo algumas coisas e
vejo em que condi¢des elas estdo, se estd em condicao de passar pra alguém ou se
tem que ir para o lixo mesmo”. Ja o entrevistado 09 afirmou: “eu levo em consideragao
se ainda da pra usar ou ndo”, enquanto o entrevistado 11 argumentou: “o critério de
descarte que eu levo em consideracdo é o fato de um produto ndo ter mais funcéo
para o uso”’. Essas ponderacdes acerca do estado de conservacédo do bem véo ao
encontro do que Vieira et al. (2021) propuseram em seu Modelo do Processo Decisorio
do Consumidor para o descarte de bens: atribuicdo residual de valor ao bem. Essa
etapa é precedida pelo reconhecimento da necessidade de descarte e pela busca por
informacdo interna ou externa. Os autores sugerem ainda que é a partir dessa
avaliacdo que a alternativa de descarte sera definida.

Ao serem questionados se possuiam bens em casa que ndo estdo sendo
utilizados, grande parte dos entrevistados responderam que tem bastante produtos
eletrbnicos, algumas vestimentas, utensilios domésticos e escolares, brinquedos de
infancia e alguns moveis, conforme exposto no Quadro 3.

Identificacdo da categoria| Definicdo da categoria mée Definicdo das subcategorias

MP4

Pilhas

Aparelho de DVD
Controle de TV
Baterias

Eletrbnicos

Celular

Roupas

Vestimentas Sapatos

Kimono de Taekwondo

Bens sem uso
Copo

Utensilios domésticos Caneca

Toalha

Livros

Utensilios escolares
Cadernos

Roupa de boneca

Bringquedos de infancia
Boneco

Poltrona

Mobveis

Mesa

Quadro 3: Bens sem uso mantidos pelos consumidores em casa
Fonte: elaboracao prépria

Ao relatar os motivos de ainda manter esses bens em casa sem que eles
estejam exercendo a sua utilidade, alguns entrevistados acreditam que algum dia eles



ainda possam ser utilizados de alguma forma, o entrevistado 01 respondeu: “sé
costumamos manter alguns produtos eletronicos, porque pensamos que algum dia
podemos precisar utilizar eles para alguma coisa, ou se 0s novos quebrar podemos
utilizar alguma pega dos antigos”. J& o entrevistado 2 relatou a questdo emocional
envolvida pelo bem, alegando que possui dificuldades de se desfazer de um produto
eletrénico, por ser um presente de aniversario, e de um brinquedo que Ihe remete a
infancia:
Um MP4 que ganhei de presente e eu ainda o mantenho, mas ele nédo ta
funcionando corretamente mas eu guardo porque é um presente que eu
ganhei de aniversario e quem sabe um dia eu levo ele pro concerto e ele
retorna a fungédo dele e eu também guardo duas roupinhas de boneca que eu
mesma fiz quando eu era pequena mas por valor sentimental mesmo ja que
elas ndo tém a mesma funcédo que desempenhava antes.

Ja o entrevistado 11 comentou a respeito de um material escolar: “eu tenho
guardado € um caderno do ensino médio que eu guardei porque foi um dos anos que
eu mais gostei da época da escola”. Ainda em relacdo a afetividade e boas
recordagdes que um bem pode trazer, o entrevistado 05 relata: “tenho um quimono de
tae-kwon-do que eu ndo descartei pra deixar aqui de recordagdo, pra ficar s6
lembrando mesmo da época que eu lutava”.

A respeito da op¢do de manter o bem e adapta-lo para outro uso, apontado na
taxonomia de Jacoby, Berning e Dietvorst (1977), o produto que a maioria dos
entrevistados costuma adaptar em suas casas sao as garrafas pet. O entrevistado 04
relatou “somente lixo reciclavel mesmo como garrafa pet, pra colocar plantinha”,
entrevistado 05 “ja adaptei um produto pra ele ter outra finalidade mais comum era eu
pegar uma garrafa pet vazia e colocar areia pra ele servir de peso pra porta ndo bater”
e o entrevistado 09 “garrafa pet eu ja transformei em uma espécie de aquario, eu cortei
ela no meio e coloquei um barquinho e peixinhos falsos e ficou parecendo um
brinquedinho e ficou como de enfeite”. Em relacdo a adaptacao de bens eletrénicos o
entrevistado 01 relatou que costuma adaptar os produtos que ndo sabe como fazer o
descarte correto deles: “geralmente quem reutiliza objetos na minha casa é meu pai,
ele ja fez um adaptador de tomada com outros dois adaptadores que nao funcionava
mais, ja fez também uma extensdo de tomada com os restos de produtos eletrénicos
que deixamos guardados”. Em respeito as adaptacdes de vestimentas, foi relatado
pelos entrevistados 7, 14 e 12 adaptacfes simples como a transformacdo de uma
calca em bermuda, customizacdo de sapato velho fazendo uma nova pintura e
utilizacao de toalhas velhas como pano para secar cachorro.

Bens de valor emocional e hedbnico

Os bens de valor emocional e hedbnico relatados pelos entrevistados sao:
eletrénicos (celular, notebook, Ipad, videogame, camera fotografica, maquina de
costura), itens de vestuario (blusas, sapatos), materiais escolares (cartaz, livros,
diario, caderno, carta), recordacdes de viagens (imas de geladeira, chaveiro, botton),
presentes de aniversario (violdo, carro, colar de ouro) e brinquedo (ursinho de
pelicia). Em relag@o aos eletrdnicos, ha um valor emocional percebido por se tratar
de um primeiro bem comprado com o préprio dinheiro ou porque estdo ligados a um
processo importante ligado a trabalho ou aprendizagem. Na categoria de lembrancas
de viagem, os entrevistados justificaram considerar o bem especial pelas recordagtes
da viagem que o objeto transmite para eles e o fator de talvez nunca mais voltar a
visitar aquele local novamente. Em relacdo a categoria vestimentas, 0s entrevistados,
gue consideram esses bens como especiais, alegaram que o motivo para ter essa



consideracdo se da ao fato de ter utilizado esse produto em uma comemoracao
especial, como uma festa de aniversério e durante a formatura da escola.

J4 os entrevistados, que consideram bens especiais 0s presentes de
aniversario, alegam que receberam esses presentes de pessoas consideradas
importantes para eles, por esse motivo o bem acaba se tornando especial também,
pois o faz se lembrar dessas pessoas que o0s presentearam. Na categoria de utensilios
escolares, os entrevistados costumam considerar esses bens especiais pelos valores
sentimentais que eles carregam, pois, a maioria deles ndo possui valores financeiros.
Nesse sentido, o entrevistado 02 relatou: “um cartaz que eu fiz na época da escola
com uma amiga minha, eu guardo ele porque tem toda a memadria do momento que a
gente fez que foi muito engracado e eu mantenho pra poder manter essa memoéria”.

Jé o entrevistado 09 afirmou:
um caderno que eu tenho da época do ensino médio em que a professora
falou que iamos fazer um caderno da saudade, onde as pessoas vao deixar
recados e vocé mesmo vai escrever da sua vida como foi até aqui e como
vocé acha que vai ser até o final da sua vida.

Hirschman e Holbrook (1982) identificaram o consumo desses bens como uma
forma de promocao de imagens multissensoriais, fantasias e emoc¢des que se diferem
da visdo tradicional, embasada exclusivamente nos julgamentos e atitudes dos
consumidores correlatos a utilidade econémica dos produtos.

A respeito do descarte de bens de valor emocional ou hedénico, muitos
entrevistados relataram preferir fazer esse tipo de descarte para pessoas conhecidas,
seja vendendo ou doando. A sensacédo de repassar o bem para um conhecido que
esteja necessitando do objeto naquele momento, que mantém contato com certa
frequéncia, tende a amenizar a sensacdo de estar repassando o0 objeto, como foi

relatado pelo entrevistado 01.:
Meu celular antigo repassei pra minha mae e meu notebook passei pra uma
tia, entdo ndo tive um apego na hora de descartar essas coisas porque estava
passando para pessoas do meu convivio familiar que estavam precisando,
entdo ndo tive nenhum tipo de sentimento ruim quando estava desapegando
dessas coisas.

O descarte de bens de valor hedbdnico ou emocional se difere do descarte de

bens comuns. O entrevistado 02 argumenta:
O descarte de um bem que te traz memoérias é diferente porque ele te traz
esse sentimento de nostalgia que é um sentimento interessante, mas depois
vocé acaba descartando ele porque ele ja ndo tem mais a funcionalidade ou
esta ocupando um espacgo que nao é mais necessario e quando voceé vai jogar
um bem que néo tem esse apego é algo mais facil.

Alguns entrevistados relataram que mesmo tendo apego emocional por
determinados bens, quando o objeto deixa de ter utilidade, estdo quebrados ou
deteriorados, costumam jogar fora. O entrevistado 04 afirmou: “ja descartei alguns
ursinhos de presente que eu ganhei do meu ex namorado, que ho momento como eu
estava com raiva dele, acabei tendo raiva dos presentes que ele tinha me dado
também e joguei eles no lixo”. O entrevistado 13 alegou ser um processo dificil de
fazer, mas que nao tem outra opcao a ndo ser encaminhar o objeto para o lixo, pois
nao tem mais nenhum tipo de utilidade nem para encaminhar para doacdo, por
exemplo. Alguns chegaram a alegar que pelo bem especial estd em um bom estado
de conservacdo ja chegaram a vender roupas, por exemplo, para brechos
(entrevistados 6 e 7).



Informacgdes visuais sobre bens de valor emocional e heddnico

Foi solicitado aos entrevistados que apresentassem um bem que eles
considerassem especial, se esse bem foi comprado ou recebido como presente, 0
nivel de importancia dele, os sentimentos envolvidos quando os entrevistados
olhavam para ele e qual seria o destino desse bem. No Quadro 4, sdo apresentados
0S nomes dos objetos fotografados e os depoimentos dos entrevistados sobre o seu
nivel de importancia.

Identificacdo

Bem al .
do Importancia do bem
) apresentado
entrevistado
. Camera Tenho bastante apego por ela, porque usei ela para aprender e
Entrevistado 01 P . pego p » Porq P p
fotogréfica praticar sobre fotografia.

Entrevistado 02

Guarda-roupa
de brinquedo

Ele € muito importante porque ele foi um presente que ganhei como
eu disse quando era muito pequena, foi meu pai que me deu e foi
ele mesmo que fez e eu brinquei muito com ele quando eu era
crianga, eu acho ele muito lindo

Entrevistado 03

Videogame

Ele foi importante pra mim para eu notar sobre a importancia que a
gente da para as coisas antes de té-las, porque depois que minha
mae comprou eu mal usei, da pra contar as vezes que eu joguei
nesse videogame

Entrevistado 04

Maquina
costura

de

E importante porque foi com ela que eu aprendi a costurar, foi com
ela que eu ocupei a minha cabeca no periodo da pandemia.

Entrevistado 05

Calculadora
cientifica

Ela é importante porque acho que ela esta meio que assim na minha
jornada do curso que ja tive momentos muito bons e outros horriveis
em relagdo a animacao de querer me formar, de querer continuar no
curso e acho que foi uma escolha boa que eu fiz.

Entrevistado 06

Violao

E importante porque me traz boas memérias de ver meus familiares
tocando e o som me agrada bastante.

Entrevistado 07

Videogame
portatil

Ele tem um valor sentimental mesmo, por ter sido a primeira coisa
gue eu comprei com 0 meu préprio dinheiro e por ter demorado tanto
tempo pra ter juntado o dinheiro, entdo assim tem esse valor.

Entrevistado 08

Box de livros

Ele é importante para mim porque eu sou uma grande fa, uma
grande admiradora da série Game of Thrones. Gostei muito da série,
eu tenho um vinculo afetivo com ela muito forte porque ela marcou
um periodo importante na minha vida pessoal, ela veio num
momento muito importante, ela foi muito significativa pra mim e eu
queria ler os livros porque conheci a série primeiro para depois
conhecer os livros que inspiraram a série, entdo vem desse lugar do
meu interesse, do meu desejo, pelo meu apreco pela obra em si

Entrevistado 09

Diario

Porque nesse diario tem muitas lembrancas das coisas que eu Vivi,
também tem bastante coisa que eu imaginava que queria para 0 meu
futuro e me faz lembrar que periodos sombrios e dificeis uma hora
passa e momentos bons sempre virdo.

Entrevistado 10

Colar

Porque o significado dessa pedra me fez muito sentido no momento.

Entrevistado 11

Bonecos

Acho que por serem itens que eu ganhei na infancia, desde pequeno
criei um laco emocional que com o passar dos anos nao diminuiu.

Entrevistado 12

Ténis

Porque utilizei ele por 3 anos e eu gosto muito dele.

Entrevistado 13

Camisa
time

de

Por ser do clube que eu tor¢o




Controle  de
Entrevistado 14 |jogo para|Porque foi um presente que foi repassado.
celular

Ele é especial porque eu gosto muito de ler livros e ele sendo um
leitor digital pequeno que cabe em qualquer lugar e encaixa
direitinho na mao facilita muito que eu mantenha a pratica da leitura
todos os dias.

Quadro 4: Bens especiais com valor emocional ou heddnico.
Fonte: elaboragéo prépria.

Entrevistado 15 |Leitor digital

Na Figura 3, estdo representadas as fotografias de alguns dos bens citados
elos entrevistados.

Cémera: entrevistado 01 Videogame entrevistado 07 Maguina de costura: entrevistado 04

=

Viol&o: entrevistado 06 Ténis: entrevistado 12 Diario: entrevistado 09
Figura 3: Fotografias de bens especiais citados pelos entrevistados.
Fonte: elaboracéo prépria.

A maioria dos entrevistados alegaram ter sentimentos positivos ao olharem
para os bens considerados especiais, tais como: gratiddo, nostalgia, apego e
felicidade. Ao serem questionados sobre qual seria o destino desses bens, a opgao
de guardar os itens fotografados foi predominante na fala dos participantes devido ao
valor sentimental exercido sobre eles. Apenas um entrevistado relatou que pretende
vender o objeto e apenas um entrevistado respondeu que pretende doar o objeto para
uma pessoa conhecida.

O Modelo do Processo Decisorio do Consumidor para o Descarte de Bens de
valor heddnico e emocional

O objetivo deste trabalho € descrever o processo decisoério do consumidor para
o descarte de bens de valor emocional e hedbnico, a partir do modelo proposto por
Vieira et al. (2021). Até entdo foram abordadas as percep¢fes dos entrevistados a
respeito de seu comportamento rotineiro de descarte e a respeito do descarte de bens
considerados especiais, com valor heddnico ou emocional. O enfoque dado nessa
analise partiu das razfes pelas quais 0 processo se inicia, os fatores que influenciam



nessas decisfes e sentimentos associados. Com relacao aos bens de valor heddnico
ou emocional, foi possivel categoriza-los em eletrénicos, itens de vestuério, materiais
escolares, recordacdes de viagens, presentes de aniversario e brinquedos. Com base

nas entrevistas
associada aos

foi possivel lancar luz sobre outra dimens&o que néo a utilitaria tdo
eletrbnicos. Logo, acredita-se que isso resulta em implicacbes

especificas para as decisfes de descarte de determinados eletronicos, pois conforme
prevé a literatura, os atributos dos bens sao elementos que influenciam a deciséo do
consumidor, além das suas caracteristicas individuais e dos fatores externos.

Na Figura 4, o modelo analisado é reproduzido com marcacgdes que registram
as especificidades do tipo de bem descartado.

Modelo Decisério do
Consumidor para o Descarte Avaliagdo pés-consumo
de Bens

€om o bem

Pode ser postergado
Por causa do apego

Fatores Influenciadores

Fatores Ambientais:
Cultura

- o Familia e amigos

Q  Classe social

Espaco e moradia

Politicas Publicas

Valor residual baseado
na percepgdo que
terceiros terdo sobre os

atributos intangiveis

o Reconhecimento da
necessidade de descarte O

[ m oS

atributos

Atribuicio de valorFesidual ) I
intangiveis

ao bem (para mim e para os
outros)

Infraestrutura

Busca por informagdo
interna e externa

Caracteristicas individuais

do consumidor:
Vinculo e sentimentos
pelo bem

L 2

Avaliagdo das alternativas de

Crencas e valores
Conhecimentos

descarte
o

Manter o bem:

fungdes

original
Guardar

Modificar para outras

Modificar para uso

Atitudes
Estilo de vida
Autoconceito

1 . Descartar definitivanrerite
Descartar temporariamente:
Jogar fora

Alugar . Doar °O
Emprestar

Vender
Trocar
Dispor para reciclagem

Atributos do bem:
Condigdes e tempo de

uso;
Atributos tangiveis de
valor;

Atributos intangiveis
de valor

A aValiacgo pgg
Scarte impjic,

aem

segﬁ"‘em“s POositivog

Negativos go

Consumidor

Avaliagdo pés-descarte
o

Figura 4: Especificidades do descarte de bens de valor hedbénico ou emocional
Fonte: elaboracao prépria.

Portanto,

ao interpretar os dados com base no Modelo do Processo Decisorio

para o Descarte de Bens de Valor Hedbénico ou Emocional foi possivel identificar as
seguintes especificidades:

O reconhecimento da necessidade de descarte pode ser postergado
por causa do apego do consumidor com o bem.

Na etapa de atribuicdo do valor residual ha uma preocupacéo sobre
como aqueles que receberdo o bem irdo perceber os atributos
intangiveis;

Sobre as alternativas de descarte: jogar fora é a ultima opcéo;

Os consumidores procuram por alternativas que impliguem em
sentimentos positivos ou amenizem sentimentos negativos;

Os consumidores tendem a descartar para pessoas proximas como
forma de manter um vinculo (VIEIRA; FONSECA, 2021);

A opcao por guardar o bem é justificada pela nostalgia e pela
esperanca de algum dia reviver experiéncias passadas (ARCURI,
2016; BELK, 1988; ROSTER, 2001).

Sobre os fatores influenciadores externos, familiares e amigos muitas
vezes conhecem os atributos intangiveis do bem e exercem pressao



para que o consumidor faca o descarte para romper vinculos e
eliminar sentimentos desagradaveis.

e A avaliagdo pos-descarte implica em sentimentos positivos ou
negativos para o consumidor (COULTER; LIGAS, 2003; PRICE;
ARNOULD; FOLKMAN CURASI, 2000; SUAREZ et al., 2011),
gerando ao consumidor a dissonancia pés-descarte (VIEIRA;
FONSECA, 2021).

CONCLUSAO

O presente estudo avanca a literatura de comportamento de descarte do
consumidor uma vez que as etapas do modelo apresentado por Vieira et al. (2021)
sdo submetidas a um aprimoramento com foco em bens de valor hedbnico e
emocional. Ao focar a andlise em bens de valor emocional e hedoénico foi possivel
observar a pertinéncia do Modelo Decisorio do Consumidor para o Descarte de Bens.
Contudo, algumas especificidades se fazem presentes, como por exemplo a
importancia realgada dos atributos intangiveis como elementos que influenciam as
decisbes do consumidor, a opcao por alternativas de descarte que privilegiem a
destinacdo a pessoas proximas e a incidéncia da dissonancia pés-descarte.

Apesar do zelo em sua elaboracdo, cabe mencionar uma possivel limitacdo
desta pesquisa: os entrevistados foram convidados a tirar foto de um bem especial e
descrever sentimentos relacionados a ele. Isso pode ter gerado certo constrangimento
ou retencéo de informacdes relevantes por se tratar de um assunto tdo pessoal.

Sugere-se estender esta pesquisa para outros publicos. Por exemplo,
pesquisas futuras podem analisar o descarte de bens de valor heddnico e emocional
pela ética do publico idoso no intuito de capturar se ha diferencas significativas entre
os resultados. Também cabe o estudo futuro de publicos que, geralmente, ndo podem
manter muitos bens sobre sua posse, tais como: mochileiros e trabalhadores que néao
possuem um local especifico para exercer suas profissdes. Outra possibilidade é
examinar de forma mais detalhada cada alternativa de descarte, como por exemplo a
modificacdo do bem para outras fun¢des ou para o uso original. Por fim, é oportuno
gue sejam conduzidas pesquisas quantitativas para testar o Modelo do Processo
Decisorio para o Descarte de Bens de Valor Hed6nico ou Emocional.
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