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Resumo:

Aborda a arquitetura da informagdo para catdlogos coletivos nacionais na Web acerca de usos e utilidades.
Mediante método exploratdrio, a luz da literatura, emprega estudo internacional comparado e metodologia de
casos multiplos. Analisa amostra com sete catalogos coletivos nacionais na Web dos seguintes paises: Alemanha,
Canada, EUA, Italia, Polonia, Quénia e Suica, visando realizar diagndstico de framework de funcionalidades e
servigos a partir de sua arquitetura. Apresenta conceitos e modelos que formam catalogos coletivos nacionais na
Web e descreve sua arquitetura. Discute potencialidades de seu uso e utilidade em favor de proje¢do da
arquitetura do catalogo coletivo brasileiro na Web. Aponta que a Arquitetura da Informacdo de catalogos
coletivos nacionais na Web abarca frameworks de funcionalidades sob trés dimensdes: social, profissional e
tecnologica. Sua arquitetura potencializa as fungdes de reunido de catalogos de varias bibliotecas de um pais. E
ao favorecer a difusdo do patrimdnio bibliografico, contribui para o controle bibliografico nacional e para as
atividades profissionais. A arquitetura de catalogos nacionais na Web permite aplicagdo de tecnologias e
interfaces favoraveis, o que amplia possibilidades de seus usos e utilidades para vérios setores envolvidos.
Conclui que sua arquitetura abarca frameworks de funcionalidades e aspectos de uso e utilidade favoraveis a
constitui¢do do ‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servigos na Web’.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagao. Catalogo Coletivo Nacional. Funcionalidades. Dimensoes de uso.
Dimensoes de utilidade.

Abstract:

It treats about information architecture for the national union catalog Web-based. By applying exploratory
method, from literature review, it applies comparative and multiple cases studies to analyze a sample with seven
national union catalogs: Germany, Canada, USA, Italy, Poland, Kenya, and Switzerland, aiming to diagnose
functionalities, and services based on its architecture. It presents concepts and models that form national
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collective catalogs on the Web and its architecture. It discusses the potential of its use and utility in favor of the
Brazilian context. It explains Information Architecture of national union catalogs on the Web encompasses
functional frameworks under three dimensions: social, professional, and technological. Its architecture enhances
the functions of gathering catalogs from several libraries in a country. It contributes to professional activities and
to national bibliographic control to promote the dissemination of national bibliographic heritage. The
architecture of national catalogs on the Web allows the application of favorable technologies and interfaces,
which expands the possibilities of their uses and utilities for various sectors involved. It concludes that its
architecture encompasses frameworks of functionalities, and aspects of use and usefulness favorable to 'Brazilian
Union Catalog of Libraries and Services Web-based'.

Keywords: Information Architecture. National Union Catalog. Functionalities. Usage dimension. Utility
dimension.

1 INTRODUCAO

A crescente constitui¢do de bibliotecas digitais, de catdlogos online e catdlogos
coletivos sugere uma preocupacdo concreta com a difusdo e preservagdo do patrimonio
bibliografico (WELLS, 2020) e coaduna-se com um amplo leque de temas da Ciéncia da
Informacao dos quais, a Arquitetura da Informagao oferece oportunidades para melhorias dos
sistemas de informagao (CARTAXO, BASILIO; DUQUE, 2017).

O termo ‘Arquitetura da Informagdo’ foi utilizado pela primeira vez por Wurman
(1997) para descrever a necessidade de transformar dados em informagdo pertinente; e uma
vez que denota a pratica de decidir como organizar partes de algo para ser compreensivel e da
qual se encontra em todos os lugares, o assunto ‘Arquitetura da Informagdo para catalogo
coletivo nacional’ pode ser contextualizado quanto as funcionalidades percebidas em
dominios definidos de usos e utilidades.

Além de contribuir para o sistema de controle bibliografico nacional (KELLER, 1974;
HIDER, 2003), a arquitetura de um catdlogo coletivo nacional também permite que
mantenedores e bibliotecarios avaliem as condi¢des de bibliotecas, de sua disponibilidade
tecnologica (SINGH; SINGH, 2010) e participem dos processos de democratizacdo do
conhecimento em seu pais (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2015).
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No glossario da American Library Association (LEVINE-CLARK; CARTER, 2013, p.
262, traducdo nossa), um catalogo coletivo € um catalogo de cole¢des de varias bibliotecas ou
de bibliotecas independentes de uma mesma rede para localizagao de itens de colegoes.

De acordo com a ‘Encyclopedia of Library and information Sciences’ (FEATHER;
STURGES, 2003, p. 643, tradugdo nossa), trata-se de um sistema de informagdo de acesso
gratuito a dados bibliograficos que “contém ndo apenas uma listagem de registros
bibliograficos de bibliotecas participantes, mas também, de informagdes de localizagdo para
identificar propriedades e colegdes de bibliotecas contribuintes com o sistema”.

Sem esgotar o tema, mediante andlises acerca das funcionalidades de catalogos
coletivos nacionais, a proposta de Arquitetura da Informagdo para o catdlogo coletivo
brasileiro na Web ¢ analisada a luz de trés dimensdes de uso e utilidade: social, profissional e

tecnologica.

2 OBJETIVOS

Catalogos coletivos nacionais baseados na Web apresentam em comum sua
contribuicdo para o controle bibliografico nacional (KELLER, 1974; HIDER, 2003;
ALENTEJO; DUQUE, 2019; WELLS, 2020). Em sua utilidade, isto ¢, em suas propriedades
de ser util, favorece a difusdo bibliografica de modo centralizado e distribuido via recursos de
transmissdo, por exemplo, emprego do protocolo Z39.50 (MOEN, 2001) e uso pelo manuseio
de suas interfaces. Em sua complexidade operacional, ¢ essencial que a arquitetura de um
catdlogo coletivo nacional em funcionamento na Web congregue sistemas para realizacao de
operagoes, isto ¢, sistemas separados para efetuar determinadas funcionalidades, mas com
estrutura ou esquemas de dados idénticos. E de tal forma, que possa reunir catalogos de
bibliotecas e oferecer tarefas de conveniéncias a seus usudrios sob um conjunto de aplicagdes
e interfaces graficas.

Nesse aspecto, em seu objetivo, catdlogos coletivos nacionais dispdoem de
funcionalidades para as audiéncias a que se destinam, o que também contempla outros modos

de andlises, dentre as quais, denominadas neste texto por dimensdes de uso e utilidades.
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Tais dimensdes tém por referéncia um conjunto de indicadores encontrados na
literatura, tais como: tempo de existéncia, experiéncias acumuladas (KELLER, 1974;
LYNCH, 1997, CRUZ; MENDES, 2000) e servigos oferecidos as audiéncias em sua
arquitetura (SINGH; SINGH 2010; SUAREZ; WOUDHUYSEN, 2010; CRESWELL, 2012;
WELLS, 2020).

Sob o exame da arquitetura de catadlogos coletivos nacionais, o estudo analisou
aspectos conceituais sobre o tema, o que incluiu os tipos de seus modelos. Especificamente,
com base em amostragem, o estudo visou diagnostico sobre o framework de funcionalidades
para dimensiona-las em relacdo ao uso e utilidades; o que foi possivel a partir de comparagao
entre catdlogos coletivos nacionais na Web visando descrever elementos de sua arquitetura, o

que pode apoiar a viabilidade do projeto de arquitetura do catalogo coletivo brasileiro na Web.

3 METODOLOGIA

Mediante método exploratorio, adotou-se revisdao de literatura nas areas de Ciéncia da
Informacgao, Arquitetura da Informacao e Biblioteconomia de textos nacionais e internacionais
sobre os assuntos: Arquitetura da Informagao e Catalogos Coletivos.

A luz da literatura, foi possivel compreender conceitos e modelos que formam
catdlogos coletivos nacionais, sem a distin¢do de tipo documental, isto €, catdlogos coletivos
completos de uma nagdo (LYNCH, 1997; CRUZ; MENDES, 2000; WELLS, 2020), distintos
de catalogos coletivos nacionais com especificidades documentais, como ¢ o caso do Catalogo
Coletivo Nacional, de titulos de periddicos localizados em bibliotecas brasileiras, mantido
pelo IBICT, ou do catalogo coletivo de livros em Braille da Biblioteca Nacional do Japao.

Para a abordagem conceitual de arquitetura do catdlogo coletivo nacional, adotou-se a
explicagdo de Cartaxo; Basilio; Duque (2017, p. 48: “um framework para a representacao,
organizacdo € armazenagem da informagdo em repositorios providos de consisténcia,
compartilhamento, documentagdo, privacidade e recuperacao eficaz de seus conteudos”.

Para o exame do framework de funcionalidades e servicos de catdlogos coletivos

nacionais na Web, aplicou-se estudos em Biblioteconomia Comparada por ser conexo com a
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teoria da Biblioteconomia e praticas em todo o mundo com a finalidade de ampliar a

compreensdo de problemas profissionais e solu¢cdes (SHORES, 1966, p. 204). O que, em

parte, foi realizado no estudo em grande escala sobre usudrios e usos do catalogo coletivo de

alcance global, o WorldCat. Em seu estudo, Wakeling et al. (2017) forneceram uma nova

compreensdo do contexto de uso pelas varias audiéncias de catalogos coletivos nacionais e

internacionais.

Para a descri¢do das funcionalidades de catalogo coletivo, adotou-se o método de

estudo de casos multiplos para determinar aspectos quanto a identificagdo de tendéncias

visando generalizagdo e replicagdo (CRESWELL, 2012), do qual se obteve sete amostras de

catdlogos coletivos nacionais na Web (CCNW): Alemanha, Canadd, EUA, Italia, Poldnia,

Quénia e Suica:

Quadro 1: Caracteristicas da amostragem de catalogos coletivos nacionais analisados

CCNW

CARACTERISTICAS

GVK Union
Catalogue

O catalogo coletivo da Alemanha ¢ formado por redes de bibliotecas do pais pelo
consorcio ‘Cooperative Library Network Berlin-Brandenburg (KOBV') e inclui o catdlogo
coletivo de periddicos de bibliotecas universitarias alemas.

Voila

O catdlogo coletivo do Canadd retine descricdes bibliograficas e informagdes de
localizacdo de materiais mantidos em bibliotecas em todo o pais que permite pesquisar em
catalogos combinados de bibliotecas canadenses®.

NUC

O catalogo coletivo dos EUA (National Union Catalogue) tem a participacdo de mais de
1.100 bibliotecas estadunidenses e hospedado no portal de busca do catalogo coletivo
internacional WorldCat da Online Computer Library Center (OCLC).

SBN

O catalogo coletivo da Itdlia forma a rede de bibliotecas italianas sob a coordenagdo do
Instituto Central do Catalogo Unico de Bibliotecas e Informacdo Bibliografica Italiana
(ICCU) e que esta disponivel na Web em catélogo tinico (OPAC)*.

NUKAT

O catalogo coletivo da Poldnia, balizado por modelo centralizado, é estabelecido via
consorcio, fornece acesso as colegdes de cerca de 177 bibliotecas do pais mediante
MARC?21 para a padronizagao da representagio bibliografica’.

1 Fonte: https://kxp.k10plus.de/DB=2.1/LNG=EN/

2 Fonte: https://www bac-lac gc ca/eng

3 Fonte: https://www.loc g

4 Fonte: https://opac.sbn.it/opacsbn/opac/iccu/informazioni_en.jsp

5 Fonte:



http://katalog.nukat.edu.pl/search/query?theme=nukat
http://www.loc.gov/coll/nucmc/oclcsearch.html
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/services/national-union-catalogue/Pages/national-union-catalogue.aspx
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KLISC O catilogo coletivo do Quénia é hospedado no catélogo online da biblioteca nacional. E
baseado em consorcio de bibliotecas do pais - Kenya Libraries and Information Services
Consortium e retine colecdes de bibliotecas de todos os tipos®.

SWISSBIB O catalogo coletivo da Suica congrega bibliotecas universitarias, sua biblioteca nacional,
de varias bibliotecas publicas e de outras institui¢des para fornecer portal para acesso ao
publico’.

Fonte: os autores (2021).

Em um universo de quatorze catdlogos coletivos do projeto de pesquisa, nesta
comunicacdo, foram descartados trés catalogos coletivos de alcance internacional e quatro
que estdo em fase de migragdo do formato impresso para a Web. A amostra de sete catdlogos
coletivos nacionais decorre de critérios de selecdo com base em indicadores encontrados na

literatura especializada.

4 RESULTADOS

Nesse estudo, entende-se por catalogo coletivo nacional como um tipo de catadlogo
que une instituicdes cooperantes com o sistema de informagdo sob a perspectiva de alcance
nacional e a partir do estabelecimento de sua arquitetura, permite descrever colegdes de
varias bibliotecas (LYNCH, 1997; HIDER, 2003; WAKELING et al., 2017; WELLS, 2020).

Os modelos de catdlogos coletivos nacionais existentes determinam seus formatos:
centralizado, virtual e hibrido (LUNAU, 1998; MOEN, 2001; HIDER, 2003; WELLS, 2020).
O primeiro se refere a condicdo de produzir seus proprios registros com base em catalogos
existentes; como os catdlogos coletivos GVK, SBN, NUKAT, KLISC e SWISSBIB. O
modelo virtual opera com distribuicao a partir de vinculagdo de catdlogos on-the-fly. Ambos
os modelos podem formar catdlogos coletivos hibridos, como ¢ o caso dos catdlogos coletivos
Voila e NUC, em funcionamento no ‘WorldCat’, catdlogo coletivo de alcance mundial,

mantido pela OCLC.

6 Fonte: https:/klisc.or.ke/nationa-repository-search/

7 Fonte: https://www swisshib ch/
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Nesses modelos, a Arquitetura da Informacao permite o emprego de tecnologias
digitais para operacdes de acordo com os sistemas que os compdem. A arquitetura dos
ambientes de suas funcionalidades e interfaces pode ser representada sob o seguinte esquema:

Figura 1: Framework de arquitetura de catadlogos coletivos nacionais na Web.
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Fonte: os autores (2021).

A 1ilustracdo representa um esquema com trés ambientes relativos as funcionalidades
de sistemas distintos. Enquanto o conceito de catalogo coletivo nacional na Web reflete um
sistema abstrato, formado por componentes fisicos e virtuais, os conceitos de Sistema de
Catéalogo Coletivo e de Sistema Gerenciador do Catalogo Coletivo caracterizam sistemas de
software concretos para operagdo e gestdo de recursos tecnoldgicos empregados. Isso
significa que, para a arquitetura do catdlogo coletivo nacional existe um sistema em operagao
que por sua vez ¢ baseado em algum tipo de sistema gerenciador.

O sistema em operagdo integra o sistema gerenciador do qual estabelece elementos
essenciais para seu funcionamento, por exemplo: catalogagdo colaborativa, gestdo de
padronizagdo, indexacdo e de servigos projetados para a arquitetura e interfaces de interagao.
Nesse contexto, encontram-se recursos, tecnologias, pessoas e organizagdes envolvidas.

Sob a perspectiva de design de interagdo, a arquitetura de catdlogos coletivos

nacionais pode ser vista como a concepcdo do espago digital cujas interfaces permitem
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funcionalidades e operagdes em seus sistemas e embora separados, sob esquemas ou
estruturas de dados idénticos.

O sistema de catdlogo coletivo também mantém os registros bibliograficos e as
fungdes de distribuicao, dados de operagdes e de interagdes com os usudrios pela
disponibilidade de servicos dentre os quais, localizacdo de itens das bibliotecas cooperantes
sob aplica¢do de tecnologias favoraveis no ambiente digital de interfaces.

Na arquitetura do catdlogo coletivo nacional, tarefas de busca, localizacdo, selecdo e
acesso a informacdes ocorrem por meio de interfaces que podem ser compreendidas como
recursos de design de interagdo, disponiveis aos usuarios na plataforma de acesso.

Figura 2: Arquitetura de catalogo coletivo baseado em modelo centralizado.
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Fonte: os autores (2021).

A ilustragdo representa a arquitetura do modelo centralizado que proporciona ao
Sistema de Catdlogo Coletivo algumas vantagens de uso, tais como: resultados de pesquisa
mais precisos, retornados rapidamente, controle sobre a duplicidade e descobertas de recursos.

Uma vez que esse modelo oferece uma base central, configuracdes sdo menos

necessarias, ao passo que centraliza o custo do suporte técnico e minimiza custos de
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compartilhamento de registros. No entanto, depende de velocidade e confiabilidade da rede. A
barreira a sua formacgdo se verifica diante da fusdo de bibliotecas que ja tém seu proprio
sistema, o que requer termos de colaboracdo, politicas de indexacdo e conformidade de
Servigos.

O modelo virtual se diferencia do centralizado que diante do fluxo de trabalho de
catalogacao, pode ser inconveniente. Pela dificuldade de alimentar, de modo corrente, todos
os registros na arquitetura do catdlogo coletivo nacional, os protocolos de transmissdo de
dados, como o Z39.50, permitem catalogos locais serem vinculados por meio de servidores,
criando um catélogo coletivo “on the fly” a medida que as pesquisas online sdo realizadas.

Para superar limitagdes dos formatos, Hider (2003) sugere o modelo hibrido que inclui
aplicagdo de protocolo Z39.50 de comunicagdo entre computadores para transferéncia de
dados, desenhado para permitir pesquisa € recuperagdo com base em arquitetura
‘cliente/servidor’ na Web, permitindo numero crescente de aplicagdes. Todavia, sua
atualizagdo corrente ¢ necessaria face a mudancas operacionais das quais criadores,
provedores e usuarios necessitam. A aplicacdo da arquitetura para os modelos de catadlogos
coletivos nacionais deve proporcionar consisténcia ao sistema de catdlogo coletivo para varias
funcionalidades, tais como: interacao de usuarios, espago de informagdes, privacidade, buscas
€ recuperacao.

Nesse sentido, Arquitetura da Informagao para catdlogos coletivos nacionais integra os
sistemas: de catalogo coletivo, gerenciador e de ambiente de interfaces. Nessa concepcao, sua
arquitetura pode variar suas interfaces graficas conforme os modelos; contudo, mantendo seu
framework de funcionalidades e servigos.

Em comum, catalogos coletivos nacionais fornecem informagdes bibliograficas e
localizagdo de itens em variado tipo documental. O framework de servigos disponiveis se

distingue conforme suas concepcoes; no entanto, podem ser observados sob trés categorias:
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Quadro 2: Framework de servigos de catalogos coletivos nacionais na Web.

Servigos ao usuario sistema de buscas e recursos, manual de funcionamento,
atendimento ao usuario ‘FAQ’/Ask a Librarian’, empréstimo e
comutag¢do, criagdo de pagina do usuario, redes de conhecimento,
Bookmark, exportagdo de referéncias, compartilhamento de
registros bibliograficos e pesquisa de satisfagdo

Servigos de informagdo | sistema de recuperagdo da informagdo, acesso a registros
bibliografica bibliograficos e eventualmente a textos completos, listas e
bibliografias seletivas baseadas em autor, assunto ou outro topico
para fins de pesquisa e bibliografias comerciais esgotadas.

Servigos interbibliotecarios comutagdo bibliografica e empréstimos entre bibliotecas do pais,
catalogacdo cooperada, diretorio de bibliotecas, estatisticas de uso
do sistema e das colecdes das bibliotecas, repositorio de textos
completos.

Fonte: os autores (2021).

A categoria ‘Servicos ao usudrio’ diz respeito a interacdo do usuario com o catalogo
coletivo nacional e se refere a comunicagdo e participagdo de usuarios com o sistema,
eventualmente, via tecnologias dos tipos: participativas, colaborativas e disruptivas.

O GVK, SWISSBIB, Voila e o NUC, por exemplo, permitem que usuarios criem sua
pagina pessoal em suas plataformas sob a possibilidade de aproveitar a inteligéncia coletiva
pela combinagdo de comportamentos de busca, preferéncias e recomendagdes de usuarios.

Isso pode prover melhor experiéncia para interacdo e inovacdo em busca por
melhorias continuas do sistema de catalogo coletivo. Por exemplo, Voila e NUC otimizam seu
acesso via tecnologias moéveis. Servicos de empréstimo entre bibliotecas, pedido de copias e
comutagdo bibliografica sao oferecidos pelos catalogos coletivos nacionais GVK, KLISC,
NUKAT e SBN. ‘Servicos de informacao bibliografica’ ¢ essencial para os catdlogos coletivos
nacionais; sem ele, a unido de catdlogos de bibliotecas com o propoésito de divulgacdo de
colegdes e controle bibliografico nacional seria um esfor¢o inutil. Este servico demanda
sistemas gerencial e tecnoldgico que compdem a arquitetura do sistema de catalogo coletivo

nacional na Web.

10
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Os catéalogos coletivos nacionais do estudo oferecem plataformas e interfaces graficas
distintas; no entanto, com operagdes de buscas, simples e avancadas, com aplicagdo de filtros
por autor, titulo, assunto, ano da publicagao, tipo de documento e por acervos de bibliotecas; e
como no caso do SBN, por descricao do sistema Dewey.

Voila e NUC s3ao hospedados pela OCLC, uma cooperativa internacional de
bibliotecas sem fins lucrativos. Em seu modelo hibrido, buscas podem ser realizadas na
plataforma OCLC. Contudo, o compartilhamento de catalogos ¢ condicionado a assinatura da
plataforma e o acesso ao publico pode ser realizado no catalogo coletivo global Worldcat que
oferece a criagdo de pagina do usudrio com operagdes e tarefas facilitadas por tecnologias
participativas.

Tal como a adesdo de bibliotecas ao sistema de catdlogo coletivo, servigos
interbibliotecarios fornecidos sdo centrais para o sistema gerenciador e podem ser
amplamente utilizados nas atividades de cooperacdo entre bibliotecas para varios objetivos,
tais como: aquisicao compartilhada, empréstimo interbibliotecas, padronizagao bibliografica,
reuso de metadados e acesso aberto em seu modelo de arquitetura.

Os sete catalogos coletivos nacionais apresentam interfaces de busca de acordo com o
modelo de distribui¢ao e hospedagem em repositorios centrais. Eles oferecem informacdes
sobre seu funcionamento, missdo e organizacdo e apresentam informacgao e treinamento aos
bibliotecarios que desejam participar do sistema.

Por exemplo, o SBN disponibiliza documentos sobre: diretorio de bibliotecas italianas,
termo de adesdo, diretrizes e regulamento de padronizagdo e indexagdo, ontologias, diretrizes
de metadados e catalogagdo semantica. J& o NUKAT inclui cursos e manual de
funcionamento.

Desde a concepcdo da arquitetura a operacionalizagdo de um catalogo coletivo
nacional na Web, ¢ possivel interpreta-la sob o ponto de vista de suas funcionalidades em
dimensdes sociais, profissionais e tecnoldgicas. Aspectos sociais e profissionais percebidos na

arquitetura dos catdlogos coletivos nacionais desse estudo sdo descritos no quadro 3.

11
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Quadro 3: Aspectos sociais e profissionais da Arquitetura de Catalogos Coletivos na Web

SOCIAIS

PROFISSIONAIS

Contribuicdo para dirimir o fosso digital de
acesso a Internet

Constitui¢do de diretorio de bibliotecas

Divulgag¢ao da ideia de ‘bibliotecas para todos’

Oportunidade de crescimento de comunidades
de usuarios para além de limitagdes geograficas

Democratizagdo de
bibliografico nacional

acesso ao patrimoénio

Contribui¢do para comutag@o e desenvolvimento
cooperado de colegdes

A divulgacdo de coleg¢des torna-se um incentivo
a formagao de usuarios leitores

Incentivo a adesdo ao sistema e a politicas
publicas do livro e leitura de um pais

Incentivo a pesquisa académica e cientifica sob a
ideia de varios catalogos em um so lugar

Possibilidade de cooperagdo e transferéncia de
tecnologias de interesse

Incentivo a utilizagdo de servigos e produtos
bibliograficos oferecidos pelas bibliotecas

Incentivo a padronizacdo bibliografica e de boas
praticas de preservacdo de acervos analdgicos e
digitais

Uso ampliado decorrente de aplicagdo de
tecnologias favoraveis, por exemplo, acesso via
tecnologia movel de comunicagio

Contribuicdo da Arquitetura da Informacao para
a padronizagdo de processos, apresentacdo e
organizacdo da informacao bibliografica

Fonte: os autores (2021).

O quadro descreve algumas caracteristicas sociais e profissionais percebidas nas
andlises dos catdlogos coletivos nacionais do estudo e que estdo associadas a elementos
tecnologicos em fungdo da harmonizagdo entre os sistemas no plano de sua arquitetura na
Web. Com base nas analises da amostra, pode-se apontar que catalogos coletivos de alcance
nacional na Web promovem influéncias em varios contextos, dentre os quais: para
profissionais ao viabilizar a¢des de cooperacdo. Em seu objetivo de difusdo do patrimdnio
bibliografico, amplia seu alcance de audiéncia em favor da sociedade bem como, permite a
arquitetura e ao seu design de informacao, a aplicagdo de tecnologias para torna-los recursos
relevantes para variadas utilidades, tarefas e operagdes ofertadas para seus usudrios.

A arquitetura de catalogos coletivos nacionais oferece espaco oportuno para

descobertas de recursos tecnoldgicos e de conhecimento, do livro, da leitura, da pesquisa de
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modo concomitante ao valor que representa para a sociedade. Quando bibliotecas
cooperantes do sistema de catalogo coletivo tém possibilidades de ampliar a difusdo de suas
colecdes, bibliotecarios também tém possibilidades em melhorar suas atividades, produtos e
servicos ao passo que, integradas, podem fortalecer a rede nacional de bibliotecas de uma

nagao.

5 DISCUSSAO

De acordo com a literatura consultada, o assunto catdlogo coletivo parece passar por
um renascimento de interesse global, ja que algumas vantagens do gerenciamento de dados
agregados em nivel mundial sdo percebidas em varios temas de interesse a Arquitetura da
Informacdo, controle bibliografico, vinculagdo de dados e pesquisas distribuidas, por
exemplo.

Com o crescimento de tecnologias Web, a arquitetura de catalogos coletivos nacionais
tem sido projetada de modo que possa favorecer o controle bibliografico, a difusdo do
patrimonio bibliografico, democratizagdo do conhecimento e do acesso digital para uma
ampla audiéncia ao passo que eles se tornam recursos capazes de agregar bibliotecas e
profissionais em torno de seu trabalho e atividades, de modo cooperado.

Essencialmente, catdlogos coletivos nacionais sdo instrumentos representativos de
fundos bibliograficos de varias cole¢des dispersas de um determinado pais. Suas
funcionalidades e operacgdes disponiveis decorrem da arquitetura empregada para fornecer ao
publico um sistema de informagdo abrangente e de servigos.

Tal como foi observado na literatura, Hider (2003), Creswell (2012) e Wells (2020),
por exemplo, apontam que, independentemente do modelo de catalogo coletivo nacional, sua
arquitetura abarca frameworks de funcionalidades em sistemas conexos, de esquemas
idénticos, para as operagdes dos sistemas de catdlogo coletivo, do sistema gerenciador e de

interfaces.
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Em sua dimensao social, a arquitetura do catalogo coletivo nacional pode colaborar

para dirimir questdes relativas ao fosso digital e democratizacdo do conhecimento, ja

apontados pela IFLA desde 2015. Especificamente, para sua audiéncia:

a)

b)

g)

Incentivo a leitura, ao livro, a pesquisa, ao uso de catdlogos e a valorizagdo de
bibliotecas;

Usuarios pesquisam diretamente nos catalogos coletivos nacionais empregando
variado recursos disponiveis de navegagao e pesquisa;

Possibilidade de acesso ao sistema de catalogo coletivo por tecnologias moveis;
Independentemente do interesse de pesquisa, usuarios podem interagir com o sistema;
Usudrios podem criar suas paginas pessoais € interagir com outros usuarios € com
bibliotecas;

Usuarios podem contribuir ao adicionarem suas proprias criticas € notas com recursos
de tecnologias sociais;

Aplicagdo ao ensino e aprendizagem de recursos de descoberta de contetidos e
tecnologias.

Em sua dimensdo profissional, a arquitetura de um catalogo coletivo nacional permite

as bibliotecas, participantes do sistema, a racionalizagdo de recursos e alcance de cooperacao

compartilhada com aplicacdo de tecnologias, padrdes e atividades, tais como:

a)
b)

¢)
d)

Possibilidade de avaliar sua colegdo quanto a pontos fortes, lacunas e sobreposicoes;
Avaliacao de custos visando reduzir gastos com aquisicdo e aumentar a produtividade
da equipe, viabilizando usufruir o maximo proveito do seu orgamento;

Os itens de suas colegdes sao os primeiros nos resultados de pesquisa local;

Exibi¢do uniformizada de titulos, listas de assunto e autoridade mantidos em varios
formatos;

Recursos para genealogia e outros segmentos populares de pesquisa;

Conjuntos de catdlogos e materiais multilingues permitem atender a diversos

publicos;

14



7 Seminario de

T Informacdo
1 emArte 9 l;
13 e 14 de julho de 2021 =@

g)

h)

. . AMNOS
Rio de Janeiro REDARTE2]

Estimulo a criagao de consorcios para preservagao digital cooperada, empréstimo
interbibliotecas e catdlogos coletivos regionais para solu¢des multifuncionais
personalizadas;

Contribui¢do para comunicar valor aos usuarios € aos 6rgaos de financiamento;
Criagdo e desenvolvimento de diretorio online de Bibliotecas, incluindo estatisticas de
uso.

Em sua dimensdo tecnoldgica, a arquitetura de catalogos coletivos nacionais emprega

infraestruturas de compartilhamento de recursos informacionais; fundamental a medida que

materiais de interesse podem ser efetivamente identificados e localizados. O catalogo coletivo

nacional em funcionamento na Web apresenta uma diversidade de elementos tecnologicos e

caracteristicas de qualidade relacionados com a Arquitetura da Informacgao:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Navegacao intuitiva;

Clareza e consisténcia de signos utilizados no projeto grafico;

Projeto grafico harmonioso e agradavel;

Linguagem e conteudos adequados aos publicos-alvo de uso do sistema de catalogo
coletivo;

Interatividade com os sistemas operacionais: gerenciador e de interfaces;

Esquema de metadados reutilizavesis;

Avaliagao de usabilidade do sistema de recuperagao da informagao;

Arquitetura que contemple a integracao de outros catadlogos coletivos e bibliografias.

Tais caracteristicas relacionam o framework de funcionalidades com os recursos

tecnologicos para sua execucdo e manutengdo. A capacidade de localizar e identificar

materiais neste contexto implica que os usuarios devem ser capazes de pesquisar 0s acervos

de varias bibliotecas e navegar entre bancos de dados que definem visdes ldgicas de uma

literatura e contetido priméario, impressos e eletronicos (LYNCH, 1997, p. 448).

A partir da orientacdo da Arquitetura da Informacao, para Lynch (1997), Hider (2003)

e Wells (2020), a utilizacao de tecnologias para catalogos coletivos esta relativamente madura
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e bem testada quando se verifica o sentido estrito de catdlogos coletivos para grupos de

bibliotecas bem como no sentido ampliado de seu alcance, isto ¢, catalogo coletivo nacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia do estudo permitiu o diagnostico das dimensdes da arquitetura de
catalogos coletivos a partir de seu framework de funcionalidades, o que pode contribuir para a
formulagdo da arquitetura do catdlogo coletivo brasileiro.

Pois, além de os catdlogos coletivos nacionais fornecerem uma visdo coerente de
colegoes de bibliotecas, uniformidade as listas de autoridades, titulos e de assuntos como um
meio de promover seus objetivos centrais de reunido de cole¢des de bibliotecas e servigos
bibliograficos, a aplicacdo do método de casos multiplos permitiu, a partir de sua arquitetura,
o detalhamento de funcionalidades que foram dimensionadas em trés ambitos de uso e
utilidade. Essas dimensdes sdo: social: democratizacdo do conhecimento e acesso a Web pela
difusdo do patriménio bibliografico; profissional: racionalizagdo de recursos e ampliagao da
cooperagdo entre bibliotecas mediante aplicagdo de tecnologias favoraveis; tecnoldgica:
tecnologias aplicadas na Arquitetura da Informagao sob perspectivas de qualidade e operagdes
dos sistemas.

Em consonancia com paises que desenvolvem catdlogos coletivos nacionais na Web, a

arquitetura para o catdlogo coletivo brasileiro de bibliotecas e servigos se tornaria lugar
comum para o desenvolvimento de ideais de sociedade e de democratiza¢do do conhecimento,
tal como preconiza a IFLA acerca da necessidade de colmatar o fosso digital.
Em direcdo a democratizagdo do conhecimento, sua arquitetura pode contribuir para a
promog¢do do acesso ubiquo as cole¢des de varias bibliotecas, inclusdo digital, difusdo do
patrimdnio bibliografico brasileiro e interoperar com outros catalogos coletivos, internos e
internacionais.

Nesse sentido, profissionais brasileiros podem se beneficiar de espagos

compartilhados para desenvolver de modo racionalizado, cooperado e conveniente servigos

16



4 & 7°Semindrio de
¥ Informacao
1 emArte 9 l;
13 e 14 de julho de 2021 = L
. . ANOS
Rio de Janeiro REDARTEIC]

produtos bibliograficos em suas redes e as comunidades a que servem sob premissas de
qualidade e interacao.

As dimensdes sociais e profissionais estdo conectadas & dimensdo tecnologica, pois,
sua arquitetura tem o potencial de tornd-lo relevante no ambiente digital para diversos
espectros de uso e utilidades em favor da sociedade brasileira e para atividades profissionais
sob aplicagdo de estudos em Arquitetura da Informagao.

O que, em termos de estudo de viabilidade, a arquitetura do catdlogo coletivo
brasileiro na Web envolve custos, exequibilidade e mensuracao de beneficios e barreiras a sua

constitui¢cdo, pontos de analises do projeto de pesquisa, em fase de conclusao.
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