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Eixo: Saberes e práticas educativas 

Resumo Expandido 

 

Esse estudo objetiva apresentar à comunidade acadêmica a importância, o alcance e a 

representatividade das ações desenvolvidas pelo Projeto de Apoio Psicopedagógico e 

Orientacional e pelo Projeto de Pesquisa que compõem o Programa de Apoio Psicológico, 

Psicopedagógico e Orientacional (PAPPO) na Universidade Estadual de Montes Claros 

(Unimontes). Sua relevância incide na possibilidade de problematizar as concepções e ações 

presentes nesses projetos de apoio pedagógico, como um espaço de intervenção para a melhoria 

do processo de formação acadêmica. Respaldados num aporte teórico a partir de Dias (2022) e 

Toti (2020), evidenciamos a urgência desse debate no meio acadêmico. 
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Introdução 

No Brasil, a discussão sobre a assistência estudantil no Ensino Superior iniciou nos 

anos de 1987 com o Fórum Nacional de Pró-reitores de Assuntos Comunitários e Estudantis 

(Fonaprace). Esse debate se acalorou a partir do Programa de Apoio a Planos de Reestruturação 

e Expansão das Universidades Federais (REUNI, 2007), do Sistema de Seleção Unificado (Sisu, 

2010) e da Lei das Cotas (2012) e viabilizou, em 2007, o Programa Nacional de Assistência 

Estudantil (PNAES), como estratégia de ampliação e democratização das condições de acesso 

e permanência no Ensino Superior. Em 2024, a Lei 14.914 (Brasil, 2024) institucionalizou a 

Política Nacional de Assistência Estudantil. Em 2017, sob a Lei nº 22.570 (Minas Gerais, 2017), 

foi instituída a política de democratização do acesso e de promoção de condições de 

permanência dos estudantes nas instituições de Ensino Superior e entre seus objetivos, 

destacamos o aprimoramento do desempenho acadêmico dos estudantes.  

Sob essa Política, o PAPPO foi institucionalizado em 2004 (Departamento de 

Educação) e em 2020 tornou-se Programa, constituído pelos projetos Apoio Psicológico, Apoio 

Psicopedagógico e Orientacional e de Pesquisa. 

 

Justificativa e problema da pesquisa 

Sua relevância é apresentar à comunidade acadêmica a importância, o alcance e a 

representatividade das ações desenvolvidas pelo Projeto de Apoio Psicopedagógico e 

Orientacional e pelo Projeto de Pesquisa do PAPPO e ainda a possibilidade de problematizar as 



 

concepções e ações presentes nesses Projetos; ambos entendidos como projetos de apoio 

pedagógico, enquanto espaço de intervenção para a melhoria da formação acadêmica. 

Assim, perguntamos: o que podemos entender por apoio pedagógico, a partir das 

políticas e dos programas de assistência estudantil? Que ações podem ser acrescidas aos 

projetos do PAPPO, de modo a atender o aprimoramento do desempenho acadêmico? 

 

Objetivos da pesquisa 

Apresentar à comunidade acadêmica a importância, o alcance e a representatividade 

das ações desenvolvidas pelo Projeto de Apoio Psicopedagógico e Orientacional e pelo Projeto 

de Pesquisa que compõem o PAPPO na Unimontes. Objetivamos também, problematizar as 

concepções e ações presentes nesses projetos. 

 

Referencial teórico que fundamenta a pesquisa 

A partir do aporte teórico podemos entender que apoio orientacional ou apoio 

pedagógico pode se referir à assistência e orientação proporcionada aos alunos para apoiar o 

seu desenvolvimento pessoal, social e desempenho acadêmico, de modo a promover um 

ambiente de aprendizagem com mais qualidade e maior sucesso escolar. Toti (2020), define 

apoio pedagógico como “serviços, ações ou programas institucionais que têm como objetivo 

oferecer apoio à aprendizagem dos estudantes colaborando, assim, com a integração ao Ensino 

Superior, com o desempenho acadêmico e para a permanência”.  

Conforme Dias (2022), as referências que tratam sobre apoio pedagógico ao 

acadêmico são muito escassas. Fala ainda que as pesquisas mais relevantes mostram a 

dificuldade das instituições de Ensino Superior na operacionalização dessas ações. Essa 

condição também é uma realidade no PAPPO, embora metas e ações semelhantes às apontadas 

por Dias (2022), são por nós desenvolvidas. 

 

Procedimentos metodológicos 

Revisão de literatura e pesquisa de campo por meio de procedimento de 

análise documental 
 

Análise dos dados e resultados finais da pesquisa 

Os dados atendem nossos objetivos: 2019: 3,4% dos atendimentos individuais foram 

considerados como Apoio Psicopedagógico e Orientacional; 2020: 26,9%; 2021: 36,8%; 2022: 

10,3%; 2023: 70%; 2024: 32,5%; 2025 (até 31/03): 21,4%. 

 

Relação do objeto de estudo com a pesquisa em Educação e eixo temático do COPED 

As práticas educativas envolvem ações que podem oferecer apoio à aprendizagem, 

desempenho e permanência do acadêmico no Ensino Superior.  

 

Considerações finais 

A partir dos dados apresentados neste e em outros trabalhos científicos, entendemos que o 

PAPPO é um Programa de grande alcance e representatividade na Unimontes.  
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