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RESUMO

As Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdao (TICs), tém atravessado nosso cotidiano, e
impactado em processos laborais, dos quais se evidenciam os mediados por empresas-plataformas.
Mais especificamente, se coloca em relevo nesse trabalho o uso de plataformas como WhatsApp para
realizar vendas, quadro que denota a modalidade de comércio eletronico chamada de social-
commerce, considerado basicamente o uso de redes sociais para realizar venda de mercadorias.

O presente trabalho tem como orientagdo tedrico-metodoldgica o materialismo historico
dialético. Assim, objetiva-se problematizar o papel das TICs na media¢do do trabalho em lojas de
roupas presentes em Itabaiana/SE. A forma de proceder na analise teve como ponto de partida a
sistematizacao de pressupostos tedricos marxianos, sobretudo em relagdo ao mais-valor e a circulagao
do capital. Convertidos em questdes, esses pressupostos se colocam da seguinte maneira: qual o papel
das TICs na exploracao do trabalho no comércio eletronico? As TICs t€m intensificado a exploragao
do trabalho na esfera da circulagdo, tendo em vista o comércio? Com essas reflexdes, busca-se
integrar esse trabalho no conjunto das discussdes acerca das plataformas em uma leitura alicercada
na teoria do valor evidenciada por Marx.

A partir da década de 1970, a economia passou por alteracdes nos padrdes organizacionais da
producado. A inser¢ao do toyotismo como novo padrao de organizagao (Alves, 2007) a produgao just
in time (ALVES, 2009) como técnica da producao enxuta, sdo alguns dos elementos fundamentais
dessa mudanga. Assim, as forgas produtivas, desenvolvidas na Terceira Revolu¢ao Tecnologica
(MANDEL, 1982) possibilitou o surgimento da microeletronica, € mais tarde, da internet e do celular
como ferramenta de comunicacao e uso corrente. No ambito das relagdes de trabalho, alastrou-se o
desemprego e a precarizagdo. Nos dias atuais, essa dinamica evidencia-se de modo particular na
forma do trabalho mediado pelas plataformas, sem os quais a emergéncia dos celulares nao seria
possivel.

Na contemporaneidade, o capital busca subjugar os trabalhadores por meio do gerenciamento,
que tem como expressdao a disponibilidade total ao trabalho. No quadro do desemprego, se impde,
pari passu, a intensificacao da exploragdo do trabalho, fato que temos observado em trabalhadores
dos comércios. Assume-se o entendimento da teoria marxiana, da qual o mais-valor ¢ produzido no
processo de valorizagao (MARX, 2017). Do mesmo modo, o proprio Marx (2014) demonstra que
uma vez produzido, esse mais-valor precisa realizar-se, movimento que se da na esfera da circulagao.
E na esfera da circulagdo, lida em sua totalidade, que se inserem esses trabalhadores dos comércios.
De modo que a exploracdo tem ocorrido por um processo expropriagdo do tempo livre tendo em vista
a disponibilidade do atendimento online propiciado pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

Portanto, a condicao de sujeito assujeitado que se submete ao trabalho no atendimento online
em confluéncia com a venda presencial, expde o avango do capital sobre o trabalho mediado por
plataformas de comunicagdo. Ao fazer isso, condiciona um disciplinamento do trabalho voltado a
total disponibilidade do trabalhador com vistas as vendas. Desta maneira, entende-se que as TICs
ampliam em partes o quadro do trabalho precario do século XXI em suas formas multifacetadas.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo; Exploracdo do Trabalho; E-
commerce.
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