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RESUMO

A gestao financeira no esporte passou por uma transformagao radical com o
advento da Inteligéncia Atrtificial (IA), migrando de modelos intuitivos para
sistemas baseados em analise preditiva de dados. Este estudo investiga
como a |IA esta sendo aplicada na otimizagao de receitas, controle de custos
e compliance financeiro em clubes esportivos de elite, com foco comparativo
entre casos globais e a realidade brasileira. Metodologicamente, realizou-se
uma revisao sistematica de relatorios da Deloitte (2024), UEFA (2023) e CBF
(2024), complementada por estudos de caso em clubes como Manchester
City e Flamengo. Os resultados demonstram que a IA pode aumentar
receitas em até 25% e reduzir custos operacionais em 18%, porém sua
implementagdo no Brasil esbarra em desafios estruturais como a
fragmentacdo de dados, resisténcia cultural e custos ocultos que
representam até 40% do investimento total (Gartner, 2024). Conclui-se que a
criacdo de um ecossistema integrado de dados, aliado a politicas setoriais de
capacitagao tecnoldgica e modelos de custo total de propriedade (TCO)
adaptados, € essencial para modernizar a gestdo financeira do futebol
nacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Financeira Esportiva; Custos
Ocultos; Analise Preditiva; Governanca de Dados.

ABSTRACT

Financial management in sports has undergone a radical transformation with
the advent of Artificial Intelligence (Al), shifting from intuitive models to
systems based on predictive data analytics. This study investigates how Al is
being applied to optimize revenues, control costs, and ensure financial
compliance in elite sports clubs, with a comparative focus on global cases and
the Brazilian reality. Methodologically, a systematic review of reports from
Deloitte (2024), UEFA (2023), and CBF (2024) was conducted,
complemented by case studies of clubs such as Manchester City and
Flamengo. The results demonstrate that Al can increase revenues by up to
25% and reduce operational costs by 18%, but its implementation in Brazil
faces structural challenges including data fragmentation, cultural resistance,
and hidden costs representing up to 40% of total investment (Gartner, 2024).
The study concludes that creating an integrated data ecosystem, coupled with
sectoral training policies and adapted total cost of ownership (TCO) models, is
essential to modernize financial management in Brazilian football.

Keywords: Artificial Intelligence; Sports Financial Management; Hidden Costs;
Predictive Analytics; Data Governance.
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1. INTRODUCAO

A gestdo financeira de clubes esportivos enfrenta uma transformacao
paradigmatica com a Inteligéncia Artificial (lA), substituindo modelos
empiricos por sistemas preditivos baseados em dados. Enquanto clubes
europeus como o Manchester City alcangam eficiéncia operacional através
de algoritmos avangados (Deloitte, 2024), a realidade brasileira permanece
marcada por métodos analdgicos, com apenas 12% de adogéo de solugdes
tecnolégicas (Soccerex, 2024). Essa disparidade reflete-se no endividamento
cronico dos clubes nacionais, onde a auséncia de sistemas integrados
compromete a sustentabilidade financeira (CBF, 2024).

A implementacdo de IA no contexto brasileiro esbarra em desafios
multifacetados que ultrapassam a mera aquisi¢do tecnoldgica. Pesquisas
recentes demonstram que 65% dos projetos fracassam devido a
subestimagao de custos ocultos, incluindo migragéo de dados legados (23%),
treinamento de pessoal (18%) e adequagao a LGPD (14%) (Gartner, 2024). O
caso do Flamengo ilustra essa realidade, onde a falta de planejamento para
integracdo sistémica elevou em 40% os custos totais de implementacao
(PLACAR, 2024).

Este estudo propde uma abordagem tridimensional para superar esses
obstaculos: (1) analise comparativa de modelos globais bem-sucedidos; (2)
diagndstico dos entraves brasileiros com énfase nos custos invisiveis; (3)
desenvolvimento de um framework adaptado que incorpore o Total Cost of
Ownership (TCO). A originalidade da pesquisa reside na aplicagdo do modelo
TCO ao contexto esportivo nacional, oferecendo métricas precisas para
clubes de diferentes portes, conforme demonstrado no estudo piloto com o
RB Bragantino (GE, 2024).

A relevancia académica do trabalho amplia-se ao abordar a intersecéo entre
tecnologia e gestdo esportiva, campo ainda incipiente na producgao cientifica
nacional. Na pratica, os resultados orientardo dirigentes na elaboragao de
orcamentos realistas, evitando os 78% de projetos abandonados por ma
gestdo financeira (FGV, 2024). O estudo ancora-se em fontes primarias
atualizadas, incluindo relatorios internacionais e casos concretos, garantindo
robustez metodoldgica e aplicabilidade imediata.

2. REFERENCIAL TEORICO

A aplicagao da |IA no esporte representa a convergéncia entre tecnologia e
gestao estratégica, com modelos preditivos que reduzem erros para menos
de 5% em projecdes financeiras (Pfeiffer & Hohmann, 2023). Sistemas como
o SAP Sports One demonstram essa integracdo ao conectar dados
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financeiros, desempenho esportivo e comportamento do torcedor em
plataformas unificadas (SAP, 2023). Contudo, a literatura recente alerta para
o fenbmeno dos "custos ocultos", que representam até 60% do investimento
total em IA quando considerados treinamento, integragdo e manutencgéo
(Gartner, 2024).

No ambito da otimizagcdo de receitas, os clubes de elite desenvolveram
abordagens sofisticadas. O Liverpool FC utiliza redes neurais com 57
variaveis para precificagdo dinamica (MIT Sloan, 2024), enquanto o Bayern
de Munique aplica IA generativa em patrocinios, aumentando o ROl em 30%
(Handelsblatt, 2023). Esses casos contrastam com a realidade brasileira,
onde 68% dos clubes subestimam os custos de implementagao,
especialmente em migracdo de dados (23%) e conformidade regulatéria
(17%) (FGV, 2024).

O controle de custos também evoluiu com ferramentas preditivas. O Ajax
desenvolveu algoritmos para avaliagdo de atletas que consideram
desempenho, risco de les&o e valor de mercado (Voetbal International, 2024),
enquanto a UEFA combina blockchain e IA para auditorias automatizadas
(UEFA, 2023). Essas inovagbes exigem, contudo, investimentos ocultos em
infraestrutura e capacitagcao que frequentemente ultrapassam os orgcamentos
iniciais em 40% (Deloitte, 2024).

A realidade brasileira apresenta desafios especificos. Além do "apagao
analitico" apontado por Perez (2024), os clubes enfrentam a armadilha dos
custos invisiveis: 72% das implementagdes fracassam por subestimar
despesas com qualidade de dados (31%), treinamento de pessoal (25%) e
atualizacéo de sistemas legados (16%) (CBF, 2024). Essa lacuna entre teoria
e pratica refor¢ca a necessidade de modelos adaptados ao contexto nacional,
como o framework TCO (Total Cost of Ownership) proposto por Gartner
(2024) para gestao de projetos tecnoloégicos no esporte.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi estruturada em trés fases complementares
para analise comparativa da implementacdo de |IA na gestdo financeira
esportiva. A primeira fase consistiu em revisdo sistematica de literatura,
abrangendo relatérios da Deloitte (2024) e UEFA (2023) sobre casos globais,
além de documentos da CBF (2024) e estudos de Gartner (2024) sobre
custos ocultos em transformacéo digital. Foram priorizadas fontes com
métricas auditadas e metodologias replicaveis, seguindo o protocolo PRISMA
para revisdes sistematicas.
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A segunda fase envolveu estudos de caso multiplos, selecionando o
Manchester City como paradigma de sucesso e o Flamengo como
representante dos desafios brasileiros. Os dados foram coletados através de:
(1) analise documental de relatdrios financeiros; (2) entrevistas com gestores;
(3) avaliagdo de custos diretos e indiretos utilizando o modelo TCO (Total
Cost of Ownership). O fluxograma metodoldgico desenvolvido (Figura 1)
detalha a abordagem em quatro camadas: infraestrutura, dados, pessoas e
governanga.

A anadlise comparativa aplicou o método de Yin (2023) com adaptacgdes,
incluindo a nova dimensao de "custos ocultos" na matriz avaliativa. Foram
criados cinco indicadores-chave: (1) ROI financeiro; (2) reducdo de custos
operacionais; (3) maturidade digital (0-5); (4) percentual de custos ocultos; (5)
tempo de retorno do investimento. A validagdo cruzada dos dados garantiu
confiabilidade, com triangulagao entre fontes primarias e secundarias.

As limitacbes metodoldgicas incluem: (1) disponibilidade limitada de dados
financeiros detalhados no Brasil (apenas 31% dos clubes da Série A); (2)
dificuldade em quantificar impactos intangiveis da IA; (3) variagbes cambiais
que afetam comparagdes internacionais. Para mitigar esses fatores, foram
aplicados coeficientes de ajuste baseados em Gartner (2024) e realizadas
simulagdes de cenarios alternativos.

Figura 1: Modelo TCO para Implementacao de IA em Clubes

FLUXOGRAMA

FASE 1
PLANEJAMENTO

. Definicao Custos Diretos > Custos
?’ de Requisitos (40%) Ocuitos (60%)

L i

FASE 2 Software = Treinamento Conformidade

IMPLEMENTAGAO = .'.. 0

Infraestrutura 0 ¢ ! Monitoramento
Integragdo Continuo

Fonte: Adaptado de Gartner (2024).
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O fluxograma sintetiza a metodologia de analise dos custos ocultos,
demonstrando como 60% do investimento total em IA estd em categorias
frequentemente negligenciadas. Os dados do Flamengo revelam que 73% do
orcamento foi consumido por integracado de sistemas legados nao previstos
(PLACAR, 2024), enquanto no Manchester City esses custos representaram
apenas 28% devido a infraestrutura pré-existente (Deloitte, 2024).

As limitacdes metodoldgicas incluem a escassez de dados publicos
detalhados no Brasil (apenas 31% dos clubes divulgam relatérios completos -
CBF, 2024) e a dificuldade em isolar o impacto exclusivo da IA em ambientes
multicausais. Para mitigar essas restrigdes, incorporou-se a analise de
benchmarks setoriais do KPMG Football Benchmark (2024) e estudos de
caso secundarios do RB Bragantino (GE, 2024), unico clube brasileiro no
nivel 3 de maturidade digital.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A investigacédo revelou desafios multidimensionais na implementagao de IA
no ecossistema esportivo. Os sistemas de analise preditiva apresentam
vieses significativas, como demonstrado no estudo de Stanford (2023), onde
algoritmos treinados com dados masculinos desvalorizaram em 23% o
potencial de atletas mulheres. Essas distorgdes corroboram as preocupacgodes
éticas levantadas por Fry e Lunenburg (2022), exigindo frameworks de
governanga mais robustos. Paralelamente, identificamos vulnerabilidades na
protecdo de dados, com 62% dos clubes brasileiros sem protocolos
adequados para dados biométricos (CBGE, 2023).

Os custos ocultos emergiram como fator critico de sucesso ou fracasso nos
projetos analisados. O modelo TCO aplicado ao Manchester City demonstrou
que 62% dos investimentos em |IA estdo em integragdo de sistemas e
capacitacdo (Deloitte, 2024), enquanto no RB Bragantino esses custos
indiretos alcangaram 85% do orgamento (GE, 2024). Essa disparidade reflete
a maturidade digital distinta entre os contextos, com clubes europeus
beneficiando-se de ecossistemas tecnolégicos consolidados (UEFA, 2023).

No cenario brasileiro, 73% das implementagdes fracassam na fase inicial
devido a subestimagdo de componentes essenciais: migracdo de dados
histéricos (17% do TCO), conformidade com LGPD (12%) e atualizagao de
infraestrutura (23%) (FGV, 2024). Esses dados contrastam com o Al Act
europeu (2024), que estabelece parametros claros para avaliagdo de
impactos e custos em projetos de IA. A analise comparativa revelou ainda
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que clubes que adotaram o modelo TCO desde o planejamento reduziram em
35% os custos totais (Gartner, 2024).

Os resultados apontam para a necessidade urgente de frameworks
adaptados a realidade brasileira, combinando governanga de dados,
avaliacao ética e gestdo transparente de custos. O caso do Flamengo ilustra
essa complexidade, onde a falta de planejamento para integragao sistémica
elevou os custos em 40% (PLACAR, 2024), comprometendo a
sustentabilidade do projeto. Esses achados reforcam a importancia de
modelos como o proposto neste estudo, que incorpora a dimensao de custos
ocultos desde a fase de concepcao.

5. DISCUSSAO

Os resultados evidenciam uma dicotomia marcante na adocao de IA entre
clubes globais e brasileiros. Enquanto o Manchester City atinge 95% de
acuracia em previsdes financeiras (Deloitte, 2024), o Flamengo enfrenta
dificuldades basicas com apenas 23% de seus dados histéricos digitalizados
(PLACAR, 2024). Essa disparidade vai além da capacidade financeira,
revelando uma profunda assimetria na gestdo de custos ocultos, que
representam até 60% do investimento total em projetos de IA (Gartner, 2024).

O mito das solugdes "low-cost" mostra-se particularmente perigoso no
contexto brasileiro. Enquanto o Tottenham Hotspur mantém custos de
integracdo em 8% do TCO (Deloitte, 2024), clubes como o Flamengo
enfrentam sobrecustos de 30% pela falta de compatibilidade sistémica
(PLACAR, 2024). Esses dados questionam a eficacia de ferramentas
isoladas como o Power Bl, adotado por 68% dos clubes nacionais sem a
devida estrutura de suporte (CBF, 2024).

O caso do RB Bragantino oferece insights valiosos para clubes médios. Seu
modelo hibrido, combinando Power Bl e Azure Machine Learning, alcangou
82% de acuracia com custos 40% inferiores a média nacional (GE, 2024).
Esse sucesso deriva de uma abordagem estruturada em quatro pilares: (1)
infraestrutura em nuvem hibrida, reduzindo CAPEX inicial; (2) parcerias
académicas para digitalizagao de histéricos; (3) certificagcdo em |A para toda
a diretoria; (4) comités éticos permanentes (Gartner, 2024).

A resisténcia cultural permanece como obstaculo fundamental, com 61% dos
dirigentes brasileiros ainda relutantes em adotar modelos baseados em
dados (FGV, 2024). Essa mentalidade contrasta radicalmente com a
realidade europeia, onde 89% das decisdes financeiras sao algoritmicas
(KPMG, 2024). A Tabela 1 explicita essas diferengas, mostrando como a
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governanca de dados - e ndo apenas o investimento - determina o sucesso
na implementacgao de IA.

Figura 2: Comparativo de Adocdao de IA em Clubes Globais vs.
Brasileiros (2024).

Série A

Indicador Premier League (BR) Fonte

% Clubes com IA avancada 89% 12% Deloitte
2024
ROI médio em finangas 22% 5% KPMG
2024
Dados financeiros o o CBF
digitalizados Lo o 2024

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados da Deloitte (2024), KPMG (2024) e
CBF (2024).

A experiéncia internacional demonstra que a maturidade digital se constroi
através de padrdes setoriais, como os estabelecidos pela Premier League em
2017. No Brasil, a auséncia dessas diretrizes explica porque mesmo clubes
com recursos enfrentam dificuldades basicas (PLACAR, 2024). O framework
TCO proposto neste estudo oferece um caminho viavel para superar esses
desafios, particularmente para clubes da Série B, através de modelos
escalaveis e adaptados a realidade local.

6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os resultados deste estudo comprovam que a Inteligéncia Artificial
representa um divisor de aguas na gestéo financeira esportiva, com clubes
europeus alcangando ganhos de até 25% em receitas e redugdes de 18% em
custos (Deloitte, 2024). No entanto, a analise do Total Cost of Ownership
(TCO) revela que o sucesso dessas iniciativas depende crucialmente do
gerenciamento dos custos ocultos, que representam em média 58% do
investimento total em IA (Gartner, 2024). O caso do Manchester City ilustra
como a maturidade digital permite diluir esses custos, enquanto no Brasil eles
consomem até 85% dos orgcamentos (GE, 2024).

Para superar esses desafios, propde-se um modelo adaptado em trés
dimensdes. Primeiro, a criacdo de um data lake setorial coordenado pela
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CBF, seguindo o padrao da Premier League, mas com ajustes para a
realidade brasileira - incluindo mdédulos especificos para gestdo de custos
ocultos. Segundo, programas de capacitacdo que enfatizem ndo apenas as
ferramentas tecnoldgicas, mas principalmente a gestéo financeira de projetos
de IA, com énfase no modelo TCO. Terceiro, a regulamentagao ética que
incorpore métricas transparentes de custo-beneficio, evitando tanto os vieses
algoritmicos quanto os sobrecustos ocultos.

O framework TCO desenvolvido demonstra que clubes médios como o Bahia
podem reduzir em 35% os custos totais através de parcerias estratégicas
(NE10, 2024), enquanto o RB Bragantino comprova que solugdes escalaveis
sdo viaveis mesmo com orgcamentos limitados (GE, 2024). Esses casos
oferecem modelos replicaveis que equilibram inovacdo e sustentabilidade
financeira, superando a falsa dicotomia entre alta tecnologia e restrigcbes
orcamentarias.

Figura 3: Processo de Implementagao de IA em Clubes Brasileiros.

Framework de Implementacao de IA em
Clubes Brasileiros - Niveis0 a5

2 Planilhas manuais

€ Padronizacéo (ETL) Nivel 3 (Integrado)
2 Bl com dados centralizados
Armazenamento Nivel 5 (PNreditivo)
(Data Lake) |A autdénoma

Fonte: Adaptado do framework SAP Sports One (2023)

Dados: CBF 2024

Fonte: Adaptado do framework SAP Sports One (2023).

O fluxograma revisado incorpora as licdes aprendidas sobre custos ocultos,
destacando como 73% dos clubes brasileiros negligenciam etapas criticas
como a qualificagdo de dados (23% do TCO) e a integragéo sistémica (17%
do TCO) (CBF, 2024). A experiéncia internacional mostra que a gestéo
proativa desses componentes € tao crucial quanto a tecnologia em si - no
Manchester City, 45% das decisbes financeiras automatizadas sé foram
possiveis apds investimentos estratégicos em infraestrutura de dados
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(Deloitte, 2024). O futuro do futebol brasileiro dependera da capacidade de
transformar esses insights em agdes concretas e sustentaveis.
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