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RESUMO 

A Instituição de Ensino, Faculdade Strong Business School com foco em Negócios, 
identifica em reuniões com empresas as qualificações profissionais necessárias para 
o mercado de trabalho. Para isso, mapeia demandas no que tange as habilidades 
técnicas (hard skills) e comportamentais (soft skills). Com isso, transformam-se as 
informações coletadas numa modelagem acadêmica. Como resultado desta ação, foi 
implementado no primeiro semestre de 2016 a disciplina Consultoria Estratégica de 
Negócios – CEN. Até 2023 foram trabalhadas cerca de cinquenta e cinco empresas 
dos setores privado, público e terceiro setor (Organizações Não Governamentais – 
ONGs). A disciplina tem como objetivo preparar alunos para o real mundo corporativo. 
Permite aos futuros profissionais uma visão sistêmica e estratégica de uma empresa. 
A disciplina é ministrada no último ano do curso de Administração. Os alunos realizam 
uma Consultoria Empresarial em uma empresa real no semestre letivo. Trabalha-se a 
metodologia ativa PBL – Problem Based Learnig/Aprendizagem Baseada em 
Problemas. O modelo de ensino coloca o aluno como protagonista do seu 
aprendizado. A Consultoria tem início com a formação de equipes de trabalho e 
definição de uma empresa para cada equipe. O coordenador da disciplina convida 
empresas para participarem do projeto, as quais apresentam Desafios/Dores que 
impactam no resultado operacional. A partir deste input, as equipes iniciam um 
processo de mapeamento da situação apresentada, realizando reuniões com 
empresários e gestores. O trabalho encerra-se com a entrega de um relatório final 
para as empresas e apresentação oral para uma banca examinadora com a 
participação dos empresários e gestores.  

Palavras-chave: Consultoria Empresarial, Aprendizagem, Desafios, Dores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The Educational Institution, Faculdade Strong Business School with a focus on 
Business, identifies in meetings with companies the professional qualifications 
necessary for the job market. To do this, it maps demands regarding technical skills 
(hard skills) and behavioral skills (soft skills). With this, the information collected is 
transformed into an academic model. As a result of this action, the Strategic Business 
Consulting – CEN discipline was implemented in the first half of 2016. By 2023, around 
fifty-five companies from the private, public and third sectors (Non-Governmental 
Organizations – NGOs) had worked. The subject aims to prepare students for the real 
corporate world. It allows future professionals a systemic and strategic view of a 
company. The subject is taught in the last year of the Administration course. Students 
carry out Business Consulting in a real company during the academic semester. The 
active methodology PBL – Problem Based Learning is used. The teaching model 
places the student as the protagonist of their learning. Consulting begins with the 
formation of work teams and the definition of a company for each team. The discipline 
coordinator invites companies to participate in the project, which present 
Challenges/Pains that impact the operational result. Based on this input, the teams 
begin a process of mapping the situation presented, holding meetings with 
businesspeople and managers. The work ends with the delivery of a final report to the 
companies and an oral presentation to an examining board with the participation of 
entrepreneurs and managers. 

Keywords: Business Consulting, Learning, Challenges, Pains. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. INTRODUÇÃO  

Para a operacionalização da Consultoria Estratégica de Negócios - CEN, as 
empresas representam um dos principais atores, sendo os outros atores os alunos e 
a sociedade. O professor coordenador da disciplina convida empresas para 
participarem do projeto. A Consultoria tem como foco trabalhar com pequenas 
empresas visto dispor de recursos limitados para alavancar o negócio. Desta maneira, 
a Consultoria gera oportunidade para os empresários desenvolverem seus negócios, 
tanto com a entrega de soluções para os Desafios/Dores que as empresas 
apresentam, como também das orientações para utilização de ferramentas e 
metodologias de gestão. Eventualmente trabalha-se com médias empresas.  

 
O processo de captação de empresas é realizado pelo Professor Coordenador 

da disciplina, e compreende a apresentação do escopo do projeto, metodologia de 
trabalho e resultados alcançados com as empresas já trabalhadas. Os empresários 
juntamente com os gestores, definem Problemas/Fragilidades/Melhorias – 
Desafios/Dores que impactam negativamente no resultado operacional da empresa, 
e apresentam para o professor da disciplina. Para isto, são orientados a analisarem 
todas as áreas da empresa, como Financeiro, Produção, Marketing, Recursos 
Humanos, dentre outras.  

 
Definidas as empresas para o semestre letivo, tem início o processo de 

formação das equipes de trabalho e direcionamento de uma empresa para cada 
equipe. Em média por semestre são trabalhadas quatro empresas, cada equipe é 
formada por seis alunos, incluindo um coordenador denominado Team Leader. As 
equipes criam um nome fictício para a consultoria, um logotipo, endereço de e-mail e 
grupo de WhatsApp com a participação dos empresários, gestores e Professor. A 
partir dos Desafios/Dores, as equipes iniciam um processo de análise e entendimento 
da situação, bem como a elaboração de um diagnóstico. Para conduzir os trabalhos, 
as equipes estabelecem uma rotina de reuniões semanais com empresários, gestores 
e colaboradores das empresas para troca de informações e solicitação de 
documentos. A Consultoria é regida por uma Diretiva, cujo conteúdo contempla: 
normas/objetivos, estrutura do relatório final, check list de análise nas empresas, 
critérios da apresentação oral, critérios de avaliação e referências bibliográficas.  

 
Para a realização do trabalho de Consultoria é necessário a obtenção de 

informações e documentos das empresas, algumas vezes confidenciais. Com o 
objetivo de preservar toda e qualquer informação disponibilizada pelas empresas para 
as equipes de trabalho, se estabelece na disciplina o Termo de Confidencialidade e 
Sigilo entre as partes, ou seja, equipe de trabalho professor e empresa. Todos os 
integrantes das equipes de trabalho e o professor coordenador assumem o 
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre toda e qualquer informação 
disponibilizada pelas empresas. 

 
A Strong Business School trabalha Núcleos de Extensão, os quais conectam a 

sociedade e empresas. A Consultoria Estratégica de Negócios representa um dos 
Núcleos, sendo que para isso estabelece parcerias por exemplo com empresas, 
associações empresariais, entidades de classe e setor púbico. 

 
Dentro do setor público a Strong Business School unidade Santo André atua 

em parceria com o Parque Tecnológico de Santo André, o qual é uma rede 



institucional que integra os atores que contribuem com o desenvolvimento do 
ecossistema de inovação regional e juntos promovem o desenvolvimento empresarial, 
científico e tecnológico da região. 

 
Santo André está situada em uma das regiões mais desenvolvidas do país, é a 

região com o 4ᵒ maior PIB do Brasil, 3ᵒ maior valor adicionado da indústria, 5ᵒ maior 
mercado consumidor do Brasil, destaca-se também que a cidade tem ainda 50% do 
território em áreas preservadas de mananciais. Apesar dos destaques e avanços 
alcançados a região onde ela se localiza, o ABCD Paulista, tem experimentado um 
processo de mudança econômica intensa, com perda de representatividade do PIB 
local em relação ao Estado de São Paulo e a diminuição da representatividade do 
setor industrial na geração de riqueza/valor adicionado. 

 
A região é um caso representativo, e foi citada em artigo recente (05.03.2022) 

na revista The Economist, desse processo que o país vem passando. Em outros 
países, também, a importância relativa da manufatura diminuiu. Mas o que é notado 
no Brasil é que o crescimento da produção também foi muito baixo. Entre 1980 e 2017, 
o valor agregado da manufatura no Brasil em termos reais cresceu apenas 24%, em 
comparação com 69% na vizinha Argentina e 204% no mundo. As indústrias de base 
científica do Brasil também perderam sua participação no PIB mais rapidamente do 
que o esperado (The Economist, 2022).  

 
Com o objetivo de fortalecer a vocação da região de Santo André para a 

inovação e competitividade, o Parque Tecnológico tem desenvolvido junto a sua rede 
institucional representada por universidades e instituições de ensino, uma série de 
ações para o fortalecimento desse setor. Uma das ações refere-se ao modelo Tríplice 
Hélice, com atuação conjunta da universidade, governo e empresa. O objetivo 
consiste em trazer de volta a competitividade para as pequenas empresas, 
fortalecendo assim as cadeias produtivas locais. 

 
Dada a proximidade das grandes empresas representativas dos setores 

estratégicos para a região que participam do HUB de Inovação do Parque, identificou-
se uma série de oportunidades que podem trazer competitividade às pequenas 
empresas que atuam nessas cadeias produtivas. Um importante setor para a região é 
o metal mecânico e de ferramentaria, presente na região há décadas. Responde ainda 
por 12% do valor adicionado a atividade econômica da cidade de Santo André, como 
cenário estratégico e exemplo de potencial, em função da baixa competitividade, o 
Brasil importa mais de 97% dos moldes necessários para produzir pneus no Brasil. 
De outro lado, empresas do setor metal mecânico estão fechando as portas e 
demitindo profissionais qualificados. 

 
No esforço de reverter esse cenário apresentado pelo Parque Tecnológico, a 

Strong Business School está auxiliando pequenas empresas a melhorarem seus 
processos de gestão. Uma das iniciativas trabalhadas pela Strong no primeiro 
semestre de 2023 dentro do projeto da Consultoria Estratégica de Negócios, foi 
prestar consultoria para uma empresa do setor metal mecânico do segmento de 
moldes para a produção de pneus. A empresa trabalhada foi a Ysmec Manutenção de 
Máquinas Ltda. 

 



O objetivo deste artigo consiste em apresentar o resultado de um caso real do 
trabalho da Consultoria Estratégica de Negócios - CEN, realizado na empresa Ysmec 
Manutenção de Máquinas Ltda. no primeiro semestre de 2023, o que colocou em 
prática todo o processo de operacionalização da Consultoria descrito acima. 

 
2. EMPRESA YSMEC MANUTENÇÃO DE MÁQUINAS LTDA. 

A Ysmec, localizada em Santo André região do Grande ABC Paulista, é uma 
empresa familiar, fundada por José Vitor da Silva em 2019, o empresário sempre 
atuou no setor metal mecânico. A empresa presta dois serviços distintos: manutenção 
de moldes de pneus – serviço especializado, sendo o negócio principal, e serviços de 
serralheria industrial, uma fonte de receita alternativa. Os principais clientes são as 
indústrias fabricantes de pneus. No início da consultoria, fevereiro de 2023, a Ysmec 
atendia um único cliente. Nos últimos 4 anos a empresa passou por um rápido 
crescimento em função de uma grande demanda de seu principal cliente, saindo de 
um espaço de 250 m² para o galpão de 2.000 m².  

 
Como estratégia de crescimento para ampliar o portifólio de clientes a Ysmec 

tem como objetivos: 
 

❑ Expandir o portfólio de clientes por meio da obtenção da certificação na 
Norma ISO 9001/2015, certificação normativa de gestão de qualidade 
exigida pelos clientes; 

❑ Profissionalizar a gestão nas áreas operacionais e administrativas; 
❑ Desenvolver uma estratégia empresarial. 
 
A Consultoria de nome fictício formada pelos alunos que trabalharam na Ysmec 

foi a Lighthouse Consulting Group (LCG). O empresário apresentou para a equipe de 
trabalho os Desafios/Dores apresentados abaixo: 

 

❑ Desenvolver a força de vendas; 
❑ Desenvolver o Marketing; 
❑ Operação/Processos; 
❑ Recursos Humanos; 
❑ Potencializar a gestão; 
❑ Preparar a empresa para a certificação ISO 9001/2015; 
❑ Preparar para ESG - Environmental, Social and Governance 

(Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governança Corporativa). 
 
Como parte do processo da Consultoria, as primeiras reuniões entre a equipe 

e empresário, bem como visitas na empresa, teve como foco o entendimento dos 
Desafios/Dores. As reuniões iniciais permitiram além de entender, desdobrar os 
Desafios/Dores em seis Pilares Estratégicos de trabalho, figura 1, descritos a seguir. 
 

❑ Pilar 1 - Operações: referente ao desafio de preparar a empresa para 
certificação na norma ISO 9001/2015 e à necessidade de aprimorar a 
implementação do Programa 5S.  

❑ Pilar 2 - Marketing: referente ao desafio de desenvolver a força de Vendas 

e revitalizar o Marketing.  



❑ Pilar 3 - Estratégia: referente a estruturar o posicionamento no mercado e 

desenvolver o posicionamento da empresa, bem como um plano 

estratégico.  

❑ Pilar 4 - ESG: referente ao desafio de preparar a empresa para ESG - 

Environmental, Social and Governance (Sustentabilidade Ambiental, Social 

e de Governança Corporativa).  

❑ Pilar 5 - Financeiro: referente à necessidade de analisar os indicadores 

financeiros.  

❑ Pilar 6 -Recursos Humanos: referente ao desafio de estruturar o RH da 
empresa. 

 
Figura 1 – Pilares Estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 

 

2.1. FERRAMENTAS E METODOLOGIAS 
 
Para entendimento dos Desafios/Dores apresentados pela Ysmec, iniciou-se 

um processo de análise, diagnóstico, determinação da causa raiz dos problemas e 
determinação de soluções. Para isso, a equipe Lighthouse Consulting Group utilizou 
ferramentas e metodologias de gestão, algumas descritas a seguir.  

 
2.1.1. Processo de Identificação de Melhoria Operacional (PIMO) 

Consiste em um fluxo de análise (figura 2), diagnóstico e recomendações com 
duas fases. A primeira fase contempla o processo de identificação de oportunidades 
de melhoria operacional, com seis ações. A segunda fase, também com seis ações, 
tem por objetivo trabalhar a geração de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs) e 
implementação. 



Figura 2: Fluxo de análise - Processo de Identificação de Melhoria Operacional 
(PIMO).  

 

Fonte: Autor. 
 
2.1.2. Mapa de Desdobramento (MdD) 
 

Ferramenta de gerenciamento da evolução dos trabalhos, desenvolvida para a 
Consultoria, tem por objetivo desdobrar os Desafios/Dores apresentados pela 
empresa por meio de perguntas até identificar a causa raiz do problema, e descrever 
as soluções identificadas denominadas de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs), 
apresentadas nos respectivos Planos de Ação 5W2H.    

A seguir o Mapa de Desdobramento dos seis Pilares Estratégicos de trabalho 
conforme figura 1: Operações: Preparar a empresa para a norma ISO 9000/2015 nas 
áreas: Comercial/Compras/Infraestrutura/Produção/Recursos Humanos/Gestão de 
Qualidade; Marketing, Estratégia, ESG, Financeiro, Recursos Humanos. 

    Para melhor entendimento do Mapa de Desdobramento, a seguir explicação das 
colunas da planilha. 
 

❑ Coluna Item/Descrição: Descreve os Desafios/Dores da área. 
❑ Coluna Desdobramento/Entendimento: Descreve o entendimento dos 

Desafios/Dores por meio reuniões junto aos empresários e gestores. 
❑ Coluna Causa raiz: Descreve a(s) causa(s) dos Desafios/Dores – 

Problemas.  
❑ Coluna possíveis soluções/alternativas: Descreve soluções identificadas 

para os Desafios/Dores. 
❑ Coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO) – Plano de ação: Descreve 

a solução definida a ser implementada na empresa e ordem sequencial das 
Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs). 



A seguir exemplos de Mapas de Desdobramento apresentando as Iniciativas 
de Melhoria Operacional (IMOs) para os Desafios/Dores da Ysmec. 

A figura 3 apresenta o Mapa de Desdobramento do Pilar 1: Operações - 
Preparar a empresa para a norma ISO 9000/2015 - área Comercial, processo de 
entendimento e entrega de soluções descritas na coluna Iniciativa de Melhoria 
Operacional (IMO).  

Figura 3: Mapa de Desdobramento do Pilar 1: Operações - Preparar a empresa para 
a norma ISO 9000/2015 - área Comercial. 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 

A figura 4 apresenta o Mapa de Desdobramento do Pilar 1: Operações - 
Preparar a empresa para a norma ISO 9000/2015 - área de Compras, processo de 
entendimento dos Desafios/Dores e entrega de soluções nos respectivos Planos de 
Ação.  

 
Figura 4: Mapa de Desdobramento do Pilar 1: Operações - Preparar a empresa para 
a norma ISO 9000/2015 - área de Compras. 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 



A figura 5 apresenta o Mapa de Desdobramento do Pilar 2: Marketing, processo 
de entendimento dos Desafios/Dores e entrega de soluções nos respectivos Planos 
de Ação.  

Figura 5: Mapa de Desdobramento do Pilar 2: Marketing. 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 

A figura 6 apresenta o Mapa de Desdobramento do Pilar 3 Recursos Humanos 
e Pilar 4 ESG, processo de entendimento dos Desafios/Dores e entrega de soluções 
nos respectivos Planos de Ação.  

Figura 6: Mapa de Desdobramento do Pilar 3 Recursos Humanos e Pilar 4. ESG. 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 



A seguir exemplos de Mapas de Desdobramento apresentando as Iniciativas 
de Melhoria Operacional (IMOs) identificadas pela Lighthouse Consulting Group 
(LCG). 

A figura 7 apresenta o Mapa de Desdobramento Operações: Programa 5S e 
Sistema Toyota de produção (STP), processo de entendimento dos Desafios/Dores e 
entrega de soluções nos respectivos Planos de Ação.  

Figura 7: Mapa de Desdobramento Operações: Programa 5S e Sistema Toyota de 
produção (STP) – 7 Desperdícios. 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 

A figura 8 apresenta o Mapa de Desdobramento Estratégia e Financeiro, 
processo de entendimento dos Desafios/Dores e entrega de soluções nos respectivos 
Planos de Ação.  

Figura 8: Mapa de Desdobramento Estratégia e Financeiro. 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 

 



2.1.3. Plano de Ação - 5W2H 
 

Plano de Ação - 5W2H é utilizado na Consultoria como uma ferramenta de 
gestão que descreve com clareza e objetividade a implementação das Iniciativas de 
Melhoria Operacional (IMOs), as quais apresentam as soluções dos Desafios/Dores 
da empresa. A ferramenta tem por objetivo gerenciar prazos e responsabilidades que 
devem ser desenvolvidas com eficiência por todos os envolvidos na implementação 
das IMOs. Tem como função básica definir o que será feito, por que, onde, quem irá 
fazer, quando será feito, como e quanto custará. O termo 5W2H1 deriva do inglês, 
conforme descrito a seguir. 

  

❑ Sigla 5W:  
▪ What (o que será feito?) / Why (por que será feito?) / Where (onde será 

feito?) / When (quando será feito?) / Who (por quem será feito?)  
❑ Sigla 2H:  

▪ How (como será feito?) / How Much (quanto vai custar?) 
 

Com o objetivo de evidenciar a aplicação da ferramenta Plano de Ação - 5W2H 
na empresa Leve Sonho Personalizados, a seguir a apresentação de um Plano de 
Ação para cada Pilar Estratégico. 
 

A figura 9 apresenta como exemplo o Plano de Ação 5W2H do Pilar 1: 
Operações - Preparar a empresa para a norma ISO 9000/2015 - área Comercial. 

Figura 9: Exemplo Plano de Ação 5W2H. 

 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 
 

 
1 O método 5W2H surgiu no Japão com a finalidade de planejar atividades com o objetivo de melhorar 

e otimizar processos. 

 

https://artia.com/blog/o-que-e-um-projeto/?utm_source=treasy&utm_medium=referral&utm_campaign=projeto


2.1.4.  Análise SWOT2  
 

A ferramenta foi utilizada com o objetivo auxiliar na avaliação e compreensão 
da situação atual da Ysmec. A análise SWOT auxiliou a potencializar o 
desenvolvimento de melhorias para a empresa, tanto para as forças e fraquezas como 
ameaças e oportunidades, contribuindo para a tomada de decisão das melhores 
soluções. 

 
2.1.5. Diagrama de Gantt 
 

 Ferramenta utilizada para elaborar o cronograma de atividades denominado 
na Consultoria de Masterplan. A Consultoria por ser considerado um projeto dentro do 
semestre letivo, é necessário que as equipes de trabalho elaborem o cronograma de 
trabalho, com o objetivo de gerenciar a delegação das atividades para os respectivos 
integrantes da equipe, e gerenciar a realização conforme prazos definidos. 

 
3. RESULTADOS 

O trabalho desenvolvido pela Lighthouse Consulting Group (LCG) na empresa 
Ysmec Manutenção de Máquinas Ltda., apresentou soluções e melhorias para a 
empresa nas áreas de Operações, Marketing, Estratégia, ESG, Financeiro, Recursos 
Humanos; conforme os 6 Pilares Estratégicos. Dentro dos 6 Pilares Estratégicos a 
equipe de trabalho gerou um total de 61 Iniciativas de Melhora Operacional (IMOs), 
das quais 50 foram implementadas pela Ysmec, conforme figura 10. 
 
Figura 10 – Iniciativas de Melhora Operacional (IMOs) geradas e implementadas. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Lighthouse Consulting Group, 2023. 

 
2 Ferramenta que auxilia no desenvolvimento do planejamento estratégico das empresas e na tomada 

de decisões. Utilizada no planejamento e avaliação dos fatores internos e externos que podem impactar 
o negócio das empresas. SWOT significa Forças (Strengths), Fraquezas (Weakness), Oportunidades 
(Opportunities) e Ameaças (Threats). 
 



A seguir algumas IMOs geradas nos respectivos Pilares Estratégicos, as quais 
representam soluções para os Desafios/Dores apresentados pela Ysmec. 

 

❑ Pilar 1 - Operações:  

➢ Preparação da empresa para a certificação da norma ISO 

9001/2015, áreas: 

▪ Comercial, Compras, Infraestrutura, Produção, Recursos 

Humanos. 

▪ Gestão da Qualidade: Procedimentos internos e Manual da 

Qualidade. 

➢ Aperfeiçoamento da implementação do Programa 5S na produção e 

implementação nas áreas administrativas. 

➢ Implementação do Sistema Toyota de Produção (STP) - 7 

Desperdícios. 

❑ Pilar 2 - Marketing:  

➢ Revitalização do logotipo. 

➢ Elaboração de nova apresentação institucional. 

➢ Criação de site. 

➢ Mapeamento do público-alvo. 

➢ Mapeamento dos concorrentes. 

➢ Elaboração da estratégia ativa de vendas.   

❑ Pilar 3 - Estratégia:  

➢ Definição e implementação da Missão, Visão e Valores. 

➢ Elaboração da análise SWOT. 

➢ Integração com o Parque Tecnológico. 

➢ Elaboração do Plano Estratégico. 

❑ Pilar 4 - ESG: Environmental, Social and Governance (Sustentabilidade 

Ambiental, Social e de Governança Corporativa). 

➢ Elaboração da Cartilha ESG. 

➢ Meio Ambiente (Environmental): 

▪ Reciclagem 

▪ Reduzir consumo de descartáveis 

▪ Reduzir consumo de água. 

▪ Reaproveitamento de água. 

➢ Social (Social): 

▪ Desenvolvimento de projetos sociais. 

➢ Governança Corporativa (Governance): 

▪ Criação de regulamento interno. 

❑  Pilar 5 - Financeiro: referente à necessidade de analisar os indicadores 

financeiros.  

❑ Pilar 6 - Recursos Humanos (RH):  
➢ Revisão da documentação de RH. 
➢ Criação do organograma. 
➢ Desenho dos processos de RH. 

 

 



Em termos práticos para a empresa, após o fim do período de consultoria a 
Ysmec apresentou um crescimento de 150%, passando de um para três clientes 
atendidos e de 8 para 18 colaboradores.  

 
4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A seriedade na condução dos trabalhos com entregas assertivas para os 
Desafios/Dores apresentados pelas empresas, gerou uma relação de confiança e 
parceria junto as empresas. Nesta jornada da disciplina, de 2016 a 2023, foram 
trabalhadas cerca de cinquenta e cinco empresas e possui um pipeline de empresas 
para 2024. 

 
A Consultoria Estratégica de Negócios obteve reconhecimento pela 

metodologia inovadora aplicada, o que resultou na obtenção de alguns prêmios. 
Recebeu em 2021 Menção Honrosa da Associação Brasileira de Mantenedoras de 
Ensino Superior - ABMES, Prêmio Top Educacional Professor Mário Palmério - 24ª 
edição. Prêmio Distinção 2022 Metodologia de Ensino Inovadora recebido da 
ANGRAD - Associação Nacional dos Cursos de Graduação em Administração. A 
Consultoria foi agraciada pela Prefeitura de Santo André - São Paulo, Secretaria de 
Desenvolvimento e Geração de Emprego, com o Prêmio Inovação nos anos de 2016 
a 2023. 

 
O trabalho desenvolvido pela consultoria Lighthouse Consulting Group (LCG) 

para a Ysmec Manutenção de Máquinas Ltda. teve como objetivo analisar e propor 
soluções para os Desafios/Dores apresentados pela empresa. A equipe estruturou os 
Desafios/Dores em seis Pilares Estratégicos apresentados na figura 1.  

 
Durante o semestre a equipe de trabalho realizou onze reuniões online com 

toda a equipe e cinco visitas presenciais à sede da empresa. Na visão da equipe, a 
dedicação e organização de todos para com a consultoria, foram fatores 
determinantes para entregar um trabalho de excelência para a Ysmec. 

 
O trabalho realizado pela Strong Business School em parceria com o Parque 

Tecnológico de Santo André na empresa Ysmec, dentro do modelo Tríplice Hélice – 
Universidade/Governo/Empresa; foi matéria do programa Pequenas Empresas 
Grandes Negócios da Rede Globo. O programa foi exibido em 13/08/2023.  

 
A seguir link da matéria:  

https://g1.globo.com/empreendedorismo/pegn/noticia/2023/08/13/parcerias-entre-

universidades-poder-publico-e-empresas-impulsionam-inovacao-no-setor-

industrial.ghtml 
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