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INTRODUÇÃO: O acesso aos serviços de saúde é um elemento crucial na promoção da qualidade de vida e no alcance de indicadores positivos de bem-estar. Em consonância com a crescente complexidade dos sistemas de saúde e as demandas de uma sociedade dinâmica, compreender a relação intrínseca entre o acesso aos serviços de saúde e a qualidade de vida torna-se imperativo. Este estudo propõe-se a explorar e analisar, sob uma perspectiva científica, a interconexão entre o acesso efetivo aos serviços de saúde e seus impactos na qualidade de vida da população. OBJETIVOS: Analisar, através de uma revisão da literatura, como diferentes aspectos do acesso aos serviços de saúde influenciam diretamente a qualidade de vida, e também a disponibilidade física, acessibilidade financeira, eficácia da triagem e qualidade percebida pelos usuários dos serviços. METODOLOGIA: Este resumo trata-se de uma revisão de literatura, do tipo narrativa, realizada em janeiro de 2024. Foram feitas buscas na base de dados Pubmed utilizados os seguintes descritores: ‘’Serviços de saúde’’, ‘’qualidade de vida’’, ‘’acesso livre’’. Foram incluídos artigos somente em  português, publicados entre 2022 a 2024 foram excluídos artigos fora da temática de pesquisa. Inicialmente foram encontrados 10 estudos, dos quais, após aplicação dos critérios de inclusão, exclusão e remoção das duplicatas, foram selecionados 3 artigos, incluídos nesta revisão. RESULTADOS: Os estudos analisados evidenciam que, um acesso facilitado aos serviços de saúde está positivamente correlacionado com indicadores mais altos de qualidade de vida. A discussão aborda a importância da detecção precoce, tratamento eficaz e promoção da saúde mental como componentes essenciais desse elo. Estudos feitos com análise qualitativa, demonstram que as experiências dos usuários destacaram tanto os aspectos positivos quanto os desafios enfrentados no acesso aos serviços de saúde, incluindo barreiras financeiras, desigualdades geográficas e a relevância do atendimento centrado no paciente. Sendo Assim, a importância da proximidade de serviços de saúde para melhorar a qualidade de vida, ressaltando que a falta de infraestrutura e profissionais de saúde podem limitar o acesso, pois isso faz com que as barreiras financeiras representam um obstáculo significativo, mas programas de assistência e seguros universais, pois podem reduzir o impacto econômico das despesas médicas. Além disso, sistemas de triagem eficazes são cruciais para a identificação precoce de condições de saúde, enquanto deficiências na triagem estão associadas a diagnósticos tardios e tratamentos menos eficazes. A percepção dos usuários sobre a qualidade dos serviços de saúde é fundamental para a satisfação e busca por assistência, sendo a comunicação efetiva, respeito à autonomia do paciente e ambiente acolhedor fatores determinantes para uma experiência positiva. CONCLUSÃO: Com base nos estudos analisados, fica evidente que, estratégias e políticas direcionadas a melhorar o acesso, considerando as diversas facetas envolvidas, são essenciais para promover um aumento geral no bem-estar da população. Portanto, é necessário que o acesso seja prioridade nas agendas de saúde pública para alcançar melhorias sustentáveis na qualidade de vida.
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