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Resumo

As redagdes moveis sdo reflexos dos avancos tecnoldgicos e das transformacBes na
pratica jornalistica. No passado ndo tdo distante, era mais comum reporteres realizarem
nos primeiros horérios da manha, a ronda em delegacias, hospitais, IML e Corpo de
Bombeiros em busca do furo de reportagem. Na atualidade, o aplicativo WhatsApp é o
meio mais utilizado para coletar informacdes. O objetivo deste artigo foi investigar quais
as fontes de noticias foram utilizadas pelos jornalistas de redacdes moveis durante o
apagao do WhatsApp em 04/10/2021. Para nortear a pesquisa foi realizado um estudo
exploratério a respeito das noticias veiculadas no dia do apagédo e de que forma essas
publicacbes chegaram aos leitores que estavam sem acesso ao aplicativo durante sete
horas. Das noticias geradas pelo Portal G1, quando o WhatsApp parou de funcionar
muitos usuarios recorreram ao Telegram e ao Twitter para obter informacdes a respeito
do préprio apagdo e gerar noticias sobre o assunto, que foi 0 mais comentado do Twitter
no referido dia. No Telegram, foi possivel obter informagdes por intermédio de canais de
noticias e jornalismo que integram a plataforma, fazendo com que os jornalistas pudessem
produzir suas redacdes pelo aplicativo, considerando que ele possui as mesmas
caracteristicas do WhatsApp.

Palavras-chave: WhatsApp; Apagdo; Redacdes Jornalisticas; RedacgBes Moveis;
Jornalismo Movel.

Introducéo

Os fatos sobre a cidade, a politica, a ciéncia, a economia, a cultura, 0s jogos de
futebol, o cotidiano do cidaddo comum ou celebre, o consumo desenfreado no mundo

capitalista, as tendéncias da moda, a pandemia, a vida ou a morte, todas essas pautas

! Trabalho apresentado no GT 05 Interfaces Comunicacionais do | Simpdsio de Comunicagéo, Cultura e Amazonia.

2 Professora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Linguagens na Universidade Tuiuti do Parana.
Professora do Uninter. Pés-doutora em Comunicagdo (UERJ). Doutora em Engenharia da Produgdo (UFSC). E-mail:
monicacfort@gmail.com

3 Doutoranda do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana
(PPGCom/UTP). Mestre em Educacio pela PUCPR. E-mail: carla.branco@fbnovas.edu.br



‘ “ I Simposio de Comunicacéo, Cultura e Amazonia
) Universidade Federal do Amazonas - UFAM
e Manaus (AM), de 22 a 26 de novembro de 2021

Simposio
de Comunicagao
Cultura e Amazonia

ric§

I

fazem parte de inumeros desdobramentos de noticias produzidas nas redagoes
jornalisticas, sejam elas moveis ou fisicas, dependendo das transformacgdes dos processos
tecnoldgicos de cada época. O jornal impresso, por exemplo, deve seu nascimento a uma
dessas mudancas. Gutenberg, quando inventou a prensa de tipos madveis, possibilitou que
o trabalho — antes feito manualmente —, pudesse ser realizado por maquinas, abrindo
caminho para o surgimento de uma inddstria verdadeiramente capaz de produzir
informacBes massivas e diarias (HOLANDA, 2017).

As tecnologias mudam também a organizacao do trabalho dadas formas de utiliza-
las em suas dimensdes organizacionais, de tempo, espaco. Isso em relacdo a pequenas
transmissdes até a grandes coberturas jornalisticas, por exemplo. A industria tecnologica
transforma o modo de construir e distribuir noticias. Pode-se fazer uma analogia com o
telégrafo, quando o jornalismo conquistou a possibilidade de se aproximar mais do fato a
ser noticiado. Até nos dias atuais, segundo semestre de 2021, ainda em periodo de
pandemia da Covid-19, as redacdes por meio dos seus profissionais da imprensa se
reorganizam com novos habitos, suportes e equipamentos para agilizar a construcdo de
matérias jornalisticas.

O livro Jornalismo mdvel, de Fernando Firmino (2015), retrata a difusdo da
internet 3G e dos dispositivos moveis, que em 2010, alcancaram um carater
comunicacional mais imediatista, transformando a pratica jornalistica com caracteristicas
mais evidentes relacionadas a mobilidade e a possibilidade de criacdo de conteddos
diretamente onde o fato ocorre. O jornalismo mdvel é a producdo jornalistica que utiliza
tecnologias moveis digitais e de conexdes de rede sem fio pelo repérter na préatica
jornalistica. Assim, o aplicativo WhatsApp é um dos mais utilizados na producéo de
noticias, cujos nimeros sdo maiores do que outras redes sociais, como Instagram e Twitter
(NEWMAN et.al, 2018). O uso do WhatsApp para noticias quase triplicou desde 2014 e
ultrapassou a importancia do Twitter em muitos paises (NEWMAN et al. 2018). O
Reuters Digital News Report descobriu que metade da amostra de usuarios online na

Malésia e no Brasil usa 0 WhatsApp para noticias.
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Entretanto, recentemente (04/10/2021) o aplicativo teve blackout por quase oito
horas, causando impacto financeiro e prejuizos nos mais variados modelos de negocios,
afetando 2,8 bilhdes de pessoas no mundo (JORNAL NACIONAL, 2021). E interesse
desta pesquisa saber quais recursos instantaneos de troca de mensagens para a producgéo
e circulacéo de informagdes foram utilizados por jornalistas de redacGes moveis durante
0 apagdo do WhatsApp em 04/10/2021? O objetivo deste artigo é observar as principais
alternativas utilizadas pelos jornalistas de redagcdes mdveis durante o apagdo do
WhatsApp em 04/10/2021. Para nortear a pesquisa foi realizado um estudo exploratorio
a respeito de informacdes noticiosas geradas no dia do apagédo e de que forma essas

noticias chegaram aos leitores sem o uso do aplicativo.

Jornalismo de WhatsApp

O jornalismo, ao aderir o campo digital e a mobilidade expandida, confirma que
novas configuragdes aportam com alteragdes no modus operandi de emitir e receber
conteddo. Bauman (2005) pode explicar essa transicdo a partir do processo de
convergéncia jornalistica como um dos aspectos interligados as perspectivas apontadas
na condicdo da modernidade liquida, indicando mudancas estruturais na sociedade e,
consequentemente, no préprio jornalismo a partir da influéncia da tecnologia digital em
campo.

Estamos agora passando da fase “sélida da modernidade para a fase
fluida”. E os “fluidos” sdo assim chamados porque ndo conseguem
manter a forma por muito, mesmo num recipiente apertado, continuam
mudando de forma sob influéncia até mesmo das menores forgas. E vai
além, tudo isso é como habitar um universo, onde ninguém, em lugar
algum pode apontar a diferenca entre um caminho ascendente e um
declive acentuado (BAUMAN, 2005, p. 57).

Nesse sentido, em espagos virtuais imprevisiveis considerados pelo autor em
profundas transformagdes, a comunicacdo é realizada por redes sociais digitais de
relacionamentos. Segundo Recuero (2009), as redes sociais trouxeram um novo olhar na

abordagem sociologica, pois 0s usuarios produzem uma grande quantidade de interagdes
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entre atores sociais (pessoas, institui¢es, grupos) que, no passado, ndo se podia obter em
tamanha extensdao ou facilidade. Bauman (2005, p. 96) diz que “as identidades
manifestadas nesse mundo liquido sdo para usar ¢ exibir, ndo para armazenar e manter”.
Para Bauman (2005) ha uma relagdo entre as redes sociais e a sociedade de consumo
moderna. O sociélogo faz essa associa¢do a partir do rapido consumo e descarte de
produtos também envolvido com as relacbes humanas. Para o autor, as relacBes sociais
sdo consumidas igualmente a um produto que por ndo ter um lago forte entre as pessoas
refletem na fragilizagdo das suas conexdes mentais.

Em sintese, e possivel diferenciar redes sociais e midias sociais como Bauman
aludiu a sociedade de consumo, isso &, as redes sociais referem-se a relacbes humanas e
midias sociais, a produto. E, em se tratando de produto, o WhatsApp, aplicativo de troca
de mensagens instantaneas, € utilizado atualmente como uma ferramenta de producéo e
consumo de noticias: para os jornalistas, 0 WhatsApp nao é apenas um aplicativo para
chegar as fontes, mas também aos seus publicos.

O WhatsApp permite troca de mensagens em audio e video pela internet, embora
originalmente tenha se destinado apenas para comunicacao interpessoal. H4 uma verséo
do navegador para computadores desktop, mas foi projetado para uso em dispositivos
moveis e é usado com mais frequéncia em smartphones, tornando-o uma ferramenta de
comunicacdo inerentemente movel. Os smartphones existem em um grande namero, e,
por serem moveis, acompanham as pessoas em todos os lugares; aliado a isso, o aplicativo
é amplamente utilizado e tornou-se um instrumento relevante para o jornalismo digital.
Até o momento, as analises do WhatsApp como ferramenta jornalistica sdo escassas.
Estudos anteriores sobre a plataforma e jornalismo focam principalmente no aplicativo
como uma ferramenta de comunicacdo. Estudos discutem o recurso na perspectiva do
publico, analisando como os usuarios usam aplicativos de troca de mensagens em
smartphones para noticias (NEWMAN et al., 2018; SWART, PETERS, BROERSMA,
2017) e compartilham e discutem noticias dentro de um grupo de amigos ou colegas
(SWART, PETERS, BROERSMA, 2018; VILLI, NOGUERA-VIVO, 2017; GOH et al.,

2017). Reuters Digital News Report descreve como a dinamica em que 0S USUArios
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confiam menos no Facebook e mais no WhatsApp para noticias € impulsionada pela
projecao feita pela propria marca, ¢ associado a “melhor amigo, diversdo, aproxima as
pessoas” (NEWMAN ET AL., 2018, p. 13). Pesquisas que citam o aplicativo como
ferramenta de comunicacao para jornalistas enfocam a funcdo do aplicativo no sistema
de producdo de contetdo, por exemplo, jornalistas que usam o recurso para se comunicar
entre uma rede de reporteres (BARONI, 2018) ou com fontes (AGUR, 2019; DODDS,
2019; MCINTYRE, SOBEL, 2019; BELAIR-GAGNON, AGUR, FRISCH, 2016).

A funcéo de engajamento dos canais WhatsApp tem sido explorada nas redacdes
do Brasil, onde seu uso para noticias esta entre os maiores do mundo. Angeluci, Scolari
e Donato (2017) descobriram que jornalistas usam canais do aplicativo para obter
informacBes de seus publicos, por exemplo, texto, audio e imagens em situacfes de
noticias de ultima hora. Em contraste com a midia social, a informacéo é exclusiva de um
meio de comunicacdo. Além disso, os jornalistas usam o Whats para fazer com que 0s
usudrios se sintam mais proximos da redacdo, por exemplo, ao citarem suas mensagens
em seus conteddos.

Solto (2016) diferencia trés maneiras de como os jornalistas integram o publico
no processo editorial: como uma estratégia economicamente motivada para construir a
fidelidade do publico (analise editorial), como uma chance de enriquecer a diversidade
no discurso publico (participacdo) e — tornando-se aparente mais recentemente — como
um desafio originado de discurso de édio, propaganda e outro conteudo indesejado
postado on-line. Quandt (2018) descreve esse tipo de engajamento do usuario com o
conceito de “participacdo escura”. No entanto, a terceira perspectiva desempenha um
papel menor para 0 WhatsApp. Em contraste com outras midias sociais, as mensagens
dos assinantes dos canais do aplicativo ndo so visiveis para outros assinantes, mas apenas
para os editores de midia social que gerenciam os grupos do WhatsApp.

Além da participacdo do publico tendo uma maior interacdo com as redacgdes via
tal recurso, hd também o contato da propria producéo de um programa seja de radio, TV
ou web em busca de fontes diariamente para o agendamento de entrevistas ou mesmo

gravacdo de audios e videos que podem ser feitos no proprio aplicativo. De acordo com
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a proposta da pauta e o direcionamento dado a ela, os especialistas sdo questionados e
tornam-se personagens importantes para a clareza e construgdo da noticia. E preciso
registrar que o WhatsApp é protagonista de uma excrescéncia preocupante em jornalismo:
informagdes disponiveis no mundo virtual em formato de textos jornalisticos, mas que

devem ser checados cuidadosamente em relagéo a veracidade e exatiddo dos dados.

Apagéo da rede

O estudo de caréater qualitativo e exploratorio foi realizado a partir da coleta de
dados do portal de noticias G1 no dia 04/10/2021, tendo como objeto o apagdo do
WhatsApp* no Brasil e no mundo.

A paralisacdo da rede gerou um tombo no valor de mercado em U$ 6 bilhdes em
um Unico dia. De acordo com Renata Lo Prete (2021), no Jornal da Globo, foram mais de
seis horas sem trés das maiores redes sociais do planeta, todas pertencentes a empresa de
Mark Zuckerberg. O Jornal Nacional também noticiou a pane das trés redes sociais,
afirmando que afetou 2,8 bilhdes de pessoas ho mundo.

Os aplicativos pararam de funcionar por volta das 12h45 de Brasilia®, provocando
impacto financeiro e prejuizos nos mais variados tipos de negocio. Matéria exibida no JN
coletou relatos de pessoas que necessitavam do WhatsApp para comunicar desde a
entrega de produtos e servicos, até trabalho de faculdade e mesmo jovens que queriam
avisar aos pais que estavam bem. Houve impacto também nas empresas que adotam o
home office e possuem funcionarios trabalhando em casa, quando a comunicagéo ficou
truncada. Consultorios, servicos e até tribunais de justica tiveram dificuldade de
confirmar agendamentos. Autbnomos e pequenas empresas também tiveram prejuizos
porgue precisavam das trés redes sociais para funcionarem, seja para passar orgcamentos
ou para delivery — caso de motoboys que ganham por entrega —, e necessitavam do
aplicativo. Restaurantes, pelo menos 175 mil deles, a maior parte de S&o Paulo, usam o

WhatsApp para vender e sentiram no caixa a indisponibilidade da rede. Além do prejuizo

4 Ainterrupgdo no funcionamento do aplicativo ocorreu também no Facebook e no Instagram.
5 O problema teve inicio as 11h45min na Costa Leste dos Estados Unidos onde, em poucos minutos, cerca
de 120 mil usuérios fizeram reclamacdes relacionadas as trés redes sociais.
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com as refei¢cbes que com a paralisacdo do app deixaram de ser entregues no percurso
(IN, G1, 2021).

Como as noticias foram geradas no dia do blackout

Quando 120 mil reclamagdes atingiram o “império” Zuckerberg, a empresa
utilizou o Twitter para reconhecer a interrupcdo. A rede social para microblogging €
conhecida por disseminar noticias em tempo real. Assim, quando WhatsApp, Facebook e
Instagram ficaram fora do ar, a empresa aproveitou para provocar as redes sociais
comandadas por Mark Zuckerberg. A situacdo gerou criticas e acabou sendo reportada

pela imprensa, conforme ilustra o titulo de reportagem do Portal G1 (Figura 1).

ECONOMIA

TECNOLOGIA

'0i, literalmente todo mundo':

Twitter ‘debocha’ de queda de

servigos do Facebook, e recebe

respostas do WhatsApp e

Instagram

Figura 1 — “Oi, literalmente todo mundo”
Fonte: g1.globo.com

As noticias chegam ao Twitter praticamente de forma instantanea quando ocorre
algum tipo de pane nas redes sociais. Por ser uma alternativa de comunicagdo por meio
do recurso de mensagens diretas, € possivel trocar mensagens de texto, videos, imagens
e até audio. A diferenca é que a comunicacao ndo € intermediada pelo numero de telefone,
mas sim pelas contas dos usuarios.

De acordo com Caselli e Pimenta (2015), o Twitter possui a funcdo no plantéo
noticioso, no fato “aqui e agora” por ampliar o alcance das nossas percepcoes. O que se
V€, ouve e pensa, pode ser twittado com instantaneidade a milhdes de pessoas conectadas
no mundo. Por esse motivo, pode gerar pauta por meio do conteddo que circula nesse
ambiente, ja que gera a todo o momento milhares de posts informativos que merecem

apuracdo e avaliacdo por parte de quem trabalha com a producéo de noticias.
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Entretanto, por serem mensagens instantaneas, aplicativos como Telegram e
Signal tiveram aumento em seus downloads de até 1.090% com a interrup¢do do
funcionamento do WhatsApp. Outras op¢oes como SMS e Discord também serviram de
recursos quando o aplicativo ficou fora do ar, conforme noticia publicada no g1 (Figura
2).

TECNOLOGIA

WhatsApp fora do ar: como
funcionam as alternativas SMS,
Telegram, Signal, Twitter e Discord

Figura 2 — Alternativas SMS, Telegram, Signal, Twitter e Discord
Fonte: g1.globo.com

Antes do WhatsApp, a principal ferramenta de troca de mensagens era 0 SMS,
que pode enviar mensagens de texto para qualquer nimero de celular sem a necessidade
de internet mével. De acordo com a matéria, a taxa diaria de crescimento do Telegram
ultrapassou o normal por ordem de magnitude, acolhendo cerca de 70 milhGes de usuarios
do WhatsApp e demais redes sociais que ficaram paralisadas. O Telegram possui
praticamente todas as fun¢des do WhatsApp e funciona por conexéo de internet wi-fi, 4G
ou 3G. O usuério pode encontrar figurinhas, tem opc¢do de mensagens de audio, video e
foto podendo também realizar chamadas de voz ou video. Os contatos da agenda devem
também ter o aplicativo instalado para que se possa trocar mensagens.

O Telegram tornou-se o disseminador de noticias de muitos jornais, considerando
gue 0s grupos sdo constituidos com no minimo dois e no maximo 200 mil membros.
Canais de transmissdo de contetdo foram gerados para enviar mensagens contendo links,
fotos e resumos de postagens de sites. Dentre os principais jornais estdo o g1, Estadao,
CNN Brasil, Folha de Séo Paulo e Uol Noticias.

O aplicativo Signal também se assemelha ao WhatsApp e possui como foco
adicional a privacidade e seguranca. Um dos trunfos é o envio de mensagens com
remetente oculto, ou seja, apenas um dos participantes precisa divulgar o nimero para
que a conversa tenha inicio. Entretanto, ndo ha busca integrada de gifs animados, ou

status/stories. Funciona com internet e os contatos da agenda também devem ter o
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aplicativo instalado. O Discord é bastante popular entre gamers, porém chamou a atencao
de muita gente no ultimo dia 04/10/2021. O aplicativo centra-se em grupos nos quais
centenas de pessoas podem se reunir para conversar sobre qualquer assunto, por meio de
mensagens de texto, imagens e gifs. E necessario procurar por servidores que funcionam
como fdruns — alguns privados e que necessitam de convite do administrador. Dentro de
cada servidor, é possivel criar vérias salas que sdo denominadas de canais, onde sdo
definidos os subtemas. Funciona também como uma rede social e para adicionar pessoas
€ necessario saber 0 nome do usuério. Além destas opcoes, o e-mail também foi um dos

mais usados para disseminacdo de noticias, principalmente por conversas profissionais.

A cultura das redes sociais

Raymond Williams ([1958]2011) apresentou defini¢Oes centrais sobre como os
grupos sociais entendem e vivenciam a cultura, refletindo criticamente sobre como se
relacionam. Para auxiliar nesta construcdo, Cevasco (2001) diz que o pensamento critico
de Williams destaca-se em trés movimentos basicos de sua obra, constituindo-se de uma
reformulacéo tedrica baseada na constituicdo de um novo campo, decorrente de uma agdo
de reavaliagéo.

O termo cultura, em sua abrangéncia e dinamismo, é considerado 0 movimento
das mudancas historicas como operador de habitos e costumes compartilhados. Williams
(2015) reflete a cultura como a pluralidade de significados que a palavra adquiriu e
continua na sociedade. Isto posto, a nocdo apresentada pelo autor € de que os individuos
experimentam um processo ativo como sujeitos inseridos na sociedade, permitindo a
inferéncia de que movimentos pessoais e coletivos desenvolvidos passam pela cultura e,
assim, aprendem e reproduzem aquilo que foi ensinado, ou seja, ressignificando praticas
cotidianas. Portanto, a ideia de reproducdo e ressignificagdo da cultura, na dindmica
humana e social, permite a revolugéo dos conjuntos do modo de vida, representagdes e
significados que envolvem os sentidos e narrativas sobre a experiéncia humana.

Adiante, em um determinado momento, o autor posiciona-se contra a cultura de

massa, a qual evidencia o conflito entre classes sociais que alcanga o campo da cultura
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restritamente a aristocracia e burguesia. Para Williams (2015, p. 7), 0 conceito de “massa”
era erroneamente utilizado como mecanismo de inferiorizacdo do outro, isto €, individuo
diferente dos grupos sociais que nao tinham acesso aos produtos artisticos da alta cultura,
expressando nogdo contréria a essa questdo, incluindo o termo as “massas” no
pensamento da época. Em sintese, a cultura de massa foi aplicada principalmente com o
auxilio de novas técnicas de comunicacgéo para propagar uma cultura comercial de gostos
e habitos.

As formas culturais contemporaneas emergem nas redes sociais a partir desse
substrato complexo, constituido de um longo processo de combinacdes entre informacéo
e entretenimento. Williams (2015) diz que a expressao “forma cultural” deve ser
compreendida a partir da articulacdo a uma tecnologia, no caso especifico, a da internet,
e que materializa um conjunto de demandas e transformacdes sociais. Seguindo ainda a
linha de raciocinio do autor, as formas culturais desenvolvem-se de formas anteriores em
que possivelmente os textos midiaticos contemporaneos herdam elementos de processos
preliminares, com combinacgdes novas e que desenvolvem em um contexto ideolégico a

partir do uso de um novo meio ou modo de interacdo que precisa ser investigado.

Novos arranjos na producéo jornalistica

Nick Srnicek (2008, p. 25) teoriza sobre o capitalismo de plataforma na
contemporaneidade, buscando uma sintese de termos como “gigeconomy, sharing
economy, on-demand economy, next industrial revolution, surveillance economy, app
economy, attention economy and soon”. Os dados referem-se ao material bruto em tono
do qual o capitalismo passou a se centrar na sua estratégia para manter crescimento e
vitalidade em resposta ao enfraquecimento do setor manufatureiro. Em termos de
economia informacional contemporanea, as plataformas de publicidade sdo discutidas por
Srnicek (2008), referindo-se como uma parte consideravel da economia global e sua
ascensao responsavel pela reestruturacdo no setor.

Empresas que representam esta modalidade estdio o Google e o Facebook,

respectivamente, o lider quase monopolista no negodcio de buscas na www e a empresa

10
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dona de trés gigantes no ramo de midias sociais (Instagram, WhatsApp e o proprio
Facebook). As plataformas de publicidade obtém lucros por meio da captura e
armazenagem de dados dos usudrios para simultdnea ou posterior exibicdo de andncios
relacionados. Em teoria, 0s usos jornalisticos do WhatsApp podem fomentar ideais
democréaticos de participacdo e promover um compartilhamento mais amplo de
informacBes. Na pratica, esses ideais também sdo moldados pelos contextos culturais,
politico-econdmicos e tecnoldgicos nos quais as interacdes ocorrem em nivel de
percepgdo individual, ou seja, de acordo com a viséo de mundo e realidade de cada sujeito.

As relagdes de comunicagdo e trabalho dos arranjos alternativos a imprensa
hegemaénica contribuem para organizar o préprio trabalho destas organizacfes e como as
iniciativas estruturam os seus ambientes laborais (FIGARO, 2020). Assim, apoiam-se em
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, configurando a formagdo de novos espacos
produtivos. Para retratar redacdes moveis e redacles virtuais, € necessario restringir a
forma como € organizado o trabalho. De acordo com Figaro, é necessario compreender o
contexto de producdo para além dos diferentes modelos de organizacdo do trabalho; a
partir disto, é que o olhar é dirigido para destacar aspectos como a divisdo das atribuicées,
a organizacdo das pessoas e a propria rotina de producao.

Em contribuicdo, Antunes (2018, p. 67) diz que a nova morfologia do trabalho se
espraia e abrange os mais diferentes modos de ser da informalidade, “(...) ampliando o
universo do trabalho invisibilizado, ao mesmo tempo que potencializa novos mecanismos
geradores de valor, ainda que sob a aparéncia de ndo valor, utilizando-se de novos e
velhos mecanismos de intensificacdo (quando ndo de autoexploragdo) do trabalho”. As
mudancas do trabalho jornalistico, a partir das tecnologias moveis, decorrem do reflexo
das transformacdes visiveis nas proprias relacdes sociais e interacdes com 0 espaco.
Desde as intencOes de valorizacdo do local; do deslocamento, do andar pela cidade,
mesmo que sem rumo, sdo questdes que surgiram do século XX e se renovaram por
intermédio de discussdes que envolveram as novas midias, como menciona Santaella

(2008), incluindo as midias locativas.
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Segundo Cameron (2008, p. 2), a utilizacdo de tecnologias mdveis por repdrteres
tem levantado questdes de qual seria a melhor utilizacdo desse tipo de tecnologia em
veiculos de comunicacéo ja existentes. Logo, observa-se que uma das caracteristicas do
jornalismo mdvel é a capacidade de permitir uma convergéncia maior entre versdes
impressa, on-line e moével de uma producdo jornalistica. Haveria, portanto, uma
diferenciacéo entre o trabalho jornalistico praticado dentro da redacdo e o inteiramente
fora. O jornalismo mdvel descentralizou a producdo jornalistica nas redacbes fisicas
através dos ambientes moveis de producéo (PASTOR, 2012).

A iniciativa originaria de Figaro (2018) a respeito dos centros de investigacdo em
Comunicacéo e Jornalismo no Brasil, para compreender quem sdo e como trabalham os
sujeitos que optaram ou se viram obrigados a criar arranjos alternativos as corporacdes
de midia tradicional parte do binémio comunicacgdo e trabalho, compreendendo que o
trabalho é uma atividade humana e possui um componente de ineditismo o qual estabelece
uma relacdo dialética com os saberes instituidos e orienta o reconhecimento do individuo
como ser social. Para a pesquisadora, a comunica¢do no mundo do trabalho como um

programa de pesquisa, afirma o seguinte:

...estudar o mundo do trabalho e a atividade de trabalho por meio da
linguagem e da comunicagdo dos sujeitos (corps-soi) € a maneira mais
eficiente de se aproximar da realidade do trabalho, dos seus desafios,
dos conflitos que permeiam seu ambiente; as dificuldades em gerir as
impertinéncias das condi¢des de trabalho e de como tentar supera-las
(FIGARO, 2018, p. 127).

Alguns elementos das conceituagdes dadas sdo considerados no traslado em
direcdo a atividade produtiva dos jornalistas. Autores como Deuze e Witschge (2016)
dizem que o jornalismo ingressa na fase pos-industrial, ou seja, esta para além da logica
e das estruturas dos conglomerados de midia. Logo, os arranjos podem se constituir
efetivamente a uma alternativa de empregabilidade para os profissionais, o que contribui
para a democratizacao da informacéo.

E interessante recorrer aos atos de jornalismo e estado de fluidez da atividade em

constante transformacéo, de modo que atente para a heterogeneidade sobre o paradigma
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do jornalismo de comunicagdo, posto a manutencdo do contato entre emissores e
destinatarios. Assim, a préatica e os discursos jornalisticos tendem a espelhar um modelo
de sociedade pos-industrial, de hiperconcorréncia e de dependéncia do ecossistema digital
(COSTA, 2020). Neste modelo, as instituicdes jornalisticas reforcam seus contratos com
as audiéncias, ampliando canais de comunicacéo e difundindo mensagens mais sedutoras
de modo a manter este vinculo.

O modelo citado, pode ser corroborado com a descricao realizada por Anderson,
Bell e Shirky (2013), que coadunam com a ideia de jornalismo pos-industrial. O modelo
tradicional do funcionamento de empresas jornalisticas, de feicdo industrial e baseada no
monopolio das ferramentas de producdo, disseminacdo e monetizacdo da informacao
(FIGARO, 2017) cede lugar a um ecossistema fragmentado, dos quais existem diversos
atores, sejam jornalistas ou ndo, e dispdem de maior liberdade para manufaturar a
informacdo, e em razéo disso, instituem um jogo de forgas em que a sustentabilidade dos
negocios jornalisticos passa a ser ameacada. Uma resposta plausivel a essa ruptura é a de
que as instituicBes jornalisticas devem se adaptar do tradicional ao novo cenario. De
acordo com Bell e Owen (2017), existe uma emergéncia para que o jornalismo se
consolide no @mbito das plataformas de redes sociais, isso porque a narrativa de adaptagédo
as quais o jornalismo tem aderido, ndo possui grandes certezas do seu retorno do ponto

de vista financeiro ou mesmo simbdlico.

Considerac0es Finais

A noticia em tempo real é atualmente a forma mais rapida de se ter informagdes
sobre qualquer assunto. A qualidade, a urgéncia e o consumo podem ficar comprometidos
com a falta de apuracdo adequada. Entretanto, boa parte da populacdo tem a sua
disposig¢do uma forma simples de se informar e que tem se tornado uma ferramenta muito
utilizada para a disseminacdo e propagacdo de conteddo, o WhatsApp. O aplicativo
aumentou o poder de relacionamento entre as pessoas, bem como usuérios e veiculos de

comunicagéo e os jornalistas que noticiam nas redagdes.
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Por ser um aplicativo comum, gratuito e presente na maioria dos aparelhos
celulares modelo smartphone, formar grupos para expor opinides e compartilhar
informacdes sobre o processo de producao, as noticias ocorrem naturalmente a jornalistas.
O WhatsApp influencia na redugdo do tempo de entrega das reportagens, podendo ser
enviadas ao editor-chefe pelo proprio aplicativo, sem a necessidade de deslocamento,
como tradicionalmente era feito. Outro ponto positivo € que as entrevistas podem ser
feitas por ele mesmo via formato de texto, dudio e imagem.

Este estudo procurou discutir as formas de circulacdo de producéo e divulgacéao
de noticias utilizadas por jornalistas de redacbes mdveis durante o apagdo do WhatsApp
em 04/10/2021. Por intermédio de levantamento exploratério de noticias geradas pelo
Portal g1, quando o WhatsApp parou de funcionar muitos usuarios recorreram ao
Telegram e ao Twitter para obter informacGes a respeito do préprio apagdo e gerar
noticias sobre o assunto, que foi o mais comentado do Twitter no referido dia. No
Telegram, foi possivel obter informagbes por intermédio de canais de noticias e
jornalismo que integram a plataforma, fazendo com que os profissionais de imprensa
pudessem produzir conteddo informativos por meio do aplicativo, considerando que ele
possui as mesmas caracteristicas do WhatsApp.

O artigo procurou também abordar estudos de pesquisadores sobre relacbes de
trabalho contemporaneas. A partir de demarcacao oferecida pelo binbmio comunicacgéo e
trabalho, observa-se a nogdo de arranjo econémico no trabalho jornalistico (FIGARO,
2017), conceito remetido a possibilidade de organizacgéo profissional em prol do trabalho
digno e da producdo de informacdo de qualidade, na perspectiva de seu entendimento
como bem coletivo. E advertido pela autora que tal apropriacdo do termo arranjo refere-
se a um deslocamento do seu sentido original, exemplo dado pela teoria econémica, que
define arranjo como agrupamento ou aglomeragdo geografica articulada ou vinculada a
uma proposta produtiva. Assim, embora o0 WhatsApp tenha ficado fora do ar no dia
04/10/2021, noticias ndo deixaram de circular devido ao uso de recursos alternativos.

Ainda sdo necessarias mais pesquisas neste campo, principalmente por ser um fato
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ocorrido recentemente, publicaces cientificas a respeito da divulgagdo de informacdes e

noticias sem o uso do WhatsApp sao escassas.
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