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RESUMO

As mudangas climdticas intensificam ondas de calor, que impactam desigualmente
populagdes urbanas e evidenciam vulnerabilidades sociais. Este artigo analisa a
percepcao da populacio do bairro Boqueirao, em Curitiba, sobre ondas de calor e canais
de informacgdo. A pesquisa combinou survey com 384 moradores, oficinas participativas
e cartografia social, dialogando com referenciais da comunicacdo publica,
educomunicagdo e satde coletiva articulados a ciéncia climatica. Os resultados apontam
a TV aberta (74,5%) como principal canal entre publicos de menor escolaridade, enquanto
redes sociais (40%) e WhatsApp (35%) prevalecem entre mais escolarizados. Conclui-se
que a comunicagao publica, integrada a comunitaria, deve ser multicanal e participativa
para reduzir desigualdades, fortalecer resiliéncia e promover justiga climatica.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo publica; ondas de calor; comunica¢do comunitaria;
justica climatica.

1. Introducao

A emergéncia climdtica tornou-se um dos maiores desafios contemporaneos, com
impactos intensos e desiguais sobre populagdes urbanas. Entre os eventos meteoroldgicos

extremos, as ondas de calor figuram como risco crescente e, paradoxalmente, ainda pouco
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visivel. O IPCC (2023) alerta para a intensificagdo desse fendomeno em frequéncia,
duracdo e severidade, enquanto a WMO (2024) e o Copernicus Climate Change Service
(2024). confirmam que 2023 foi 0 ano mais quente ja registrado globalmente. No Brasil,
entre 2000 e 2018, 48 mil pessoas morreram por agravos diretos e indiretos associados ao
calor extremo (Santos et al., 2024), evidenciando que os impactos climaticos assumem
também a dimensao de crise sanitaria.

Contudo, tais efeitos ndo atingem todos da mesma forma. A literatura sobre
injustica climatica (Rodrigues & Pereira, 2022) destaca que populacdes em maior
vulnerabilidade socioeconomica moradores de assentamentos precarios, idosos, criangas,
pessoas com doengas cronicas sofrem de maneira desproporcional tanto pelos impactos
diretos quanto pelas barreiras de acesso a informagdo e as politicas de adaptagdo. Essa
desigualdade ¢ reforcada pelo conceito de “racismo ambiental” (Acselrad, 2008), que
evidéncia como territorios mais pobres e racializados concentram riscos €, a0 mesmo
tempo carecem de infraestrutura para enfrentd-los. A justi¢a climatica, portanto, ndo ¢
apenas uma pauta ambiental, mas também social e politica, exigindo que o Estado e¢ a
sociedade desenvolvam estratégias que combinem mitigagdo, adaptacdo e comunicagao
inclusiva.

O tema ganha ainda mais relevancia diante da realizacdo da COP-30 (Conferéncia
das Partes da Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas), que
ocorrera em 2025, em Belém do Para. Trata-se do maior encontro internacional sobre
mudangas climaticas, reunindo chefes de Estado, cientistas, organiza¢des nao
governamentais € movimentos sociais. A escolha do Brasil como sede sinaliza a
importancia estratégica do pais no enfrentamento da crise climdtica, seja pelo papel da
Amazonia como regulador climatico global, seja pela vulnerabilidade de suas cidades a
enchentes, secas e ondas de calor. Esses encontros globais refor¢am a necessidade de
discutir o cuidado com as cidades, considerando que mais de 80% da populagao brasileira
vive em areas urbanas e que a qualidade de vida urbana estd diretamente ligada a
adaptacdo e mitigagdo das mudangas climaticas.

A COP-30 oferece uma oportunidade tnica para colocar esses debates em
evidéncia e reforcar compromissos globais e locais. Para o Brasil, o desafio ndo ¢ apenas
reduzir emissdes, mas sobretudo adaptar suas cidades para enfrentar extremos climaticos
e garantir que direitos basicos como o acesso a informacgao, a saude e ao ambiente urbano
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saudavel sejam assegurados a todos. Como afirma Martinez-Alier (2016), a justica
climatica esta diretamente associada ao direito a vida digna e a luta contra desigualdades
socioambientais, exigindo novos pactos de governanga entre governos, setor privado e
sociedade civil.

E nesse ponto que a comunicagdo publica assume papel estratégico. Se a
emergéncia climatica ¢ atravessada por desigualdades, o acesso a informagao deve ser
compreendido como direito social fundamental. A comunicagdo publica, quando
articulada a comunicagdo comunitaria, torna-se espago de tradugdo entre a ciéncia
climatica e o cotidiano das comunidades, permitindo que populagdes vulneraveis
compreendam os riscos € se mobilizem coletivamente. O caso do bairro Boqueirdo em
Curitiba, analisado neste artigo, insere-se justamente nessa intersecdo entre ciéncia,
politicas publicas e cidadania, oferecendo um recorte empirico para refletir sobre como a
informagdo ou sua auséncia pode ampliar ou reduzir vulnerabilidades frente as ondas de
calor.

A partir dessa realidade, emerge a necessidade de discutir o papel da comunicagao
publica como politica estratégica. O acesso a informagdo, a transparéncia e a
possibilidade de participacdo cidada sao condi¢cdes fundamentais para que populagdes
urbanas enfrentem e se adaptem a fendmenos climaticos extremos. A pesquisa buscou
investigar a percepc¢ao da populagdo do Boqueirdo (Curitiba) sobre os riscos associados
as ondas de calor, identificar os canais de informagao utilizados e discutir a comunicagao
publica como eixo de convergéncia entre participa¢do cidada, saude coletiva e justica

climatica.

2. Desenvolvimento

A comunicacdo publica constitui-se como eixo estruturante da vida democratica
e condi¢do para o exercicio da cidadania. Para Habermas (1989), a esfera publica depende
do acesso equitativo a informacdo e do didlogo racional entre os cidaddos. No entanto,
em sociedades marcadas pela desigualdade, como a brasileira, a esfera publica se fragiliza
pela exclusdo de vozes e pela assimetria na circulacdo de informacgdes. Pensar a

comunicag¢do publica em contextos de emergéncia climatica exige, portanto, reconhecer
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que a fragmentacdo comunicacional compromete o direito a informacao, um dos pilares
do direito a cidade.

Na perspectiva brasileira, Kunsch (2003) refor¢a que a comunicagdo publica deve
ser compreendida como pratica integrada, que ultrapassa a dimensao instrumental para
assumir carater de politica publica voltada ao interesse coletivo. Pelluzzo (2010)
complementa ao destacar que a comunicacdo comunitaria ndo se limita a difusdo de
mensagens, mas busca a constru¢do de sentidos coletivos e a promocao de didlogos
horizontais, fundamentais em territérios vulneraveis. Essa dimensao ¢ particularmente
relevante quando se trata da circulagdo de informagdes sobre riscos climaticos, pois a
comunicagdo deve ser capaz de mobilizar redes locais de solidariedade e agdo.

A literatura latino-americana também contribui para essa compreensdo. Freire
(1987), ao enfatizar a pedagogia do didlogo, e Moreno (2006), ao propor uma
comunicagdo orientada para o desenvolvimento, lembram que o0s processos
comunicacionais s se tornam transformadores quando sdo participativos, construidos
com e ndo apenas para as comunidades. Nesse sentido, a comunicagao publica, articulada
a comunica¢do comunitaria, emerge como espaco de convergéncia entre informagao
cientifica, politicas publicas e protagonismo social.

A crise climatica intensifica a urgéncia desse debate. O IPCC - Intergovernmental
Panel on Climate Change (2023) e a WMO - World Meteorological Organization (2024)
alertam que ondas de calor, secas e enchentes tendem a aumentar em frequéncia e
intensidade nas proximas décadas, impactando de maneira desproporcional populacdes
vulnerdveis. No Brasil, Paulo Artaxo (2025, Estudos Avan¢ados) sustenta que as emissoes
correntes inviabilizam a contencdo do aquecimento global abaixo de 2 °C, tornando
inevitavel enfrentar consequéncias ja mensuraveis, sobretudo nas cidades. De modo
similar, Carlos Nobre (2023, entrevista ao CEMADEN) alerta que ondas de calor e
enchentes deixam de ser eventos excepcionais para se tornarem parte integrante da nova
normalidade climéatica. Essa urgéncia cientifica se amplia com os estudos de Ilana Wainer
(2024), que investiga mudangas na circulagdo oceanica como na AMOC e mostra como
tais alteragdes podem intensificar extremos climaticos na América do Sul.

Essas contribuigdes evidenciam que a emergéncia climatica no Brasil ja esta
consolidada em evidéncias cientificas robustas. O desafio ¢ garantir que esse

conhecimento seja traduzido em informagdo acessivel, clara e mobilizadora. Nesse ponto,
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a comunicagdo publica se apresenta como ponte essencial entre ciéncia, gestdo urbana e
cidadania ativa. Como lembra Waisbord (2019), enfrentar os desafios da fragmentagao
da esfera publica requer estratégias multicanais, enquanto Castells (1999) destaca que o
poder circula em redes de informagao, das quais as populagdes periféricas nao podem ser
excluidas.

Entretanto, compreender a crise climatica apenas como fendmeno ambiental seria
limitar a analise de suas dimensdes sociais ¢ urbanas. Henri Lefebvre (1968/2001), ao
formular o conceito de direito a cidade, mostrou que a urbanizagao ¢ processo politico,
carregado de disputas de poder e apropriagao desigual dos espagos. Nos dias atuais, esse
direito precisa ser lido também como direito ao clima urbano saudével, incorporando
questdes como sombra, ventilacdo, acesso a areas verdes e mitigacdo das ilhas de calor.
Pesquisadores contemporaneos tém interpretado o clima urbano como bem comum
(commons), inspirado tanto em Lefebvre quanto em Ostrom, argumentando que ar limpo,
temperaturas suportaveis e condigdes de conforto térmico sdo direitos coletivos e nao
privilégios restritos a determinadas areas da cidade.

Nesse sentido, Pereira (2023) e outros estudiosos t€ém refor¢cado que a teoria da
producao do espaco contém uma dimensdo ecoldgica implicita, que permite interpretar a
cidade como ecossistema. Essa leitura amplia a fundamentacao tedrica ao conectar o
espago urbano com os processos climaticos, evidenciando que a segregagao espacial se
converte também em injusti¢a climatica. Populagdes em bairros periféricos, como o
Boqueirdo, acabam expostas a maiores riscos devido a precariedade habitacional, a baixa
arborizacgdo e a auséncia de infraestrutura adaptativa.

No Brasil, estudos aplicados tém chamado aten¢do para a relagdo entre politicas
publicas urbanas e riscos climaticos. Luciene Pimentel da Silva (2021), ao avaliar
estratégias de articula¢do das politicas publicas urbanas na Regido Sul, evidencia que a
gestdao ainda ¢ fragmentada e pouco integrada quando se trata de mitigar ou prevenir
desastres induzidos pelas mudancgas climaticas, como inundacgdes e ondas de calor. A
autora ressalta que a auséncia de articulagdo entre planejamento territorial, saneamento e
adaptagdo climatica amplia vulnerabilidades socioambientais que poderiam ser
minimizadas por meio de politicas publicas mais consistentes.

Essa perspectiva permite articular a teoria urbana critica de Lefebvre que
reivindica o direito a cidade como espaco de justica social e ambiental com a analise
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aplicada de Pimentel da Silva, que denuncia lacunas estruturais nas politicas brasileiras.
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Ambas as contribui¢des reforcam que a adaptacao climatica exige ndo apenas tecnologia,
mas também integracdo institucional, participagao cidada e comunicagdo publica
qualificada.

Além das dimensdes institucionais, ¢ necessario destacar o papel da sociedade
civil organizada. Movimentos sociais urbanos, associacdes comunitarias, ONGs
ambientais e universidades tém contribuido para a criagdo de agendas locais de
resiliéncia, promovendo a conscientizagdo cidada e pressionando por politicas mais
efetivas. Nesse sentido, a comunicagdo publica deve ser compreendida como processo
bidirecional: ndo apenas o Estado comunicando-se com a sociedade, mas a sociedade
também se comunicando com o Estado, reivindicando direitos, propondo solugdes e
fiscalizando acoes.

Inspirados nos estudos de Ostrom (1990), que demonstrou que comunidades
podem autogerir recursos comuns por meio de instituigdes locais sustentaveis, podemos
estender essa logica para o clima urbano: ar limpo, ventilacdo adequada e conforto
térmico passam a ser entendidos como bens comuns, cuja gestdo ndo pode depender
apenas do Estado ou do mercado, mas deve envolver processos participativos e
comunitarios.

Portanto, ao reunir autores classicos da comunicacdo (Habermas, Kunsch,
Pelluzzo, Brandao), da pedagogia dialdgica (Freire, Moreno), da teoria urbana critica
(Lefebvre, Ostrom) e da ciéncia climatica (Artaxo, Nobre, Wainer, Pimentel da Silva),
constrdi-se uma fundamentagdo que aponta para a necessidade de compreender a
comunicacdo publica ndo apenas como instrumento técnico de transmissdo de
informagdes, mas como campo estratégico de justica climatica e qualidade de vida
urbana. Esse olhar possibilita que a comunicacdo seja entendida como direito coletivo,
pratica cidada e politica publica essencial para mitigar os impactos do aquecimento global

e das ondas de calor nas cidades.
3. Materiais e Métodos
A pesquisa foi realizada no bairro Boqueirdo, em Curitiba, area identificada como

de alto risco para ondas de calor pelo Plano de Acao Climatica de Curitiba (IPPUC, 2016).
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Com aproximadamente 68 mil habitantes distribuidos em 14,8 km?, o bairro apresenta
forte heterogeneidade socioecondmica, combinando areas de classe média consolidada
com assentamentos precarios ¢ de baixa renda, o que o torna um territorio marcado por
desigualdades. Localizado na regido sudeste de Curitiba, apresenta caracteristicas
urbanisticas marcadas por uma ocupagao consolidada e predominancia de uso residencial.
A andlise da cobertura superficial do bairro, com base em estudos técnicos e académicos,
revela uma significativa predominancia de 4reas impermedveis em relacdo as areas
verdes, o que levanta preocupacdes quanto a sustentabilidade ambiental e & qualidade de

vida urbana.

FIGURA 1 — Localiza¢do do bairro Boqueirdo na cidade de Curitiba

Bairro Boqueirdo - Curitiba PR

-Rios e corregos (afluentes)

Elaborado: Ketlyn da Cunha Roque
Data: 18 de novembro de 2023

Dados cartograficos:

Divisa de Bairros: IPPUC (2018)
Mancha de Inundagdo: IPPUC (2017)
Ocupagdo Irregular: IPPUC

Fonte: Os autores (2025).
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Aproximadamente 70% da superficie do Boqueirdo é composta por areas
impermeaveis, incluindo vias asfaltadas, calgadas, terminal de dnibus, rua da cidadania,
estacionamentos e edificacdes. Em contrapartida, as areas verdes que englobam pragas
parques, vegetagao espontanea e zonas de preservagdo representam apenas cerca de 30%
da cobertura superficial. Essa desproporcao ¢ indicativa de uma urbanizagdo intensiva,

com impactos diretos sobre o microclima local, a drenagem urbana e a biodiversidade.
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A amostra foi composta por 384 moradores, entrevistados por meio de survey
estruturado em escala de Likert. Segundo Babbie (2010), pesquisas survey permitem
mapear percepcoes e atitudes de populacdes, oferecendo dados comparaveis e
sistematicos sobre comportamentos sociais. O questiondrio aplicado contemplou cinco
dimensdes: (1) percepcao de risco climatico; (2) efeitos do calor sobre o bem-estar fisico
e mental; (3) condi¢cdes das residéncias frente ao calor extremo; (4) canais de
comunicagao utilizados; e (5) expectativas em relacao ao poder publico.

Além do survey, foram realizadas entrevistas exploratdrias com liderangas locais,
a fim de captar narrativas e interpretagdes sobre o tema. Esse recurso metodoloégico, como
afirmam Minayo (2001) e Trivios (1987), é essencial para compreender significados e
praticas sociais em profundidade, permitindo que os sujeitos expressem suas experiéncias
e percepgdes de maneira contextualizada.

Também foram conduzidas rodas de conversa e oficinas participativas, baseadas
nos principios da educomunicacdo e da pesquisa participante. Para Freire (1987), o
didlogo horizontal ¢ elemento central no processo de conscientizagdo, ao passo que
Brandao (2003) reforca que praticas coletivas, como rodas de conversa, estimulam a troca
de saberes € 0 empoderamento comunitario. Tais oficinas possibilitaram a escuta ativa
dos participantes e a co-producao de propostas comunicacionais voltadas a preven¢ao dos
riscos climaticos.

A equipe também utilizou cartografia social para identificar zonas de maior
vulnerabilidade informacional, recurso metodologico que, segundo Acselrad (2008),
permite aos proprios moradores reconhecerem e representar seus territorios, revelando
desigualdades espaciais e condigdes locais de risco.

Os dados quantitativos foram tratados por meio de analise estatistica descritiva e
cruzamentos sociodemograficos, com destaque para escolaridade e faixa etaria, o que
possibilitou interpretar diferencas no acesso a canais de informagado e na percepcao de
risco climatico. J& os dados qualitativos foram analisados em perspectiva interpretativa,

buscando identificar narrativas recorrentes, percepcdes coletivas e lacunas de informacao.
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Os resultados apontam para um cendrio de percepcao limitada das ondas de calor
como risco climatico. Apenas 27,27% dos entrevistados afirmaram “sempre” perceber o
aumento de dias quentes, enquanto 29,09% declararam perceber “muitas vezes”. Em
relacdo a saude, 38,71% relataram que o calor interfere “muito” ou “extremamente” em
seu bem-estar fisico e mental. Apenas 23,64% consideraram suas residéncias “muito” ou
“extremamente quentes”, e 36,36% se disseram “muito preocupados” com os efeitos das

ondas de calor.

Quanto aos canais de informagao utilizados para situacdes de calor extremo, os
dados revelam forte predominancia da TV aberta (74,5%), seguida por redes sociais
(40%) e WhatsApp (35%). Aplicativos especializados, como os da Defesa Civil,
aparecem em 20% das respostas, ¢ o site da Prefeitura em apenas 15%. Recursos de
comunica¢do comunitaria, como carro de som (10%), informativos impressos (12%) e
conversa com vizinhos (18%), também foram mencionados. Destaca-se ainda que 5% da

populacdo afirmou ndo receber qualquer informagao sobre o tema.

FIGURA 2 — Meios de comunicagao utilizados para se informar sobre calor extremo
(n=384)

TV Aberta 74
Redes Sociais
WhatsApp

Aplicativos

Conversa Com Vizinhos
Site da Prefeitura
Impressos

Carro de Som

Nenhuma Informacao

20 30 40 50 60 70 80

Fonte: levantamento dos autores (2025).

A TV aberta confirma-se como canal hegemdnico de informagao, especialmente

entre os grupos de menor escolaridade e idade avangada. Redes sociais € WhatsApp, por
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sua vez, assumem papel complementar, sobretudo entre os jovens. Os canais
institucionais digitais, como aplicativos e o site da Prefeitura, apresentam baixa adesao,
revelando uma lacuna na comunicacao publica oficial. A presenca de 5% de moradores
que ndo recebem nenhuma informagdo ¢ particularmente preocupante, pois configura
uma exclusdo comunicacional critica. Esses achados refor¢gam a necessidade de
estratégias multicanais e redundantes, combinando televisdo, redes digitais e

comunica¢do comunitaria para ampliar o alcance e reduzir desigualdades.

FIGURA 3 — Canais de comunicacdo segundo a escolaridade dos respondentes

(n=384)

BTV Aberta BRedes Sociais B Carro de Som/Vizinhos/Impressos

Sem Escolaridade

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Suierior

Pds Graduagao

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Fonte: levantamento dos autores (2025).

O cruzamento evidencia que a escolaridade ¢ determinante para o acesso € uso
dos canais de informagdo. Entre moradores com ensino fundamental e médio,
predominam a TV aberta, o carro de som, os impressos € a conversa com vizinhos, o que
demonstra a importancia da comunica¢do comunitaria e tradicional nesses grupos. Ja
entre aqueles com ensino superior e pds-graduagdo, sobressaem redes sociais, WhatsApp,
aplicativos e site da Prefeitura, revelando maior integracdo aos fluxos digitais e
institucionais. Essa clivagem confirma que h4 uma desigualdade informacional que se
sobrepde a desigualdade social, indicando que a comunicagdo publica precisa ser

segmentada, personalizada e multicanal para garantir efetividade.

10



1l CONGRESSO BRASILEIRO

o [ ABCPiiblica | .21

5. Discussao

Os resultados obtidos no Boqueirdao evidenciam que as ondas de calor
permanecem como riscos subestimados e muitas vezes invisiveis no imaginario social,
apesar dos efeitos diretos sobre a saude coletiva. Esse fendmeno dialoga com a literatura
que trata tais eventos como “desastres silenciosos” (Santos et al., 2024), pois
diferentemente de enchentes ou deslizamentos, nao produzem marcas fisicas imediatas,
o que dificulta sua percep¢cdo como ameaga. A invisibilidade social do calor extremo
compromete a capacidade de resposta das comunidades e limita a pressao sobre o poder
publico para a formulagdo de politicas de adaptagao.

Os resultados obtidos revelam que a percepcdo sobre ondas de calor ainda ¢
fragmentada e insuficiente diante da gravidade dos impactos previstos pela ciéncia
climatica. Apenas 27,27% dos entrevistados afirmaram sempre perceber o aumento de
dias quentes, e 38,71% relataram efeitos significativos sobre a saude fisica e mental. Esse
dado confirma o que Santos et al. (2024, p. 2) denominaram de “desastres silenciosos”,
isto €, eventos que ndo deixam marcas fisicas imediatas, mas que produzem impactos
cumulativos sobre a satide e o bem-estar das populagdes.

A predominancia da TV aberta (74,5%) como principal fonte de informacao
confirma que os meios de massa tradicionais continuam exercendo papel central na
circulacdo de mensagens em situacdes de risco e demonstre a permanéncia dos meios de
massa como centrais na formagao de opinido, também expde o carater unidirecional dessa
comunicag¢do. Entretanto, os dados mostram que essa centralidade ¢ acompanhada por
desigualdades no acesso e pela dependéncia de formatos unidirecionais de comunicagao.
Como afirma Branddo (2007), a comunicagdo publica deve ser compreendida como
direito e pratica cidada, mas isso exige superar modelos verticalizados e incorporar
dimensdes dialogicas e horizontais. Nesse sentido, embora a televisdo seja canal
fundamental para garantir capilaridade, sua eficicia depende de articulagdo com outros
canais capazes de engajar, ouvir e dialogar com as comunidades.

O cruzamento entre escolaridade e canais de informacao (Figura 3) evidenciou
uma clivagem informacional relevante: enquanto moradores com menor escolaridade
permanecem dependentes da TV aberta e de recursos comunitarios como carro de som e
impressos, os grupos de maior escolaridade diversificam suas fontes, acessando redes
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sociais, aplicativos digitais e canais institucionais. Essa desigualdade confirma que a crise
climatica ¢ atravessada também por uma dimensdo comunicacional, na qual populagdes
mais vulneraveis enfrentam barreiras de acesso a informagao qualificada. Como lembra
Waisbord (2019), a fragmentagdo da esfera publica contemporanea exige estratégias de
comunicagdo que considerem multiplas plataformas e publicos. Esse dado corrobora a
afirmacdo de Recuero (2014, p. 19) de que “as redes sociais digitais constituem
ecossistemas de conversagao, onde circulam discursos multiplos e ressignificados”, mas
acessiveis de forma desigual. Para Primo (2019, p. 66), “a interacdo mediada pelas
plataformas digitais redefine a esfera publica, aproximando atores institucionais e
cidaddos”, o que ajuda a explicar por que publicos mais escolarizados ampliam sua
diversificacao de fontes. Para Habermas (1989, p. 36), “a esfera publica se realiza na
medida em que os fluxos comunicacionais possibilitam a circulagdo de opinides e
posicdes”. A dependéncia de canais massivos, sem contrapartida dialogica, limita a
apropriagdo critica das informagdes e reduz a possibilidade de engajamento comunitario.

A presenga de 5% de moradores sem acesso a qualquer informagdo sobre ondas
de calor € particularmente alarmante, pois representa exclusdo comunicacional que pode
significar riscos diretos a vida em contextos extremos. Essa exclusdo contraria o principio
defendido por Habermas (1989) de igualdade de acesso a esfera publica e refor¢a a ideia
de que a comunicagdo publica deve ser tratada como direito social. Esses cidaddos estdo
duplamente vulneraveis: vivem em 4reas mais expostas a riscos climaticos e ndo acessam
informagdes minimas para agir. Como destaca Acselrad (2008, p. 15), “o racismo
ambiental se expressa na distribuicao desigual dos riscos, que recaem de forma
sistematica sobre populacdes empobrecidas e marginalizadas”. Essa exclusao
informacional representa uma forma de injustica ambiental e comunicacional, pois
compromete a capacidade adaptativa das comunidades mais frageis.

Para enfrentar essa lacuna, ¢ fundamental pensar em politicas de comunicacao
multicanal e inclusivas, que combinem a forca dos meios tradicionais com as
potencialidades das redes digitais e das estratégias comunitarias de proximidade.

A comunicagdo comunitaria, como destacam Kunsch (2003) e Pelluzzo (2010),
pode desempenhar papel fundamental nesse processo. No caso do bairro Boqueirao, onde
a conversa entre vizinhos € os impressos ainda aparecem como canais significativos,
acdes de educomunicacgio e mobilizacdo comunitaria podem ampliar a percep¢ao de risco
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e criar redes locais de apoio. Isso reforga a necessidade de politicas publicas que integrem
comunica¢do de massa, estratégias digitais € comunicacdo comunitiria em uma légica
complementar.

Além disso, a analise dos resultados deve ser articulada com a ciéncia climatica.
Nobre (2023) alerta que ondas de calor tendem a se tornar recorrentes no Brasil, e Artaxo
(2025) sustenta que os impactos ja sdo sentidos de maneira desproporcional nas
populagdes urbanas vulneraveis. No Boqueirdo, essa previsao cientifica se materializa em
desigualdades comunicacionais: justamente os mais expostos ao risco moradores de baixa
escolaridade e com menos acesso a canais digitais sdo aqueles que recebem informagdes
de forma limitada e fragmentada. Isso refor¢a a tese da injustica climatica, na qual os mais
vulneraveis sdo também os menos informados e, consequentemente, os menos preparados
para agir.

A perspectiva critica de Luciene Pimentel da Silva (2021) complementa essa
analise ao mostrar que politicas urbanas brasileiras ainda sdo pouco integradas quando se
trata de enfrentar riscos climaticos. A falta de articulagdo entre planejamento territorial,
saneamento e adaptacdo climatica amplia vulnerabilidades estruturais, que se somam a
exclusao informacional identificada na pesquisa. Portanto, a comunicagdo publica,
quando ausente ou insuficiente, contribui para perpetuar desigualdades socioambientais.

Se faz necessario ressaltar o papel da sociedade civil e das organizagdes locais na
produgado e circulagdo de informacdes. Experiéncias de associacdes comunitarias, ONGs
e universidades podem contribuir para preencher lacunas estatais, promovendo
campanhas educativas, oficinas participativas e sistemas de alerta mais proximos das
comunidades. Essa articulagdo entre sociedade, Estado e ciéncia materializa o que Ostrom
(1990) chamou de gestdo coletiva dos bens comuns: no caso, o clima urbano e a
informagao publica. A comunicagdo publica, nesse contexto, ndo ¢ apenas transmissao de
dados, mas campo de disputa politica, de cidadania e de construgao de justica climatica.

Nesse sentido, a discussdo sobre justica climatica torna-se indispenséavel. Para
Rodrigues e Pereira (2022, p. 118), “a justica climatica exige equidade nas politicas de
adaptacdo e mitigagdo, sob pena de aprofundar desigualdades ja existentes”. Da mesma
forma, Martinez-Alier (2016, p. 55) sustenta que ““a luta por justica climatica ¢ inseparavel
da luta contra a pobreza e pela dignidade humana”. No caso do bairro Boqueirdo, os

resultados mostram que a auséncia de politicas comunicacionais equitativas reproduz a
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desigualdade social na esfera climatica, deixando sem voz justamente aqueles que mais
sofrem os impactos.

A comunica¢do comunitaria, nesse cenario, ¢ ferramenta essencial. Peruzzo
(2006, p. 22) lembra que “a comunicagdo comunitaria contribui para a organizagao
popular e fortalece a participagdo cidada, dando visibilidade a vozes que costumam ser
silenciadas”. O peso que os respondentes de baixa escolaridade atribuiram a canais como
carro de som, impressos e conversas entre vizinhos demonstra a importancia desses meios
de proximidade. Na mesma linha, Cesca (2006, p. 64) afirma que “a comunicagdo
comunitaria deve ser vista como praxis transformadora, que constréi identidades coletivas
e promove cidadania ativa”.

Esses achados reforcam a necessidade de politicas publicas que integrem meios
de massa, midias digitais e canais comunitarios. Kunsch (2003, p. 79) argumenta que “a
comunicagdo publica ¢ processo de mao dupla, que envolve transparéncia e participagdo
cidada”, e Pelluzzo (2010, p. 45) acrescenta que “a comunicagdo comunitaria rompe com
a logica unilateral, permitindo a construcdo de sentidos compartilhados”. Isso significa
que enfrentar as ondas de calor no bairro Boqueirdo ndo ¢ apenas um desafio cientifico
ou urbano, mas sobretudo comunicacional.

A discussdo ganha ainda mais consisténcia quando articulada a ciéncia climatica.
Nobre (2023) alerta que “eventos extremos deixardo de ser exce¢do para compor a nova
normalidade climatica” (CEMADEN, entrevista). Artaxo (2025, p. 10) enfatiza que “os
efeitos do aquecimento global ja sdo sentidos nas cidades brasileiras”, especialmente nas
populagdes vulneraveis. E Wainer (2024) alerta que “alteracdes nas correntes oceanicas
podem intensificar extremos climaticos na América do Sul”. Confrontados com os dados
do Boqueirdo, esses diagnosticos revelam que a desigualdade informacional reforga a
injusti¢a climatica: justamente os mais expostos aos riscos sao 0os que menos recebem
informacdes adequadas.

Portanto, os resultados empiricos do bairro Boqueirdo ndo podem ser lidos
isoladamente. Eles se inserem em um contexto mais amplo de fragmentacdo da esfera
publica, como define Waisbord (2019, p. 42): “o desafio da comunica¢do contemporanea
esta em reconstruir vinculos sociais em meio a dispersdo das plataformas midiaticas ”.
Enfrentar esse desafio exige estratégias multicanais, participativas e contextualizadas,

capazes de transformar a informacao cientifica em conhecimento socialmente util.
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6. Conclusiao

A andlise da percep¢ao de risco e dos canais de informacao utilizados pelos
moradores do Boqueirdo confirma que a emergéncia climatica ¢ atravessada por uma forte
desigualdade informacional. Populagdes de menor escolaridade permanecem
dependentes da TV aberta e da comunicacdo comunitaria tradicional, enquanto os mais
escolarizados diversificam suas fontes, acessando meios digitais e institucionais. Essa
clivagem reproduz a injustica climatica: justamente aqueles mais vulneraveis ao calor
extremo sdo os que tém menor acesso a informagdes qualificadas para prevengdo e
adaptacao.

Nesse cendrio, a comunicagdo publica deve ser compreendida como eixo
estruturante de politicas de adaptagdo urbana e de promog¢ao da satude coletiva. Nao se
trata de uma dimensdo acessoria, mas de um campo estratégico em que convergem
ciéncia, cidadania e politicas publicas. Habermas (1989) nos lembra que a esfera publica
exige igualdade de acesso; Kunsch (2003) e Pelluzzo (2010) reforcam que a comunicagao
comunitaria ¢ indispensavel para que populagdes vulneraveis se reconhegam como
sujeitos do processo; Lefebvre (2001) acrescenta que o direito a cidade inclui também o
direito a um clima urbano saudavel; e Ostrom (1990) demonstra que bens comuns sé
podem ser preservados por meio de governanca compartilhada. Essa exclusdo da
informagdo compromete o ideal de esfera publica democratica, como formulado por
Habermas (1989, p. 36), para quem “a esfera publica depende do acesso igualitario e da
circulacao de opinides”. Quando populagdes vulneraveis sdo privadas de informacao,
perdem nao apenas a chance de se proteger, mas também o direito de participar do debate
publico sobre o futuro climatico de suas cidades.

Assim, a experiéncia do Boqueirdo mostra que a comunicagdo publica deve ir além
da difusdo de alertas. Ela precisa engajar, educar e mobilizar, traduzindo riscos em
praticas cotidianas de protecao a saude e de fortalecimento da resiliéncia social. Para isso,
¢ essencial diversificar ferramentas e linguagens comunicacionais que dialoguem com
diferentes publicos:

e Producdo de podcasts comunitarios, em linguagem simples e acessivel, capazes

de explicar os riscos climaticos e apresentar medidas praticas de prote¢ao

individual e coletiva.
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e Postagens em redes sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp), aproveitando a
capilaridade digital para atingir os jovens e conectar mensagens institucionais a
conteudos compartilhaveis e interativos.

o Fortalecimento das radios comunitarias, que ainda desempenham papel central
em bairros populares e podem difundir alertas, entrevistas com especialistas e
campanhas educativas em tempo real.

o Eventos comunitarios de sensibilizacdo, como feiras de sustentabilidade,
mutirdes de arborizagado e oficinas de prevencao, que transformam o tema em
pratica concreta e vivéncia coletiva.

e Insercdo de tematicas climaticas em escolas e colégios do bairro, com projetos
pedagdgicos sobre sustentabilidade e bem-estar, capazes de sensibilizar tanto os
estudantes quanto suas familias, criando um efeito multiplicador de
conscientizagao.

Essas ferramentas mostram que a comunicagdo publica pode ser tanto
institucional (campanhas televisivas, aplicativos de alerta) quanto comunitaria (radios
locais, podcast, rodas de conversa, feiras de sustentabilidade), compondo uma rede
multicanal e participativa. Essas estratégias complementares respondem diretamente as
lacunas apontadas nos dados: a necessidade de chegar aos grupos mais vulneraveis, a
importancia de redundancia comunicacional e a urgéncia de transformar a informagdo em
engajamento comunitario.

A experiéncia do bairro Boqueirdo evidencia que a comunicagao publica € o ponto
de convergéncia capaz de transformar a informagdo em agao, a ci€ncia em participagao e
a cidadania em resiliéncia. Reconhecer esse papel € essencial para avancar em dire¢do a
cidades mais justas, democraticas e sustentaveis, onde enfrentar ondas de calor e outros
extremos climaticos ndo seja apenas questdo de sobrevivéncia, mas de fortalecimento da
vida em comum.

Nesse cenario, a comunicacao publica deve ser compreendida como politica de
justiga climatica. Kunsch (2003, p. 79) recorda que “a comunicacao publica so se realiza
quando promove dialogo e participagdo cidada”, enquanto Cesca (2006, p. 64) enfatiza
que “a comunicagdo comunitdria fortalece identidades coletivas e organiza praticas de
cidadania ativa”. Esses principios confirmam que a informag¢ao nao pode ser reduzida a
transmissoes unidirecionais, mas deve constituir processos de engajamento social.
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A ciéncia climatica reforga a urgéncia dessa tarefa. Artaxo (2025, p. 10) adverte
que “o aquecimento global ja estd produzindo efeitos visiveis nas cidades brasileiras,
especialmente entre populagdes vulneraveis”. Nobre (2023) acrescenta que eventos
extremos serdao cada vez mais comuns e menos previsiveis”. (CEMADEN, entrevista), e
Wainer (2024) alerta que “mudangas nas correntes oceanicas podem intensificar extremos
climaticos na América do Sul”. Esses alertas mostram que a comunicacdo publica deve
assumir papel ativo de traducao da ciéncia para a vida cotidiana.

Por fim, a comunicacdo publica deve ser compreendida como politica de justica
climatica, capaz de reduzir desigualdades, garantir acesso equitativo ao direito a
informagao e fortalecer a participagdo cidada. A justica climatica deve ser entendida como
horizonte normativo. Martinez-Alier (2016, p. 55) sustenta que “a justica climatica ¢
inseparavel da luta pela dignidade humana”, e Acselrad (2008, p. 15) alerta que “os riscos
ambientais recaem de forma desproporcional sobre as populagdes marginalizadas”. As
universidades e centros de pesquisa, como no caso desta investigacdo, t€ém papel
fundamental na producao de conhecimento aplicado, na capacitagao de liderangas locais
e na formulacdo de estratégias comunicacionais integradas.

Conclui-se, portanto, que a comunicagdo publica, quando articulada a
comunica¢do comunitaria, nao deve ser vista como acessOrio, mas como €ixo estratégico
para enfrentar a crise climatica nas cidades. Ao reduzir desigualdades, democratizar a
informagdo e fortalecer a cidadania, ela se torna ferramenta indispensavel para
transformar o conhecimento cientifico em acao coletiva e para assegurar o direito de todos

a um clima urbano saudavel.
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