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RESUMO

Introducdo: O marketing digital tem se consolidado como uma importante ferramenta na
Odontologia, especialmente diante da crescente utilizacdo das redes sociais como meios de
comunicacao, divulgacdo e acesso as informacfes em salde. Objetivo: Analisar a influéncia
do marketing digital e das redes sociais na captacao e fidelizacdo de pacientes, considerando
sua contribuicdo para a Vvisibilidade profissional, comunicacdo e construcdo do
relacionamento entre cirurgido-dentista e publico. Métodos: Trata-se de uma revisédo narrativa
da literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo, realizada nas bases PubMed
(MEDLINE), SciELO e Google Scholar, considerando estudos publicados entre 2021 e 2026,
nos idiomas portugués e inglés, relacionados a tematica proposta. Resultados: Os estudos
analisados demonstraram que as redes sociais apresentam influéncia relevante na escolha de
profissionais de saude e na captacdo de novos pacientes, além de contribuirem para o
fortalecimento da visibilidade, reputacdo profissional e relacionamento com o publico.
Estratégias como a producéo de contetdo educativos e a utilizacdo de plataformas digitais
podem ampliar o alcance dos servicos odontoldgicos e favorecer a aproximagdo com 0S
pacientes. Discussdo: Apesar dos beneficios, 0 uso das redes sociais apresenta desafios
relacionados a divulgacéo de informacgdes sem comprovacao cientifica, exposi¢cdo inadequada
de pacientes e criagdo de expectativas incompativeis com os resultados dos tratamentos. Dessa
forma, torna-se fundamental que o marketing digital seja utilizado de maneira estratégica,
ética e responsavel. Conclusdo: As redes sociais constituem instrumentos relevantes para a

pratica odontoldgica, podendo contribuir para a captacéo e fidelizacdo de pacientes e para o
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fortalecimento da credibilidade profissional, desde que associadas a qualidade do

atendimento, a comunicagdo adequada e ao respeito aos principios éticos e legais da
Odontologia.

Palavras-chave: Marketing digital; Redes sociais; Odontologia.
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1 INTRODUCAO

O marketing tornou-se uma ferramenta fundamental na atuacéo de profissionais, como
os cirurgides-dentistas, sendo utilizado para fornecer informacGes, promover a interacdo com
o0s pacientes e divulgar servigcos. A utilizacdo dessa ferramenta pode contribuir para a vida
profissional do cirurgido-dentista, favorecendo sua visibilidade e aproximacédo com o publico.
Plataformas como TikTok, Facebook, Instagram e YouTube auxiliam na interacdo com
diferentes publicos, possibilitando a disseminacdo de informacdes e conhecimentos (kotle;
Kartajaya; Setiawan, 2021).

No passado, 0os meios de divulgacédo e propaganda eram realizados por meio de cartbes
de visita, indicacdes pessoais e anlincios impressos.

Com o avanco da tecnologia, a utilizagéo das redes sociais para a promocao de servicos
tornou-se cada vez mais comum, devido a sua rapidez, facilidade de acesso as informacdes e
possibilidade de interacdo entre profissionais e pacientes (Chaffey; Ellis-Chadwick, 2022).

A interacdo entre profissionais também se mostra necessaria para o desenvolvimento de
uma boa carreira. Antes, esse contato ocorria principalmente por meio de reunides, congressos,
cursos e palestras. Com o auxilio das redes sociais, os profissionais da Odontologia passaram a
ter novas possibilidades de divulgacdo e comunicacdo, podendo ampliar o alcance de seus
servicos, aproximar-se de outros profissionais, trocar conhecimentos e estabelecer indicactes
entre colegas. Além disso, as redes sociais possibilitam a participacdo em videoaulas e
transmissdes ao vivo, como as realizadas pelo Instagram, em perfis de diferentes profissionais,
permitindo o acesso a contetdo de diversas areas (World Health Organization, 2022).

Atualmente, plataformas como Instagram e TikTok passaram a ser utilizadas ndo apenas
para entretenimento, mas também para a busca de informacGes e conhecimentos acerca do
profissional que sera responsavel pelo atendimento ou sobre o procedimento que sera realizado.
Entretanto, com o facil acesso aos perfis profissionais, o cirurgido-dentista passa a ser cada vez
mais observado e cobrado quanto a adocao de uma postura profissional e ao seu posicionamento
nas redes. Dessa forma, € notdrio que, embora as redes sociais sejam utilizadas para a
divulgacdo de procedimentos e informagdes, elas também se tornam um canal de observagao
por parte dos usuarios, podendo influenciar a escolha do profissional pelo paciente
(Datareportal, 2024).
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Pesquisa realizada com pacientes identificou que a presenca do cirurgido-dentista nas
redes sociais e a exposi¢do de casos clinicos podem influenciar a escolha do profissional,
destacando-se o Instagram como uma das plataformas relacionadas a selecdo de dentistas. Esse
meio de comunicacdo pode aproximar o paciente do profissional, além de proporcionar
beneficios para a clinica e para o cirurgido-dentista, desde que as redes sociais sejam utilizadas
de acordo com principios éticos (Algabbani et al., 2025).

Embora o marketing digital proporcione diversos beneficios, tambem surgem desafios
relacionados a publicacao de informacdes sem comprovacao cientifica, bem como a criacao de
expectativas dos pacientes em relagédo a determinados procedimentos divulgados. Quando essas
expectativas ndo sdo atendidas, pode ocorrer uma reducdo da confianga do paciente no
profissional. Além disso, existem riscos relacionados a exposicdo excessiva de informacdes e
imagens ou a divulgacdo de conteddo sem o devido consentimento do paciente ou de seu
responsavel. Dessa maneira, a utilizacdo das redes sociais deve ocorrer de forma responsavel,
respeitando os limites éticos e profissionais do cirurgido-dentista e os direitos do paciente
(World Health Organization, 2022).

A relevancia do assunto abordado esta relacionada ao desenvolvimento das redes sociais
e a sua utilizacdo cada vez mais frequente pelos cirurgides-dentistas. A Organiza¢do Mundial
da Saude destaca que as redes sociais podem contribuir favoravelmente para a ampliacéo do
acesso as informacdes e para a valorizacdo do sistema de satude (World Health Organization,
2022).

A importancia do tema também esta associada a necessidade de compreender de que
maneira 0 marketing digital pode ser aplicado de forma estratégica, sem comprometer a ética e
a credibilidade da Odontologia. Estudos recentes apontam que as redes sociais sao utilizadas
pelos profissionais principalmente para educacdo, comunicacdo e marketing, embora ainda
existam preocupacdes relacionadas a confiabilidade das informacdes e aos possiveis impactos
sobre a relacdo entre paciente e cirurgido-dentista. Portanto, torna-se importante desenvolver
estratégias de comunicacdo que priorizem informagbes corretas, transparéncia,

profissionalismo e respeito aos pacientes (Mendes; Zampieri, 2025).

2 OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho é analisar a influéncia do marketing digital e das redes sociais
na captacédo e fidelizagdo de pacientes na Odontologia, destacando seu papel na visibilidade

profissional, na comunicacdo e na construcdo de relacionamentos com o publico. Busca-se
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compreender de que maneira as estratégias digitais podem influenciar a escolha e a permanéncia
dos pacientes junto ao cirurgido-dentista. Também pretende fornecer subsidios para a utilizagdo
ética, estratégica e responsavel das redes sociais, respeitando os principios legais e profissionais

da Odontologia.

3 METODO

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater
descritivo, realizada com o objetivo de analisar a influéncia do marketing digital e das redes
sociais na captacéo e fidelizacdo de pacientes na Odontologia.

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados PubMed (MEDLINE), SciELO e
Google Scholar, utilizando descritores relacionados ao marketing digital, as redes sociais, a
Odontologia, a captacdo de pacientes, a fidelizacdo e a publicidade odontoldgica, combinados
por meio dos operadores booleanos AND e OR.

Foram considerados artigos publicados entre os anos de 2021 e 2026, nos idiomas
portugués e inglés, disponiveis na integra e relacionados diretamente a tematica proposta.
Foram excluidos estudos duplicados, publicacGes sem relacdo com o objetivo da pesquisa e
trabalhos que abordassem o marketing digital sem enfoque especifico na area odontoldgica.
Inicialmente, os estudos foram selecionados por meio da analise dos titulos e resumos.
Posteriormente, os trabalhos considerados pertinentes foram submetidos a leitura na integra,
considerando-se seus objetivos, principais resultados e contribuicdes para a compreensao da
utilizacdo das redes sociais na pratica odontoldgica.

A andlise dos dados foi realizada de forma descritiva e comparativa, buscando
identificar os principais impactos das redes sociais na visibilidade profissional, na comunicagéo
com 0s pacientes, na captacdo e na fidelizacdo, bem como os aspectos €ticos relacionados a

publicidade odontolégica.
4 RESULTADOS
A tabela a seguir apresenta a caracterizacdo dos estudos incluidos na revisdo narrativa.

Cada artigo foi analisado em termos de sua importancia para o avanco do tema relacionado ao

empreendedorismo e a gestdo na formacao do cirurgido-dentista.
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Fonte: Autores, 2026.

A presente revisdo narrativa analisou estudos publicados entre 2022 e 2025, que

investigam o uso do marketing digital na captacdo de pacientes, com énfase nas redes sociais,

presenca digital, publicidade on-line e influéncia desses recursos na escolha de profissionais de

salde. Observou-se predominancia de estudos observacionais, transversais e revisdes de

literatura, evidenciando que a producdo cientifica na area concentra-se principalmente na
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avaliacdo da influéncia das redes sociais, do marketing digital e da reputagédo on-line na atragéo
e no relacionamento com pacientes.

Os estudos analisados demonstram que as redes sociais constituem uma importante
ferramenta para aumentar a visibilidade das clinicas e influenciar a decisdo dos pacientes.
Estratégias como Instagram, Facebook, YouTube, antincios direcionados e contetdo educativo
podem contribuir para a captacdo de novos pacientes, além de fortalecer a reputagdo e o
relacionamento com o publico. Nesse contexto, o marketing digital destaca-se como uma
abordagem estratégica para ampliar o alcance das clinicas e potencializar a atracao e fidelizacao

de pacientes.

5 DISCUSSAO

A utilizagdo do marketing digital apresenta influéncia significativa na captagdo de novos
pacientes, especialmente por meio das redes sociais, que ampliam a visibilidade dos servigos
de saude e facilitam o contato entre profissionais e potenciais pacientes. Além disso, 0s
pacientes provenientes das redes sociais representaram parcela relevante do faturamento do
consultério, evidenciando que estratégias de marketing digital podem nédo apenas favorecer a
atracdo de novos pacientes, mas também contribuir para o desempenho financeiro do
estabelecimento. Dessa forma, o investimento em estratégias digitais mostra-se uma importante
ferramenta de gestdo para ampliar o alcance da clinica, fortalecer sua visibilidade e
potencializar a captacdo de pacientes, desde que realizado de maneira ética e responsavel
(Dornelles et al., 2025).

Observa-se que a influéncia das redes sociais ndo se limita a ampliacdo da visibilidade
dos servicos, mas também participa do processo de busca e sele¢do dos profissionais de salde.
Embora as recomendacgdes de amigos, familiares e outros profissionais ainda constituam uma
importante forma de encontrar profissionais de saude, as redes sociais apresentam-se como uma
ferramenta relevante no processo de escolha. Dessa maneira, uma presenca digital ativa,
associada a divulgacdo de informacBes confiaveis e a demonstragdo de conhecimento e
credibilidade profissional, pode fortalecer a confianca do publico e favorecer a decisdo de
buscar determinado servico. Esses resultados reforcam que estratégias de marketing digital bem
estruturadas podem atuar ndo apenas na captacdo de novos pacientes, mas tambeém na

construcdo de uma relacdo de confianca entre profissional e publico (Gasparoni et al., 2025).
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Além disso, os achados apontam que, em um cenario de elevada concorréncia entre
servicos de saude, a diferenciacdo profissional esté relacionada ndo apenas a qualidade técnica
oferecida, mas também a forma como o servi¢co é apresentado e percebido pelo publico. A
construcdo de uma reputacdo positiva no ambiente digital, associada ao acompanhamento das
avaliacOes dos pacientes e a oferta de uma experiéncia satisfatoria durante o atendimento, pode
contribuir para fortalecer a imagem do profissional e favorecer a permanéncia dos pacientes.
Nesse contexto, o gerenciamento da presenca on-line torna-se uma estratégia relevante, uma
vez que as informac6es disponiveis na internet podem influenciar a percepcao do paciente antes
mesmo do primeiro contato com o servi¢o. Assim, 0 marketing deve ser compreendido de
maneira integrada a qualidade do atendimento, a comunicacdo e a satisfacdo do paciente,
contribuindo para o fortalecimento da reputacao e para a competitividade da préatica profissional
(Kim; Tylor; Chang, 2022).

Adicionalmente, o uso de pacientes como influenciadores digitais demonstra o potencial
das redes sociais para ampliar o alcance das informacGes em salde e estabelecer maior
proximidade com o publico. O compartilhamento de experiéncias pessoais pode gerar
identificacdo e confianca entre os usuarios, influenciando a percepcdo e 0 comportamento de
potenciais pacientes. Essa estratégia representa uma alternativa relevante aos meios tradicionais
de divulgacdo, principalmente por permitir uma comunicacdo mais proxima e baseada em
experiéncias reais. Entretanto, é fundamental que esse tipo de divulgacdo seja realizado com
transparéncia e responsabilidade, considerando os aspectos éticos envolvidos na comunicagédo

de informac6es relacionadas a saude (Willis; Delbaere, 2022).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo permitiu compreender que o marketing digital e as redes sociais
exercem influéncia significativa na Odontologia, especialmente no que se refere a visibilidade
profissional, a comunicacdo com o publico, a captacdo e a fidelizacdo de pacientes. Quando
utilizadas de forma estratégica, essas ferramentas podem contribuir para a constru¢do da
credibilidade do cirurgido-dentista, para a divulgacdo de informac@es relacionadas a saude
bucal e para o fortalecimento da relagéo entre profissional e paciente.

Entretanto, a utilizacdo dessas estratégias deve estar associada aos principios éticos e
legais que regulamentam a publicidade odontoldgica. Dessa forma, destaca-se a importancia de

produzir contetdo responsaveis, transparentes e cientificamente fundamentados, evitando
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praticas que possam comprometer a imagem profissional ou induzir os pacientes a
interpretagdes equivocadas. Conclui-se que as redes sociais constituem importantes
instrumentos para o desenvolvimento profissional na Odontologia, desde que seu uso esteja

pautado na ética, na responsabilidade e na valorizacao da salde e do bem-estar dos pacientes.
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