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Resumo. Com os avanços tecnológicos no campo do mercado de trabalho, as 
corporações têm investido em tecnologia em seus procedimentos internos, 
principalmente na área de recursos humanos e recrutamento e seleção, com o 
objetivo de maximizar os processos seletivos. Um exemplo de plataforma de 
maximização de processos seletivos é a Gupy. Portanto, o objetivo da pesquisa é 
avaliar a experiência negativa dos usuários que utilizam a plataforma quando 
participam de algum processo seletivo. Utilizou-se a Netnografia e Análise de 
Conteúdo como metodologia de pesquisa, e a rede social Linkedin foi 
considerada como o campo de pesquisa. A pesquisa foi estruturada em cinco 
capítulos: introdução, referencial teórico, metodologia, resultados e discussão e 
considerações finais. Os resultados obtidos mostraram que a plataforma apresenta 
diversos problemas, podendo-se inferir que todas as categorias criadas alimentam 
a categoria que contém maior número de dados: a Desconfiança. Conclui-se que, 
apesar de a plataforma Gupy não ser a responsável direta pela elaboração do 
processo seletivo, sua função enquanto mediadora é atingida pelos processos 
seletivos que são realizados por meio dela. 
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Abstract. With technological advances in the labor market, corporations have 
invested in technology in their internal procedures, mainly in the area of human 
resources and recruitment and selection, in order to maximize selection 
processes. An example of a platform for maximizing selection processes is Gupy. 
Therefore, the objective is to evaluate the negative experience of users who use 
the platform to participate in a selection process. Netnography and Content 
Analysis were used as research methodology, in which the social network 
Linkedin was considered the research field. The research was structured into five 
chapters: introduction, user experience, methodology, results and discussion and 
final considerations. The results obtained showed that the platform presents 
several problems, and it can be inferred that all the categories created feed the 
category with the largest number of data: Distrust. It is concluded that, although 
the Gupy platform is not responsible for preparing the selection process directly, 
its role as a mediator is achieved by the selection processes that are carried out 
through the platform. 
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