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Resumo

A pandemia ocasionada pelo o novo Coronavirus € um assunto amplamente discutido no
ambito da salde. Embora cause preocupacdes com relacdo ao impacto econémico, social e
sanitario, 0 momento a0 mesmo tempo abre espago para a inovacdo tecnologica. O autor
Pompeu et al. (2020) aponta o uso intensivo de tecnologia da informagdo e comunicagdo —
TIC como redutor da taxa de transmissao e mortalidade pelos virus. Objetivou-se apresentar
as tecnologias da informacdo no enfrentamento a pandemia do Coronavirus. Trata-se de
estudo descritivo, baseado em revisdo bibliografica sobre as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo (TIC) utilizadas do combate a pandemia da Covid-19. Realizou-se pesquisa
sobre producdes cientificas acerca dessas tecnologias nas bases de dados eletrénicas BVS;
LILACS e MEDLINE no periodo de 2019-2021 utilizando os descritores: “Pandemia da
Covid-19”, “Tecnologias da Informagao”, Medidas de Enfrentamento a Covid-19, e
“Inovagdes Tecnologicas”. Este estudo discutiu como as estratégias de tecnologias da
informacdo e comunicacdo vém sendo utilizada nos diversos paises como estratégia de
enfrentamento em massa a pandemia do Covid-19. As experiéncias internacionais relatas
neste estudo revelam que ha duas maneiras de se utilizar a TIC: primeiro uma estratégia
centralizada, na qual o governo acessa os dados pessoais dos cidaddos sem solicitacdo de
consentimento e o segundo uma abordagem mais descentralizada, na qual os cidadaos
permitem o acesso a suas informacgdes pessoais. Contudo, o potencial transformador que as
TIC possuem dentro do cenario mundial seguem crescendo e mostrando bons resultados
diante no cenério pandémico, por outro lado, muitas questdes sdo levantadas uma vez que tal
tecnologia necessita da coleta e armazenamento de dados populacionais e coloca em riscos a
centralizacé@o de informacGes pessoais, mas, essenciais no momento atual.
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1 INTRODUCAO

A pandemia ocasionada pelo o novo Coronavirus é um assunto notorio e de grande
efeito no &mbito da satde. Embora cause preocupacdes com relacdo ao impacto econdmico,
social e sanitario, 0 momento ao mesmo tempo abre espaco para a inovagao tecnoldgica. Sem
sombra de ddvida o distanciamento social tornou-se a ferramenta mundial no combate a
Covid-19, a medida simples evita o contato direto com infectados e reduz a taxa de
transmissdo do virus, além de evitar a sobrecarga do sistema de saude que ndo possui
condicdes de atender a todos ao mesmo tempo (CASTILHO, 2020).

Nesse cendrio, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) auxiliam na
obtencéo e na analise de dados em tempo real. E possivel monitorar de perto as intervengdes e
acompanhar de maneira confidvel o crescimento da pandemia. Alguns paises asiaticos e
europeus tém utilizado a TIC e obtido excelentes resultados, apesar de algumas dessas regides
serem apontadas como o local de origem da doenca (CASTILHO, 2020).

Em concordancia, o estudo de Pompeu et al. (2020) aponta trés fatores que
contribuiram para o controle do virus: o fato de algumas cidades da Asia terem enfrentado a
epidemia da SARS (Sindrome Respiratéria Aguda Severa) em 2003, 0 que 0S preparou para
um melhor controle da atual pandemia da Covid-19; Il) fatores culturais, tais como a maior
obediéncia da populacédo asiaticas e europeias as recomendac¢des governamentais; e 111) o0 uso
intensivo de tecnologia da informacao e comunicacdo — TIC.

Entretanto, outras questdes sdo levantadas quando se fala na utilizacdo das tecnologias
da informacdo, uma vez que estas fazem uso de dados pessoais de seus usuarios e sdo de uso
obrigatorio em alguns paises. Por um lado, ha o interesse publico representada pela
necessidade de coleta de informagdes para o dimensionamento do problema e planejamento
adequado pelos governos. Por outro, ha um fundamentado receio de que o compartilhamento
de informacdes que ndo foram fornecidas com essa finalidade possa representar uma violagao
da intimidade e da privacidade dos individuos (POMPEU et al., 2020).

Nessa perspectiva, os aspectos que envolvem as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo devem ser avaliados como estratégia de gestdo em salde para o combate a
Covid-19. Em consonancia, a literatura nos apresenta uma série de materiais construidos a
partir das experiéncias adquiridas com o seu uso. Ante o exposto, objetivou-se apresentar as

tecnologias da informacéo no enfrentamento a pandemia do Coronavirus.
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2 METODO

Trata-se de estudo descritivo, baseado em revisdo bibliogréafica sobre as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) utilizadas do combate & pandemia da Covid-19.
Realizou-se pesquisa sobre producdes cientificas acerca dessas tecnologias nas bases de dados
eletronicas BVS; LILACS e MEDLINE no periodo de 2019-2021 utilizando os descritores:
“Pandemia da Covid-19”, “Tecnologias da Informacdo”, Medidas de Enfrentamento a Covid-
19, e “Inovagdes Tecnologicas”. Apds a leitura dos titulos e resumos, obteve-se como
resultado a quantidade de quatro artigos, produzidos pelos autores CAETANO (2020),
CASTILLO (2020), COELHO; MORAIS; ROSA (2020) e POMPEU et al. (2020).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Pandemia do novo Coronavirus tem se apresentado como um desafio global aos
sistemas de saude. A velocidade crescente de Obitos e de pacientes criticos em Unidades de
Terapia Intensiva e a superlotacdo, denotou a necessidade do uso de métodos alternativos para
controlar a propagacdo da doenca, como o isolamento social, medidas extremas de quarentena
e o rastreio dos contactantes (CAETANO et al., 2020).

Para os autores Coelho; Morais; Rosa (2020) o elemento diferencial dessa pandemia
em relacdo as anteriores, consiste no nivel de globalizacdo que a sociedade se encontra,
havendo uma producdo incomparavel de informacdes cientificas sobre a Covid-19, além
disso, existe uma tendéncia mundial em utilizar as tecnologias digitais de informag&o como
meio de disseminar informacgdes nos diversos segmentos sociais — governo, sociedade civil,
entidades privadas ou entidades supranacionais, tornando o momento atual um grande marco
na sociedade moderna.

Diferentes paises estdo desenvolvendo estratégias para monitoramento e contengédo da
disseminacéo do virus, paises como a Coreia do Sul, Singapura, China e territorios proximos
a ela, como Taiwan. No Brasil a utilizacdo da TIC é rudimentar, mas algumas iniciativas ja
surgiram, como o aplicativo Meudigisus e o Coronavirus-SUS, criado pelo Ministério da
Saude (MS). Estes fornecem informag6es sobre a doenca, localizacdo de unidades de saude,
informa quando buscar atendimento em servico especializado, principais manifestagdes

clinicas, emite alerta quanto a elevacdo acentuada do numero de casos, informagdes acerca
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das fake news entre outras fungdes. Embora nédo seja um aplicativo, a principal TIC utilizada
pelo governo brasileiro na definicdo de politicas e estratégias para o enfrentamento da
pandemia tem sido a Mensuracdo do indice de Isolamento Social, divulgado diariamente por
meio de Aplicativos de Interface de Programacéo (APIs) de empresas parceiras (CASTILLO,
2020).

No entanto, Caetano et al., (2020) afirma que esses aplicativos ndo sao considerados
estratégias centrais para o enfrentamento e controle da pandemia pelo governo brasileiro,
diferentemente do que acontece em outros paises com resultados melhores no que diz respeito
a reducéo da taxa de transmissdo e mortalidade pela doenca.

Os principais aplicativos desenvolvidos na Coreia do Sul foram o Coronal0OOm e o
Coronamap. O primeiro é extremamente popular, no 10° dia de langcamento, mais de 1 milh&o
de pessoas haviam feito o seu download. O aplicativo identifica se existem individuos
potencialmente contaminados pela Covid-19 num raio de 100 metros do usuario. Ja o
Coronamap identifica regides com casos confirmados de coronavirus. Outro pais destaque no
controle da pandemia é Singapura. Neste pais, foi desenvolvido pelo o governo o
TraceTogether, que identifica todos os contatos fisicos mantidos com outras pessoas pelo
usuario nos ultimos quatorze dias e, uma vez identificado que determinado cidaddo esta
infectado, o Ministério da Salde do pais solicita a sua permissdo para ter acesso a todas as
pessoas com quem ele manteve contato para aconselha-las a procurarem as autoridades
médicas. Os cidaddos sao fortemente encorajados a utilizar este aplicativo e, ao mesmo
tempo, 0 governo manifestou preocupacdo com a privacidade dos usuarios — a partir da
requisicdo de sua permissao, diferentemente do que ocorre em outros paises, onde o uso de
determinada tecnologia é obrigatoria (POMPEU, et al., 2020).

Na China, foi amplamente utilizado o aplicativo Alipay Health Code, que fornece um
codigo QR que produz trés cores aos usuarios de seus celulares, o aplicativo funciona ainda
como uma espécie de “passaporte”, tendo sido exigido pela policia para que 0s cidadaos
pudessem transitar pelas cidades. A cor verde indica que o usuario pode transitar livremente a
Covid-19; a amarela que o usuario deve fazer quarentena por uma semana e, por fim, a cor
vermelha que implica que o usuario deve fazer quarentena por duas semanas. Todavia, ndo
esta claro como a empresa classifica tais usuarios, sendo a hipdtese mais provavel que ela
utilize algoritmos para prever a possibilidade de o usuério estar infectado (POMPEU, et al.,
2020).
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4 CONCLUSAO

Este estudo discutiu como as estratégias de tecnologias da informacdo e comunicacao
vém sendo utilizada nos diversos paises como estratégia de enfrentamento em massa a
pandemia do Covid-19. Também evidenciou que no Brasil, a capacidade tecnoldgica é
limitada e pouco utilizada por seus governadores.

As experiéncias internacionais relatas neste estudo revelam que ha duas maneiras de se
utilizar a TIC para o combate & pandemia: a primeira delas segue o modelo utilizado na
China, uma estratégia mais centralizada, na qual o governo acessa 0s dados pessoais dos
cidaddos sem solicitacdo de consentimento, no segundo modelo empregado em Singapura
uma abordagem mais descentralizada, na qual os cidaddos permitem o acesso a seus celulares
pelas autoridades de maneira que elas possam identificar a localizagdo e os contatos dos
individuos.

Contudo, o potencial transformador que as TIC possuem dentro do cenario mundial
seguem crescendo e mostrando bons resultados diante no cenério pandémico, por outro lado,
muitas questdes sdo levantadas uma vez que tal tecnologia necessita da coleta e
armazenamento de dados populacionais e coloca em riscos a centralizacdo de informacGes

pessoais, mas, essenciais no momento atual.
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