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As tramas do imperialismo no século XXI
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DESATANDO OS NOS DO BUROCRATES NO SETOR PUBLICO:
UM DIALOGO ENTRE A LINGUAGEM SIMPLES
E O USO ETICO DA INFORMACAOQ!
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RESUMO

O Dicionario Houaiss on-line assim define o termo burocratés: “linguagem pejada de
tecnicidades do jargdo dos burocratas; terminologia s6 compreensivel a burocratas”. No setor publico
brasileiro, a cultura do dito burocratés, arraigada na administracao publica, vem sendo enfrentada,
ultimamente, por um movimento protagonizado por servidores em favor da implementacdo da
linguagem simples na prestacao de servigos a populagao, em especial no ambiente digital.

Expressdo originada no inglés plain language, a linguagem simples ¢ uma técnica de redagdo e
uma causa social, que advoga pelo direito de cidadaos compreenderem as regras que orientam seu
cotidiano (FISCHER, 2021). Considera-se que uma comunica¢do estd em linguagem simples se seu
texto, sua estrutura e seu design forem tao claros que o publico-alvo possa encontrar facilmente o que
precisa, entender o que encontra e usar essa informagao.

Hé registros do uso da linguagem simples no setor publico desde a década de 1940, nos Estados
Unidos e no Reino Unido. Mundialmente, a causa vem ganhando espago desde os anos 2000,
principalmente pela expansao do governo eletronico. No Brasil, um expoente deste movimento ¢ a
criacdo, em 2021, da Rede Linguagem Simples Brasil, com o propdsito de “que as organizagdes
publicas se comuniquem de forma simples, focando nas necessidades de cidaddos e cidadas e
tornando o direito de entender universal” (REDE LINGUAGEM SIMPLES BRASIL, 2021).
Fundada por servidores, e voltada para servidores, a rede retine mais de 900 integrantes em 2022.

Sua missao alinha-se aos esforgos para desatar os nds do burocratés, registro linguistico denso
e pesado da administracdo publica (FERNANDES, 2009), reflexo de um sistema administrativo
fechado, hierarquizado e impessoal (MENDONCA, 1987). Tal enfrentamento faz-se ainda mais
necessario em um ecossistema informacional complexo, atravessado por intensos fluxos de
informacao (e desinformacdo). Nesse contexto, a linguagem simples constitui-se ferramenta para
conduzir a pratica da competéncia critica em informagdo (CCI), conceito que aponta ndo so para a
capacidade de saber localizar, acessar e identificar conteidos, mas também de realizar uma avaliagdo
critica € o uso ético da informagdo, trilhando o caminho para tomada de decisdes conscientes
(SIMMONS, 2005; ELMBORG, 2006; BEZERRA, 2015; TEWELL, 2015).

Em um pais cuja taxa de analfabetos funcionais chegava a 30% da populagdo em 2018, segundo
o Indicador de Alfabetismo Funcional (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2018), nao basta ao
Estado advogar pela transparéncia digital de seus servigos. Para que individuos possam efetivamente
exercer sua cidadania, cumprindo deveres e gozando de direitos, informagdes disponibilizadas devem
ser inteligiveis mesmo aqueles com baixo letramento.

Neste trabalho, propomos que € no incentivo ao uso ético da informa¢do que o caminhar da
linguagem simples e da CCI pode se encontrar para combater a opacidade do burocratés.



Compreendemos que servidores publicos devem ser encorajados a se posicionar como sujeitos
informacionais (RENDON ROJAS, 2012), abrindo-se para observar, refletir, analisar e atuar na
estrutura social. E defendemos que, somente ao (re)conhecer as estruturas de poder subjacentes a
cultura da linguagem burocratica, poderdo agir criticamente sobre elas para reduzir o desequilibrio
das relagdes entre as organizacdes e as pessoas e, quicd, transformar a realidade.
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