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INTRODUGCAO

Com a ascenséo da quarta revolucéo industrial, a integracéo da tecnologia no
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ambiente de trabalho proporciona maior automagéo nas atividades, assim gerando
aumento na producdo. Dentre as tecnologias mais usadas no periodo atual esta a
Inteligéncia Artificial (IA), esse instrumento € responsavel por imitar o comportamento
humano por meio da identificacdo de padrdes, o que € feito por métodos como

machine learning e o deep learning.

Trazendo essa perspectiva para 0 cenario do emprego, as maquinas podem
ajudar os humanos a otimizar seu trabalho, ja que algumas tarefas podem ser
realizadas por uma IA. Dessa forma, o tempo pode ser melhor aproveitado pelo
trabalhador para a construcdo de materiais e conteddos voltados para as emoc¢des
humanas, proporcionando uma experiéncia mais criativa e individualizada para os

clientes.

Em contrapartida, a mesma tecnologia que auxilia o individuo pode chegar a
substitui-lo, visto que em alguns casos maquinas realizam atividades de forma mais
rapida e eficiente que humanos e a longo prazo pode ser tornar mais barata do que
contratar a mao de obra de uma pessoa. Se analisarmos esse fato, mas com outra
perspectiva, € possivel que a substituicdo da mao de obra humana por maquinas nao
seja completamente negativa, pois, com isso, a sociedade passara a exercer novas
habilidades e atividades. Sendo assim, a humanidade continuard evoluindo

progressivamente, COmoO sempre ocorreu.

Com base no que foi relatado € viavel fazer o seguinte questionamento: “Quais
profissdes serao afetadas?”. Acredita-se que empregos voltados para atendimento
como atendente de telemarketing e operador de caixa, por exemplo, serdo fortemente
impactados. Ao longo deste artigo sera possivel analisar com mais profundidade o
tema em questéo e, ao final, visualizar como as IAs estéo transformando o mercado

de trabalho em varias areas.
OBJETIVO

A medida que as inteligéncias artificiais se tornam cada vez mais presentes no

mercado de trabalho, surgem varias conjecturas sobre o futuro de algumas profissdes.
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As opinides divergem, pois, embora muitos as vejam como uma evolucéo, ha também
aqueles que as veem como um possivel problema de desemprego, especialmente em
profissdes que requerem menor qualificacdo. O objetivo deste artigo é analisar as
mudancas que as inteligéncias artificiais (IAs) podem trazer para auxiliar ou substituir

profissGes, bem como quais seriam as mais afetadas.
METODOLOGIA

No trabalho em questéo, o estudo sera feito com base em artigos cientificos e
jornalisticos que tratam do tema escolhido, a fim de analisar a evolucdo das
tecnologias de Inteligéncia Artificial e seus impactos no mercado de trabalho. Tendo
iSso em vista, pode-se dizer que este estudo possui uma abordagem qualitativa, que
possui um foco na compreensao e interpretacdo de fenbmenos sociais utilizando

métodos de coleta de dados descritivos e contextuais.

Tratando-se de objetivos, caracteriza-se como um estudo descritivo. De acordo
com Prodanov e Freitas (2013), pesquisa descritiva € aquela que o pesquisador
registra e descreve os dados, sem interferir neles. Além disso, busca descobrir

caracteristicas, causas e relacao com a ocorréncia destes fatos.
Palavras-chave: |IA; Tecnologia; Emprego.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Compreendendo a importancia deste tema, € crucial refletir sobre como
utilizamos as novas tecnologias para evitar uma possivel crise trabalhista. Como
mencionado anteriormente, as Inteligéncias Artificiais (IAs) tém potencial para

substituir a méo de obra humana em determinadas areas.

Um estudo notavel dos pesquisadores Carl Frey e Michael Osbourne, divulgado
em 2013, apontava que 47% dos empregos nos Estados Unidos poderiam ser
substituidos por maquinas inteligentes. Além disso, um relatério também prevé que

dois tercos dos empregos nos EUA e na Europa estdo expostos a algum grau de
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automacao por IA e que cerca de um quarto de todos os trabalhos existentes podem

ser executados inteiramente por IA.

Essas previsfes ressaltam a necessidade de estratégias proativas para
gerenciar essa transi¢cao tecnoldgica, garantindo a requalificacéo dos trabalhadores e
a criacdo de novas oportunidades de emprego. Afinal, o objetivo da IA deve ser
aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade de vida, e ndo criar desemprego em

massa.
CONSIDERACOES FINAIS

Tendo tudo isso em mente, € possivel afirmar que essa realidade nédo precisa
ser necessariamente negativa. A substituicdo da mao de obra humana por maquinas
pode levar a uma requalificacéo da sociedade, abrindo portas para novas habilidades
e oportunidades de emprego. A IA deve ser vista como uma ferramenta para aumentar
a eficiéncia e melhorar a qualidade de vida, e ndo como uma ameaca a estabilidade

do emprego.

Portanto, a chave para enfrentar esse desafio reside na implementacéo de
estratégias proativas que promovam a adaptacdo dos trabalhadores as mudancas
tecnolégicas. A educacdo e a formacdo continua desempenham um papel
fundamental nesse processo, preparando as pessoas para as demandas do mercado
de trabalho em constante evolugao.

Em suma, a medida que a IA continua a moldar o mercado de trabalho, é
fundamental adotar uma abordagem equilibrada que reconheca seu potencial
transformador e, ao mesmo tempo, trabalhe para minimizar os possiveis impactos
negativos. A sociedade tem a oportunidade de abracar a automag¢ao como uma aliada

na busca por um futuro mais eficiente e promissor para todos.
Palavras-chave: |IA; Tecnologia; Emprego.
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