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A IMPORTANCIA DA EDUCAGAO FINANCEIRA EM MOMENTOS DE
VULNERABILIDADE COMO A DO DESEMPREGO



RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de compreender a importancia da educagao
financeira, em especial, em situa¢gdes de vulnerabilidade como a do desemprego.
Classificada como de natureza quantitativa, do tipo descritiva, a pesquisa utilizou-se
do questionario como método para a obtencao dos dados. A pesquisa de campo foi
realizada como proposta para uma das agdes da Semana Maringaense de
Educacao Financeira, ocorrida em maio de 2019. A coleta de dados se deu por meio
da aplicagdo de 60 questionarios, composto por 31 perguntas, nas tardes dos dias
22 e 23 de maio de 2019, na Agéncia do Trabalhador de Maringa-PR. Os dados
foram tabulados e analisados por meio da estatistica descritiva, com o auxilio de
planilha eletronica. Os resultados mostram que a educacido financeira é uma
importante ferramenta para manter a saude financeira de individuos (e seus
familiares), principalmente em situagdes de vulnerabilidade como a do desemprego.
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Abstract

This study aims to understand the importance of financial education, especially in
situations of vulnerability such as unemployment. Classified as quantitative,
descriptive in nature, the survey used the questionnaire as a method to obtain the
data. The field research was carried out as a proposal for one of the actions of the
Maringaense Week of Financial Education, which took place in May 2019. The data
collection took place through the application of 60 questionnaires, consisting of 31
questions, in the afternoons of the 22nd and May 23, 2019, at the Maringa-PR
Worker's Agency. The data were tabulated and analyzed using descriptive statistics,
with the aid of an electronic spreadsheet. The results show that financial education is
an important tool to maintain the financial health of individuals (and their families),
especially in situations of vulnerability such as unemployment.
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1. INTRODUCAO

A crise mundial que se deu em 2008 foi responsavel por conturbar a
economia tanto de paises desenvolvidos quanto dos em desenvolvimento, abalando
desde a produgdo e o consumo, até o andamento do mercado de trabalho.
Considerando o mercado de trabalho nesse periodo, pode-se notar um avango do
desemprego, a elevagao da vulnerabilidade da populagao, a diminuigéo dos salarios
medios e, consequentemente, uma degeneragdo das condi¢gdes de exercicio do
trabalho (OECD, 2009).

Quando se trata de desemprego, faz-se necessario compreender que a taxa
de desemprego € o indicador econbmico que mede a proporgdo de pessoas
desempregadas em relagdo a Populagcdo Economicamente Ativa (PEA). A taxa de
desemprego ¢é influenciada por dois elementos: a expectativa de um desocupado
encontrar trabalho e a expectativa de um ocupado desconectar-se do trabalho. De
acordo com dados do IBGE (2020), no quarto trimestre de 2019, a taxa de
desemprego no Brasil se encontrava na casa dos 10,6%, atingindo 11,6 milhdes de
pessoas no pais. Um publico que merece atengdo na agenda de politicas publicas
no pais.

Um fator que faz grande diferenga na situagdo do individuo que esta
passando pelo desemprego é a educacao financeira recebida pelo mesmo, visto que
esse quesito pode mudar a maneira como o individuo enxerga e trata o dinheiro,
seus planos e agdes com 0 mesmo € até se ele se preparou ou nao para situagoes
de emergéncia como o desemprego. Todos esses elementos irdo determinar suas
condigbes financeiras, e de sua familia, durante esse periodo de vulnerabilidade
financeira.

A educagdo financeira €& fundamental na sociedade brasileira
contemporanea, visto que influencia diretamente as decisbes econdmicas dos
individuos e das familias (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007). Vieira, Bataglia e
Sereia (2011) corroboram essa visdo, ao mencionar que a educagao financeira
desenvolve habilidades que facilitam as pessoas a tomarem decisdes acertadas e
fazerem boa gestdo de suas financas pessoais. Esta habilidade, na visdo dos
autores, contribui para que haja maior integragéo entre os individuos na sociedade e
possibilita a ascensdo de um mercado mais competitivo e eficiente (VIEIRA,
BATAGLIA e SEREIA, 2011), contribuindo para o bem-estar coletivo, tendo em vista
que o melhor desempenho de cada cidadao em sua vida financeira contribui, por sua
vez, para o0 bem-estar da coletividade (SELA, 2017). Esta melhor qualificagéo
financeira coletiva, segundo Sela (2017), resultara em um sistema financeiro mais
sélido e eficiente, assim como em individuos mais preparados para lidar com os
momentos de instabilidades financeiras.

Ademais, a educacao financeira auxilia na conscientizacdo do cidadao para
a importancia do planejamento financeiro, a fim de que o mesmo desenvolva relagéo
equilibrada com o dinheiro, bem como adote boas decisbes sobre financas e
consumo. Ao conscientizar os individuos quanto aos fatores internos e externos que
influenciam suas escolhas, a educagao financeira pode ajudar a equilibrar as
necessidades e os desejos de consumo com 0s objetivos de longo prazo, de forma a
estimular a poupanga. (SELA, 2017).

Nesse contexto, a presente pesquisa tem por objetivo compreender a
importancia da educagao financeira, em especial em situagdes de vulnerabilidade
como a do desemprego. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com individuos que
procuram a Agéncia do Trabalhador no municipio de Maringa-PR. A intencéo foi
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verificar se, de alguma forma, o individuo recebeu informag¢des sobre educagao
financeira, seja em casa, em instituicdo de ensino ou trabalho, e como o
conhecimento (ou ndo) a respeito da educacao financeira tem influenciado suas
decisbes financeiras, preparando-o para momentos de vulnerabilidade, como o
desemprego.

Além desta presente introdugdo, a pesquisa conta com outras quatro
secoes. Na segunda secdo sao apresentados os conceitos sobre educagéo
financeira e discorrido sobre como o conhecimento a respeito da educacéao
financeira € importante e pode auxiliar a vida pessoal ou familiar em uma situagao
de desemprego. A terceira secdo apresenta os procedimentos metodologicos
adotados para a execugado da pesquisa. A quarta segao apresenta a descrigao e
anadlise dos dados, que apontam a educacdo financeira como ferramenta com
grande potencial para amenizar os impactos do desemprego. Por fim, a quinta
secao apresenta as consideracdes finais da pesquisa.

2 A EDUCAGAO FINANCEIRA COMO FERRAMENTA PARA AMENIZAR OS
IMPACTOS DO DESEMPREGO

Lusardi e Tufano (2009), trabalham a alfabetizagao financeira como sendo a
capacidade dos individuos de aplicarem conhecimentos basicos sobre juros
compostos em seu cotidiano. Por meio da educagdo financeira os individuos
tornam-se capazes de gerir seus fluxos financeiros de forma racional e consciente, o
que proporciona consumidores e investidores com maior autonomia financeira
(MEIER & SPRENGER, 2012).

A educacao financeira pode ser definida como a capacidade apresentada
pelo ser humano em realizar escolhas mais assertivas ao gerenciar suas financas
pessoais ao longo da vida, gerando inumeros beneficios para si e para o
desenvolvimento socioeconémico do pais (PINHEIRO, 2008). Para a economia de
um pais, a educagao financeira se mostra como um tema importantissimo, pois a
habilidade de fazer escolhas seguras e conscientes a respeito de finangas é fator
impactante dentro de uma comunidade (WISNIEWSKI, 2011).

Segundo a Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico -
OCDE (2005), a educacéo financeira também pode ser entendida como:

[...] o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram
sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio
de informacao, instrugdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde

buscar ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu
bem-estar financeiro (OCDE 2005, p.13).

A OCDE esclarece que a educagao financeira deve ser um meio para
propiciar o crescimento e desenvolvimento econdmico, a confianga e estabilidade,
prevenindo e assegurando que os individuos nao sejam vitimas de golpes.

No dia-a-dia, os individuos realizam atividades rotineiras relacionadas ao
seu capital financeiro, seja para a abertura de uma conta, para o planejamento do
orgcamento familiar, financiamento da casa prépria, assegurar o carro, garantir a
aposentadoria ou também na simples escolha da forma pagamento. Essas decisdes,
que muitas vezes passam despercebidas, necessitam de informacgdes e formacao
compativel, de forma que os individuos tenham subsidio suficiente para escolher o
produto financeiro que mais ira Ihe agregar (PINHEIRO, 2008). Um individuo
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educado financeiramente apresenta capacidade de planejar e tomar decisdes
financeiras, estando atento ao mercado e a assuntos relacionados ao dinheiro, como
crédito, investimentos, poupanca, impostos, entre outros ligados a oferta de produtos
e servicos financeiros.

De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), sao trés os conceitos relacionados
a tomada de decisdo dos consumidores quanto a poupanga e ao investimento, a
saber: () o conhecimento sobre matematica basica, calcular taxas de juros simples e
compostos, (II) conseguir ligar tudo isso ao conceito de inflagcdo, e (lll) a
compreensao do conceito de diversificacdo de risco.

Segundo Lusardi (2002) os individuos tomam decisdes ruins e economizam
muito pouco para a aposentadoria, essas ag¢des mostram que nao ha um
comportamento padrdo, nem um modelo unico de comportamento diante do
dinheiro.

Pinheiro (2008) alerta que as decisdes do individuo referente as suas
financas refletem diretamente no bem-estar material das pessoas, que
possivelmente venham a depender dessa renda e também da sociedade como um
todo. Essas decisbes estdo ligadas a escolha de alternativas, ao dialogo sobre
dinheiro sem que isso cause um mal-estar e ao preparo para lidar com
acontecimentos de emergéncia da vida, como doencgas e o desemprego, que afetam
as decisoOes e a rotina do individuo e das pessoas que dependem dessa renda.

A importancia da educagao financeira pode ser abordada sob dois angulos.
Primeiramente, perante um quadro no qual a populagao jovem e adulta podera vir a
ter o seu futuro comprometido, devido a tomada de decisées ndo adequadas com o
seu contexto financeiro, o que traz como consequéncia a falta de ordem das
financas pessoais e até mesmo o nome negativado, ocasionando prejuizos em
diversos setores da vida do individuo, como o impedimento no momento do
consumo e em sua trajetoria no meio profissional. O outro dngulo a ser observado
sao 0s casos com maior intensidade que acabam resultando em um sistema publico
sobrecarregado ou motivando politicas publicas voltadas para a corregdo deste
cenario (LUCCI et al., 2006).

De acordo com Braunstein e Welch (2002), a falta de conhecimento
relacionado a finangas faz com que as pessoas figquem mais vulneraveis a crises
financeiras, além de que finangas mal administradas levam a uma quebra nas
operacdes de mercado e das forcas competitivas. Sendo assim, em situagdes onde
o individuo se encontra desempregado e com pessoas dependendo dessa renda e
sem uma reserva de emergéncia, a primeira fonte de renda que ele ira recorrer sera
o crédito, o que o levara posteriormente a um endividamento e inadimpléncia,
gerando, assim, uma crise para si proprio e para o sistema financeiro do pais.
Lusardi e Tufano (2015) confirmam que uma das consequéncias da pequena
alfabetizacao financeira € o endividamento.

A educacado financeira permite que as pessoas aprendam a realizar o
planejamento de seu orgamento, proporcionando inUmeros beneficios, como evitar
despesas de ultima hora, gerenciar melhor o seu orgamento, economizando e tendo
um controle do mesmo. Permite, ainda, ter uma melhor qualidade de vida,
tranquilidade para planejar o futuro, evitar o estresse e livrar as pessoas das dividas.
Ademais, com a educagao financeira, os individuos possuem um maior
embasamento para tomada de decisdes, principalmente relacionadas ao consumo e
investimentos, uma vez que mesmos O consumidores mais singelo tomam
complexas decisdes financeiras todos os dias. (LOBO, 2019; LUSARDI e
MITCHELL, 2009).



A deficiéncia da educacdo financeira promove uma perda tanto para o
proprio individuo quanto para a sociedade em geral. A baixa habilidade de tomar
decisdes assertivas € a principal causa de endividamento, inadimpléncia, da baixa
capacidade de investimento do pais. Clientes que passaram por uma educag¢ao
financeira demandam produtos e servigos que se encaixam em suas necessidades,
de modo que incentiva a competigdo, pois exige uma maior vigilancia do mercado
financeiro e requer uma maior transparéncia dos agentes financeiros, criando um
ambiente perfeito para a estabilidade e eficiéncia do sistema financeiro (BCB, 2013).

E de fundamental importancia que as pessoas compreendam e saibam
utilizar o dinheiro da forma que é mais favoravel para si. Os ensinamentos e casos
reais de educacao financeira podem colaborar para uma melhor administracdo das
finangas pessoais, proporcionando uma vida mais sossegada e estavel, mesmo em
periodos onde o individuo se encontra no desemprego (BCB,2013).

Uma das principais consequéncias da falta de administracao financeira para
os individuos é o endividamento pessoal, que acarreta para a sociedade, e
consequentemente para o pais, na alta taxa de inadimpléncia. O endividamento
pessoal € um efeito colateral de uma dificuldade financeira, do desemprego,
descontrole dos gastos e consequentemente um atraso nos compromissos
financeiros. Porém, todos esses fatores causadores poderiam ser evitados com uma
educagao financeira adequada e um planejamento das finangas pessoais
(CAPRONI, 2013). Quando uma pessoa é educada financeiramente se torna capaz
de organizar as suas finangas pessoais e dominar assuntos como orgamentos,
poupanca e investimento, podendo utilizar de ferramentas para maior controle. O
individuo que possui estes conhecimentos e habilidades pode ter maior
disponibilidade de renda e menor endividamento, contribuindo para a estabilidade e
eficiéncia do sistema econdbmico como um todo (KLAPPER, LUSARDI E PANOS,
2012).

No quarto trimestre de 2019, o Brasil se encontrava em um cenario com taxa
de desemprego de 10,6%, o que soma um total de 11,6 milhdes de pessoas
desempregadas, segundo o IBGE (2020). Diante dos impactos que o desemprego
pode causar na vida de um individuo, € preciso que 0 mesmo saiba reestruturar
suas contas pessoais (e familiar) no momento em que se encontra desempregado e
posteriormente se preparar caso passe por temporadas semelhantes no futuro. E,
para isso, identifica-se algumas agdes que se ¢é possivel fazer durante o
desemprego, visando atenuar os obstaculos a serem enfrentados nesse periodo.
Uma das primeiras a¢des dos individuos quando se perde o emprego € querer se
livrar das dividas, porém ¢é alertado que primeiramente & preciso fazer as contas,
pois se o individuo pagar totalmente as dividas ficara sem dinheiro para passar esse
periodo, além de que, nesse momento, o ideal pode ser a negociagao das dividas.
Outro fator extremamente importante € a criagcdo de uma reserva de emergéncia
para estar preparado e seguro para viver esse periodo ocioso. Diante dessa
situagado, deve-se evitar o crédito fornecido pelas instituigdes financeiras, devido a
alta cobranga de juros a taxas muito elevadas e estar atento para nao ser explorado
ou cair em golpes. Cortar gastos e repensar o padrao de vida também é uma atitude
extremamente responsavel nesse periodo. Essa temporada fora do mercado de
trabalho pode também ser usada para se aperfeicoar, adquirir uma nova habilidade.
E, também, para equilibrar as contas e deixar tudo mais tranquilo, a renda extra é
considerada uma excelente opgao. (DOMINGOS, 2008; UOL 2016)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Este estudo esta inserido na discussédo sobre educacgao financeira e pode
ser classificado como de natureza quantitativa, do tipo descritiva. Na pesquisa
quantitativa, segundo Marconi e Lakatos (2003), os processos estatisticos visam
reduzir fendmenos de natureza econbmica, socioldgica, politica, entre outras, a
termos quantitativos e estatisticos, que auxilia confirmar as relagdes dos fenbmenos
entre si e obter generalizagdes sobre a natureza de determinada ocorréncia ou
significado.

A pesquisa descritiva procura descrever algo, como caracteristicas,
fendbmenos, resultados, fungdo de uma populagdo ou mercado. Visa descrever
fendbmenos ou caracteristicas associadas a uma populagéo, estimar as proporg¢des
de uma populacdo que tem determinadas caracteristicas, descobrir associacdes
entre diferentes variaveis. (COOPER & SCHINDLER, 1999). Busca observar e
registrar informagdes a fim de descobrir a frequéncia que determinado fendmeno
ocorre e sua relagdo com os varios outros fendbmenos, para assim conhecer
situagdes e relagbes da vida em sociedade, podendo tomar de forma isolada grupos
mais especificos. Assim, para compreender a importancia da educagao financeira
em momentos de vulnerabilidade, esse estudo visa descrever como o conhecimento
(ou n&o) a respeito da educacao financeira tem influenciado as decisdes financeiras
de um grupo especifico (desempregados ou a procura de novo emprego).

Para isso, esse estudo envolveu pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.
A pesquisa bibliografica, de acordo com Cervo e Bervian (1996, p. 48) “procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos”,
podendo envolver pesquisa descritiva ou experimental. Segundo Lakatos e Marconi
(1991), abrange o estudo a respeito da bibliografia ja tornada publica em relagéo ao
tema de estudo e tem como finalidade colocar o pesquisador em contato com o que
ja foi escrito sobre determinado assunto, permitindo o refor¢o na analise dos dados.
Assim, a pesquisa bibliografica realizada foi a respeito do tema educacgao financeira
e sua importancia, principalmente em momentos de vulnerabilidade, como o
desemprego.

A pesquisa descritiva assume outro papel importante no estudo, que € a
coleta de dados, sendo seus principais instrumentos utilizados, “a observacgao, a
entrevista, o questionario e o formularioc” (CERVO, BERVIAN, 1996, p. 50). A
pesquisa de campo consegue informagcdées ou conhecimento acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese que se queira
comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagbes entre eles
(ROESCH, 1999).

A pesquisa de campo foi realizada durante a Semana Maringaense de
Educacéao Financeira, ocorrida entre os dias 20 e 25 de maio de 2019. Essa semana
foi proposta pelo Codem (Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa),
em parceria com instituicdes publicas e privadas, e contou com a realizacdo de
diversas acgdes simultaneas, que ocorreram em toda a cidade de Maringa-Pr. A
presente pesquisa se desenvolveu como proposta para uma das acgdes, realizada
nas tardes dos dias 22 e 23 de maio de 2019, na Agéncia do Trabalhador de
Maringa-PR. A coleta de dados se deu por meio da aplicagao de 60 questionarios,
composto por 31 perguntas, tendo questdes fechadas, em escala de Likert e multipla
escolha. Além da aplicacdo do questionario, buscou-se orientar os pesquisados
sobre educacgao financeira, passando instrugcées basicas sobre finangcas pessoais e
controle de gastos.



Os dados foram tabulados e analisados por meio da estatistica descritiva,
com o auxilio de planilha eletrénica, estabelecendo alguns cruzamentos.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Como ja mencionado, a pesquisa foi realizada com 60 pesquisados,
individuos que buscaram por atendimento na agéncia do Trabalhador de Maringa,
no Parana, nos dias 22 e 23 de maio de 2019, dentre os quais 48,3% sao do sexo
feminino e 51,7% sao do sexo masculino. A idade média dos pesquisados € de 32
anos, sendo a idade minima de 18 anos e maxima de 57 anos (45% dos
participantes se encontra na faixa etaria de 20 a 30 anos, 21,7% de 31 a 40 anos,
16,7% de 41 a 50 anos. Apenas 11,7% dos pesquisados tem idade entre 51 a 60
anos e 5% tem menos de 20 anos. Com relacdo ao estado civil, a maioria dos
pesquisados sdo solteiros (46,7%), seguido pelos casados (38,3%) e separados
(8,3%). Os demais pesquisados nao responderam a questdo. Quanto ao grau de
instrucdo, 44,6% dos pesquisados tem ensino médio, 30,36% tem ensino superior,
10,7% tem ensino fundamental Il e 8,9% tem ensino fundamental |. Um participante
respondeu que nao tem instrugao, ao passo que um participante tem Mestrado e um
tem Especializagcao. Quatro pesquisados deixaram de responder a esta questao.

Embora a pesquisa tenha sido realizada na agéncia do trabalhador, 10% dos
pesquisados responderam estar empregados e 11,7% estar desenvolvendo alguma
atividade informal. Os demais, 78,3% dos pesquisados, estavam desempregados no
momento em que responderam a pesquisa. Dentre os desempregados, 17% nao
responderam ha quanto tempo se encontram nessa situagcado (Tabela 1). A maioria
dos pesquisados (66%) se encontra na situagdo de desemprego ha menos de seis
meses (27,7% ha menos de um més e 38,3% entre 1 e 6 meses).

Tabela 1: Periodo em que se encontra na situagdo de Desemprego

Tempo de N.
desemprego Pesquisados %
N&o respondeu 8 17,0
Menos de 1 més 13 27,7
De 1 a 6 meses 18 38,3
De 6 meses a 1 ano 4 8,5
De 1 a5 anos 3 64
De 5 a 10 anos 1 2,1
Total de

desempregados 47 100

Dos 60 pesquisados, 15 ndo estavam buscando por uma vaga de emprego
no momento da pesquisa, dentre os quais, 8 (17%) sdo desempregados (Tabela 2).
Por sua vez, 45 pesquisados estavam a procura de uma vaga de emprego (dentre
0os quais 39 estavam desempregados, 2 na situagcdo de empregados e 4
pesquisados que mencionaram estar desenvolvendo trabalho informal).

Tabela 2: Relagao entre a situagao atual e procura por vaga de emprego
A procura por uma vaga de emprego



Situagao

Atual Nao Sim Total
Desempregado 8 39 47
Empregado 4 2 6
Informal 3 4 7
Total 15 45 60

No que tange a renda individual, 26 (43,3%) pesquisados mencionaram nao
ter renda no momento da pesquisa, 15 (25%) assinalaram estar recebendo seguro
desemprego e 3 (5%) mencionaram que sua renda atual advinha de investimentos.
Dos 15 pesquisados que declararam estar recebendo seguro desemprego, 9
estavam a procura por uma vaga de emprego e 6 ndo estavam.

A renda média individual declarada pelos pesquisados foi de R$ 1.125,64.
Excluindo os que mencionaram nao ter renda, a renda minima declarada foi de
R$500,00 e a maxima foi de R$8.000,00, declarada por um pesquisado que atuava
como corretor, mas que estava a procura de uma vaga de emprego A renda média
familiar dos pesquisados foi de R$ 2.886,24, tendo a minima (R$500,00) e maxima
(R$8.000,00) iguais as individuais, mostrando que a renda familiar desses
pesquisados é proveniente apenas de sua renda, que € a situagcado de 15 (25%)
pesquisados. Com relacdo ao numero de pessoas que dependem da renda familiar,
para 33% dos pesquisados apenas duas pessoas dependem da renda, para 26,7%
a renda deve ser suficiente para atender as necessidades de trés pessoas, e para
21,7%, quatro pessoas dependem da renda. Quando questionados se a renda
familiar é suficiente para o pagamento das despesas da familia, 40,0% responderam
que nao, enquanto que para 58,3% a renda é suficiente. Para contornar a situagao
financeira quando a renda nao é suficiente, os pesquisados mencionaram que
contam com ajuda de parentes, fazem “bicos”, parcelam suas contas, buscam
controlar os gastos. Por outro lado, alguns mencionaram que deixam de pagar as
contas. Dentre as despesas que mais comprometem a renda dos pesquisados, a
alimentacao foi citada como a principal, seguida por moradia (aluguel, IPTU, agua,
energia) e transporte (proprio ou coletivo).

Quando questionado se o pesquisado ja recebeu alguma orientagdo sobre a
gestao do dinheiro, 73,3% responderam que nao, 15% mencionaram ter recebido
orientagdo poucas vezes e 15% muitas vezes. Essa orientag&o foi recebida por meio
de curso na faculdade, familiares, internet, cursos, dentre outros.

Com relagédo ao uso do cartdo de crédito, apenas 10% dos pesquisados
respondeu que sempre utiliza o cartdo para o pagamento de suas compras, 16,7%
utiiza na maior parte de suas compras, 36,7% utiliza apenas em caso de
necessidade e 36,7% nao utiliza cartdo de credito. Quanto ao pagamento da fatura,
a maioria (80%) dos pesquisados que utiliza cartdo de crédito, paga a fatura integral
sempre, enquanto que 10% sempre paga o valor minimo e 10% as vezes paga
apenas o valor minimo. Assim, é possivel verificar que, mesmo a maioria ndo tendo
recebido orientagdo sobre gestdo do dinheiro, a maioria n&o usa o cartdo de crédito
de forma indiscriminada e, ao usar, a maioria realiza o pagamento de forma
responsavel.

No que tange a realizagcdo de financiamento em algum momento de sua
vida, 55% dos pesquisados responderam nunca ter utilizado financiamento anterior
(dentre os quais 6,0% se encontravam com algum bem financiando no momento da
pesquisa), 33,7% utilizaram financiamento uma vez (dos quais 59,1% se
encontravam com financiamento atual e 40,1% nao tinham financiamento atual). No
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momento em que a pesquisa foi realizada, 28,3% dos pesquisados estavam com
financiamento em aberto (dos quais 70,6% se encontravam na situagdo de
desemprego). Dentre os bens financiados, os pesquisados mencionaram moradia
(casa, apartamento), automovel, moto, faculdade e medicagdo. O valor médio das
parcelas é de R$526,67 (valor minimo de R$180,00 e maximo de R$1.200,00).
Considerando a renda média dos pesquisados (R$1.125,64), o valor médio das
parcelas equivaleria a 47% da renda. Esse dado corrobora o que apresenta o BCB
(2013), que a escassez de educacao financeira e a alta oferta de crédito, tem levado
os individuos a grandes endividamentos, fazendo com que parte da renda fique
comprometida com o pagamento de parcelas.

Tabela 3: Relacao entre financiamento anterior e atual
Financiamento Atual

N3
Financiamento anterior 2 Sim Total
Mais de uma vez 3 2 5
N&o 31 2 33
Uma vez 9 13 22
Total 43 17 60

Um dos pontos bastante comentados quando se fala em educacao
financeira é a questdo da realizagdo das compras ou motivagcao que leva o individuo
a compra. Nessa pesquisa, foi possivel verificar que a maioria dos pesquisados nao
compra por impulso (ou desejo), mas sim por necessidade, haja vista que 85%
mencionou que, na maioria das vezes, realiza uma compra apenas apos verificar a
necessidade do item. Por sua vez, 8,3% mencionou que realiza a compra, na
maioria das vezes, apos ver o item na vitrine e 6,6% apos ver a propaganda do item.

O controle financeiro € uma das rotinas mais importantes quando se trata de
educacgao financeira. O estudo revelou (Gréafico 1) que 36,7% dos pesquisados néao
realiza nenhum tipo de controle de suas finangas. Por sua vez, 63,3% dos
pesquisados realiza algum tipo de controle financeiro, no entanto 50%, o realiza por
meio de anotagbes no papel, 10% utiliza-se de planilha eletrénica para controlar
suas entradas e saidas de recursos financeiros e apenas 3,3% utiliza programa
especifico de controle financeiro.

Grafico 1: Controle financeiro realizado pelos pesquisados
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Quando uma pessoa é educada financeiramente se torna capaz de organizar
as suas finangas pessoais € dominar assuntos como orgamentos, poupanga e
investimento, podendo se utilizar de ferramentas para maior controle (KLAPPER,
LUSARDI E PANOS, 2012). Os autores complementam, mencionado que o
individuo que possui estes conhecimentos e habilidades pode ter maior
disponibilidade de renda e menor endividamento, contribuindo para a estabilidade e
eficiéncia do sistema econémico como um todo.

Quando questionados se mantém suas contas em dia, 60% dos
pesquisados mencionou que sempre mantém o pagamento de suas contas em dia.
Por outro lado, 40% mencionou que nem sempre consegue manter as contas em dia
(mantém as contas em dia quando tem recursos para efetuar o pagamento). Assim
sendo, para 11,7% dos pesquisados a divida € uma situacdo normal em sua vida e
para 41,7% é uma situagao inevitavel.

Pinheiro (2008) menciona que a educagao financeira € um excelente
instrumento para auxiliar varias pessoas, em diferentes faixas etarias e diversas
situagdes, como as criangas, cujo propdésito é desde a infancia auxiliar as criangas a
compreenderem o valor do dinheiro e ensina-las a administrar suas receitas,
despesas e também a poupar. Sendo assim, o ato de poupar € um comportamento
que deve ser desenvolvido desde a mais tenra idade. Quando questionados se os
pais Ihe ensinaram a poupar na infancia, 46,7% (28) dos pesquisados responderam
que sim, enquanto que 26,7% (16) mencionaram que o0s pais ensinaram muito
pouco. Por sua vez, 26,7% (16) ndo aprenderam a poupar em sua infancia,
ensinados por seus pais/responsaveis. A Tabela 4 mostra a relacédo entre o habito
de poupar e o ensinamento sobre o ato de poupar por parte dos pais/responsaveis
na infancia dos pesquisados.

Tabela 4: Ato de poupar
Tem o habito de

poupar
Pais ensinaram a Poupar Nao Sim Total
Muito pouco 9 7 16
Néo 12 4 16
Sim 9 19 28
Total 30 30 60

Percebe-se que aqueles que tiveram ensinamentos e, por certo, devem ter
vivenciado em seus pais um comportamento voltado ao ato de poupar, tendem a ter
um comportamento para tal, como pode ser identificado por 31,6% (19/60) dos
pesquisados (67,8% dos pesquisados que foram ensinados a poupar em sua
infancia). Esse fato é visualizado também na situacao inversa. Dos pesquisados que
nao receberam orientagbes sobre o ato de poupar na infancia, 75% (12/16) néo tem
o habito de poupar em sua vida adulta. Dentre os pesquisados que tem o habito de
poupar, a maioria procura poupar para ter uma reserva financeira ou para comprar
um bem a vista, seguido pelos motivos viajar e investir. Esse aspecto verificado vai
ao encontro com o que é apresentado por Pinheiro (2008), ao mencionar que uma
contribuicdo da educacgao financeira € ensinar individuos a serem poupadores,
pensando inclusive na previdéncia ou no enfrentamento de um possivel periodo de
desemprego (PINHEIRO, 2008), acarretando na criagdo de uma reserva de
emergéncia para estar preparado e seguro para viver esse periodo 0cCi0SO
(DOMINGOS, 2008; UOL 2016).
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A educacéo financeira permite que o individuo tenha uma melhor qualidade
de vida, tranquilidade para planejar o futuro, evitando o estresse e livrando as
pessoas das dividas, pois os individuos possuem um maior embasamento para
tomada de decisbes, principalmente relacionadas ao consumo e investimentos
(LOBO, 2019). Quando questionados sobre o habito de investir, 29 (48%)
pesquisados mencionaram nao ter esse habito. Ja os pesquisados que costumam
investir (52%), a maioria investe em poupanga, seguido por imoveis, aplicagbes de
longo prazo e agdes e previdéncia privada.

Grafico 2: Habito de Investir
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A pesquisa mostrou que dentre os individuos que n&do tem o habito de
investir (29 pesquisados), a maioria (75,9%) se encontra entre aqueles que
mencionaram nao ter recebido orientagdo sobre gestdo do dinheiro. Por sua vez,
mesmo n&o tendo orientagdo sobre gestdo do dinheiro (44 pesquisados), 29,5%
mencionou que tem o habito de investir em poupanca, 9,1% em imdveis, 4,5% em
aplicagbes de longo prazo, 4,5% em acdes e 2,3% em previdéncia privada.

Tabela 5: Relacéo entre orientagao sobre gestdo do dinheiro e habito de investir
Habito de Investir

Orientacao

sobre gestao do Nao Poupanca Aplicagbes Ac¢oes Imoveis Prev. Total
dinheiro tem L.P. Privada

Muitas vezes 3 4 1 1 9
Néo 22 13 2 2 4 1 44
Poucas vezes 4 1 1 6
Nao respondeu 1 1
Total Geral 29 17 4 2 6 2 60

Quando questionados sobre sua situagao financeira nos ultimos 12 meses,
36,7% dos pesquisados apontaram uma situacdo estavel. Por outro lado, 50%
apresentaram uma situagado instavel e 11,7% tiveram uma situacdo de grande
instabilidade.

A educacgao financeira pode ser definida como a capacidade apresentada
pelo ser humano em realizar escolhas mais assertivas ao gerenciar suas finangas
pessoais ao longo da vida, gerando inumeros beneficios para si e para o
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desenvolvimento socioeconémico do pais (PINHEIRO, 2008). Por sua vez, a falta
de conhecimento relacionado a finangas faz com que as pessoas fiquem mais
vulneraveis a crises financeiras (BRAUNSTEIN e WELCH, 2002). Os resultados da
pesquisa corroboram esses fatos (Tabela 6), ao apontar que os individuos que n&o
tiveram orientacdo sobre a gestdo do dinheiro apresentaram maiores problemas
financeiros nos ultimos meses (58,1% apresentaram situagao de instabilidade e 14%
de grande instabilidade, totalizando 72%).

Situacao financeira nos ultimos 12 meses

Orientagao sobre Instav Grande Nao Tota
gestio do dinheiro  Estavel el instabilidade respondeu |
Muitas vezes 6 3 9
Nao 12 25 6 1 43
Poucas vezes 3 2 1 6
Nao respondeu 1 1
Total Geral 22 30 7 1 60

Tabela 6: Orientagcéo sobre gestdo do dinheiro versus situagao financeira

Ja os que tiveram orientacbes muitas vezes, a maioria (66,7%) esta em
situacao estavel, e as que tiveram orientagbées mesmo que poucas vezes, 50% tem
uma situacdo financeira estavel. Esses dados mostram que receber orientagdes
sobre o uso do dinheiro, e aplica-las na gestdo das finangas pessoais, traz muitos
beneficios sobre manter uma situacao financeira equilibrada, mesmo em momentos
de desemprego. Apenas 31,7% dos pesquisados mencionaram nunca ter tido seu
nome negativado, enquanto que 68,3% ja tiveram seu nome negativado, uma vez
(43,3%) ou mais (25%). Cabe ainda ressaltar que, dos individuos que nunca
receberam orientagdo sobre gestdo do dinheiro, 65,9% ja tiveram seu nome
negativado, uma vez ou mais.

Como visto, o estudo revelou que a maioria dos pesquisados nao apresenta
conhecimento ou atitudes de individuos educados financeiramente. Todavia, dentre
0S que apresentam, em menor ou maior grau, pdéde-se perceber que os mesmos
tiveram menores problemas financeiros em decorréncia do desemprego. Assim
sendo, pode-se dizer que a educacéo financeira se apresenta como uma ferramenta
com grande potencial para amenizar os impactos do desemprego, uma vez que,
com educacéo financeira, o individuo conseguira se manter financeiramente por um
certo periodo, seja por meio de reserva financeira que conseguiu criar ao longo do
periodo em que se encontrava com renda e/ou por meio da capacidade de planejar
e tomar decisdes com relagédo aos seus gastos, demanda por crédito, pagamento de
dividas, dentre outros que afetam sua vida financeira.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para que se possa compreender a magnitude dos efeitos do desemprego,
faz-se necessario ter o entendimento de que essa ociosidade ndo atinge apenas o
individuo que a vive, mas também todo o seu ambiente familiar, em menor ou maior
grau, dependendo da fungado do individuo dentro desse circulo familiar, sua posi¢céo
e dos recursos que esse grupo dispde para atravessar essa adversidade de um ou
mais membros desse circulo. Ou seja, faz-se necessario compreender a situacao
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atual do individuo juntamente com a profissdo exercida por ele, qual a sua renda
média mensal e familiar, quantas pessoas dependem dessa renda, se a auséncia
dessa renda afetara o pagamento dos compromissos financeiros, sejam eles basicos
ou ndo. Enfim, esses e muitos outros fatores sdo necessarios para entender os
impactos que esse grupo sofre, em momentos de desemprego. Ademais, a partir
dessas respostas se torna possivel avaliar a situagao financeira dos individuos,
analisando se estava ou ndo preparado para a devida situagdo e se chegara a
ocorrer inadimpléncia e negativacdo do nome. (BARRERE-MAURISSON, 2000
apud BORGES, 2006).

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo compreender a
importancia da educagao financeira, em especial em situagdes de vulnerabilidade
como a do desemprego. A intencéo foi verificar se, de alguma forma, o individuo
recebeu informagdes sobre educacéao financeira, € como o conhecimento (ou n&o) a
respeito da educacgado financeira tem influenciado suas decisdes financeiras,
preparando-o para momentos de vulnerabilidade, como o desemprego. A educagao
financeira foi tratada nesse estudo como um processo de aprendizado ou obtencao
de conhecimento sobre aspectos relacionados as finangas pessoais, planejamento e
gerenciamento de contas, que proporcionam aos individuos o desenvolvimento de
habilidades, para que possam tomar decisbes fundamentadas e seguras. Essas
habilidades, quando colocadas em pratica, proporcionam aos individuos uma maior
seguranga no ambito financeiro em momentos de crise e desemprego, protegendo e
ampliando o seu bem-estar e qualidade de vida.

Nesse estudo, observou-se que a maioria dos pesquisados, em torno de 80%,
tem idade entre 20 e 50 anos, possuem ensino médio ou superior completo e estao
desempregados. Embora a maioria ndo tenha recebido orientagdes sobre finangas,
declararam n&o usar cartdo de crédito ou s6 usar quando necessario, e, dentre os
que usam cartdo de crédito, a maioria paga o valor total da fatura, ndo gerando
endividamento, o que mostra que existe uma responsabilidade no uso aprovado do
credito. Também se verificou que a maioria dos pesquisados realiza suas compras
apenas por necessidade e nao por impulso e que nao faz uso de financiamento, no
entanto, os que usam financiamento, comprometem muito a renda com o pagamento
das parcelas.

Outro ponto importante a ser destacado, € que a maioria dos pesquisados
nao teve ensinamento sobre o ato de poupar durante a infancia. Mas, dos que
tiveram, a maioria realiza poupanca pensando em uma reserva para o futuro e,
dentre os que nao tiveram ensinamentos, a maioria hdo se preocupa em poupar
dinheiro ou ndo realizava poupangca no momento da pesquisa. Entende-se que,
quando o ato de poupar é ensinado ou € dado como exemplo ainda na infancia,
pode ser levado como habito durante a vida adulta. O estudo mostra, também, que
dentre os que nao tiveram ensinamentos ou orientagdes sobre gestao do dinheiro, a
maioria nao realiza investimentos e se encontra em situagao financeira instavel ou
de grande instabilidade financeira. Por outro lado, entre os que tiveram orientagdes,
a maioria estava em situagdo de estabilidade financeira, ou seja, consegue
estabelecer um equilibrio entre a renda e os gastos. Embora o estudo tenha
revelado que a maioria dos pesquisados néao apresenta conhecimento ou atitudes de
individuos educados financeiramente, ficou claro que, dentre os que apresentam, em
menor ou maior grau, a maioria teve menores problemas financeiros em decorréncia
do desemprego.

Assim, o estudo aponta que a educacgao financeira pode ser uma ferramenta
com grande potencial para amenizar os impactos do desemprego, uma vez que um
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individuo que a possui consegue se manter financeiramente e com tranquilidade em
periodos onde se encontra ocioso, visto que se planejou e se preparou para esse
periodo realizando reservas de emergéncia, controlando e contendo gastos,
buscando orientagbes para melhor gerenciamento do seu dinheiro, investindo, ndo
gerando dividas e, consequentemente, ndo estando inadimplente e nem negativado.
Perante todos os ensinamentos realizados pela educacao financeira, tem-se um
sistema financeiro menos cadtico,b um pais com um desenvolvimento
socioecondmico equilibrado e pessoas com uma melhor qualidade de vida.

Embora o estudo tenha cumprido com os objetivos propostos, houveram
dificuldades na coleta de dados que provocaram algumas limitagdes na pesquisa.
Um ponto que merece destaque € sobre a quantidade de individuos pesquisados,
que ficou limitado a 60 participantes. Primeiro, devido ao fato dessa pesquisa fazer
parte de um evento programado para ser realizado em uma semana
pré-determinada, a Semana Maringaense de Educagao Financeira, ocorrida entre os
dias 20 e 25 de maio de 2019, dentre os quais, foram disponibilizadas pela Agéncia
do Trabalhador de Maringa duas tardes para a realizagdo dessa pesquisa. Segundo,
a semana em questao foi chuvosa e isso reduziu de forma consideravel o numero de
pessoas que passaram pela agéncia. Terceiro, a proposta perante o evento foi de,
ao final da pesquisa, caso o pesquisado tivesse interesse, os pesquisadores tirariam
duvidas e dariam orientagdes sobre o tema educagao financeira, o que restringiu
bastante a quantidade de questionarios aplicados na coleta de dados, por conta do
tempo destinado a essas agdes.

No entanto, pode-se dizer que a intencdo de compreender a importancia da
educacgao financeira, principalmente em situagdes de vulnerabilidade, foi alcancada.
E, como propostas de estudos futuros, pode-se mencionar pesquisas com outros
grupos focais, como os idosos pelo fato da necessidade em saberem usar a
aposentadoria, 0os jovens universitarios que saem das suas residéncias e precisam
comecgar a controlar suas contas, os professores de ensino fundamental e médio por
serem importantes difusores de conhecimento, populagdo de baixa renda por
necessitarem de conhecimentos relacionados a finangas para conseguirem fazer
bom uso da renda. Enfim, a propagacéo da educacgao financeira se torna importante
para todos os individuos, ndo importando a idade, renda ou atuagao, pois individuos
educados financeiramente garantirdao uma melhor qualidade de vida e uma
economia mais saudavel no decorrer do tempo.
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