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Os sistemas de informação (SI) vêm se tornando cada vez mais complexos e integrados. 

Sistemas de informação complexos são compreendidos como uma classe especial de sistemas 

formados por um grande número de subsistemas heterogêneos, caracterizados por 

propriedades coletivas e emergentes, que interagem e influenciam uns aos outros através de 

uma diversidade de conexões e loops de feedback, com um alto grau de acoplamento e não-

linearidade, sendo o ambiente do Sistema Único de Saúde (SUS) um exemplar dessa 

complexidade. Mapear a estrutura em rede formada a partir das inter-relações complexas 

estabelecidas entre os sistemas de informação em saúde do SUS. A partir de uma pesquisa 

documental foram coletados os dados primários sobre os SI, acessando os manuais e guias 

dos sistemas, decretos, resoluções, portarias e outros documentos legais emitidos pelo 

Ministério da Saúde e DATASUS. Os dados interpretados pelas leituras e releituras dos 

documentos foram transpostos para planilhas do Microsoft Excel®, a partir das quais foram 

construídas matrizes com as associações das informações compartilhadas entre os sistemas 

identificados. Em seguida, as planilhas foram importadas para o software NetDraw®, 

objetivando executar uma análise de rede para visualizar e evidenciar a complexidade das 

relações estabelecidas entre os sistemas. Foram mapeados 55 (cinquenta e cinco) sistemas de 

informação em operação na forma de uma rede complexa, que representa as inter-relações 

informacionais presentes entre os níveis de atendimento do SUS, nas esferas federal, estadual 

e municipal. A rede mapeada dos sistemas se traduziu para os usuários do SUS como o 

caminho percorrido por suas informações de saúde de acordo com a complexidade da 

integração informacional do setor. Pôde-se identificar se há ou não dificuldades e gargalos na 

transição das informações desde o atendimento ao paciente na atenção básica até a internação 

hospitalar, por exemplo. Verificou-se que em São Lourenço da Mata-PE são usados os 

mesmos SI em saúde dos níveis federal e estadual, não sendo identificado nenhum sistema 

específico desenvolvido ou adquirido pela própria prefeitura que esteja em uso nas unidades 

de saúde do município.  
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