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RESUMO

O crescimento da inadimpléncia representa desafio para instituicdes financeiras e
empresas de recuperacdo de crédito, exigindo estratégias eficientes de analise,
segmentacdo e tomada de decisdo. A Ciéncia da Informacdo, associada a Estatistica e as
tecnologias de andlise de dados, contribui para a transformagdo de grandes volumes de
dados em conhecimento aplicado a gestao organizacional. O estudo apresenta uma analise
da inadimpléncia sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, utilizando técnicas
estatisticas para construcdo de modelo preditivo aplicado a recuperacdo de crédito. O
objetivo foi identificar varidveis relacionadas a probabilidade de adimpléncia de clientes
inadimplentes, além de discutir o papel da gestdo da informacdo e inteligéncia analitica
na construcdo de estratégias de cobranca mais eficientes. A pesquisa caracteriza-se como
quantitativa, descritiva e exploratéria. A base de dados, anonimizada e em conformidade
com a LGPD, compreendeu informacdes de 665.379 clientes inadimplentes de cartdes de
crédito, cedidas por um escritério de cobranca extrajudicial de Belo Horizonte/MG. O
modelo estatistico adotado foi a regressao logistica, com selecdo de variaveis por stepwise
forward selection e avaliacdo por Curva ROC e AUC. Os resultados demonstraram que
96,2% dos clientes foram classificados como maus pagadores e 3,8% como bons
pagadores. Estado civil, fase da divida, valor da divida, idade, sexo e dia de vencimento
foram as variaveis mais relevantes. O modelo apresentou AUC aproximada de 0,70,
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indicando capacidade preditiva moderada. Conclui-se que a integracdo entre Ciéncia da
Informacdo, Estatistica e Ciéncia de Dados favorece estratégias de cobranca mais

eficientes, segmentadas e alinhadas a gestdo do conhecimento organizacional.
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ABSTRACT

The growth of delinquency represents a challenge for financial institutions and debt
recovery companies, demanding efficient strategies for analysis, segmentation, and
decision-making. Information Science, associated with Statistics and data analysis
technologies, contributes to the transformation of large volumes of data into knowledge
applied to organizational management. This study presents an analysis of delinquency
from the perspective of Information Science, using statistical techniques to build a
predictive model applied to debt recovery. The objective was to identify variables related
to the probability of repayment among defaulting clients, as well as to discuss the role of
information management and analytical intelligence in building more efficient collection
strategies. The research is characterized as quantitative, descriptive, and exploratory. The
database, anonymized and in compliance with the LGPD (Brazilian General Data
Protection Law), comprised information from 665,379 delinquent credit card clients,
provided by an extrajudicial debt collection office in Belo Horizonte/MG. The statistical
model adopted was logistic regression, with variable selection by stepwise forward
selection and evaluation by ROC curve and AUC. The results showed that 96.2% of
clients were classified as bad payers and 3.8% as good payers. Marital status, debt phase,
debt amount, age, gender, and due date were the most relevant variables. The model
presented an approximate AUC of 0.70, indicating moderate predictive capacity. It is
concluded that the integration between Information Science, Statistics, and Data Science
favors more efficient, segmented collection strategies aligned with organizational

knowledge management.
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