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Conheca 0 MPGO: Uma Estratégia de Comunicac¢io Publica para Aproximar,
Dialogar e Construir Relacionamento com a Sociedade’

Janaina Ferreira da Silva Alcantara?

RESUMO

O trabalho apresenta o programa “Conhega o MPGO”, criado para aproximar o
Ministério Publico de Goiés da sociedade e ampliar a compreensdo sobre seu papel. A
metodologia baseou-se em Relacdes Publicas e Comunicagdo Publica estratégica, com
foco em accountability, comunicacdo dialdgica, linguagem simples e uso de
storytelling. O objetivo foi estabelecer didlogo direto por meio de visitas a
comunidades, escolas e associacdes, além de receber cidaddos na sede, com apoio de
materiais educativos. Os resultados apontam alcance de milhares de pessoas, maior
entendimento sobre os servicos do MPGO, engajamento de promotoras e promotores
como porta-vozes e fortalecimento da confianga institucional. A iniciativa consolida-se
como pratica inovadora ao promover transparéncia, cidadania e vinculos duradouros
entre Estado e sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo publica; relagdes publicas; transparéncia
institucional; cidadania; aproximag¢do com a sociedade.

CORPO DO TEXTO

1. Introducio

O Ministério Publico do Estado de Goias (MPGO), como guardido da ordem
juridica e dos interesses da sociedade, sempre teve um papel fundamental na promogao
da democracia, da justica e da cidadania. Contudo, a propria natureza complexa de suas
atribuicdes e uma atuacdo por vezes vista como distante e burocratica, acabaram por
criar um desafio: a necessidade de se reconectar com a populagdo e de tornar seu
trabalho mais compreensivel para o cidadao comum. Uma pesquisa de opinido realizada
em 2017 pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) [1] revelou que o
Ministério Publico figurava em sexto lugar no ranking das institui¢des mais conhecidas,
atras da Policia, da Prefeitura, dos Partidos Politicos, das Forcas Armadas ¢ da

Defensoria Publica. A mesma pesquisa [1] apontou que a populacdo desconhece

! Trabalho apresentado no GT 06 | Boas Praticas em Comunicagdo Publica: Estudos de caso, no I11
Congresso Brasileiro de Comunicacdo Publica, realizado de 20 a 22 de outubro de 2025, em Sao
Cristovao/SE.
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relevantes atribui¢gdes do Ministério Publico, e que o 6rgdo ndo lidera os rankings de
instituicdes mais relevantes no combate a corrup¢ao, no combate ao crime, na defesa do
meio ambiente € na protecdo de criancas e jovens. Esse distanciamento gerava um
desconhecimento sobre sua estrutura, suas fungdes e, principalmente, sobre seu poder
de transformagao social [2].

Este cenario de distanciamento e falta de clareza na comunicagdo apresentava
um desafio estratégico para a institui¢do: como desenvolver uma comunicacao publica
eficaz que ndo apenas aumentasse a visibilidade institucional, mas que também fosse
genuinamente educativa, transparente e propositiva. A meta era clara: estabelecer um
canal de didlogo direto e continuo com as comunidades, levando o MPGO ativamente
até as pessoas em seus proprios territdrios e, simultaneamente, acolhendo a sociedade
em suas dependéncias. O objetivo primordial era desmistificar a atuacdo do Ministério
Publico, explicando, de forma clara, acessivel e envolvente, como sua atuacdo diaria
contribui diretamente para a defesa de direitos fundamentais e para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos goianos.

A comunicacdo publica, em sua esséncia, ¢ uma ferramenta vital para a
democracia e a cidadania. Ela deve garantir o acesso amplo a informacdo de interesse
publico, fomentar o didlogo entre Estado e sociedade, estimular a participagdo civica e
promover os direitos e a democracia [3]. Em um contexto contemporaneo marcado pela
proliferacao de informagdes e, paradoxalmente, pela crescente desinformacao, torna-se
imperativo que as instituicdes publicas atuem proativamente para combater narrativas
distorcidas, garantindo a transparéncia e a oferta de dados precisos e verificaveis [3]. A
constru¢do de uma imagem institucional forte e positiva na gestao publica, por sua vez,
ndo ¢ um mero exercicio de relagdes publicas, mas um reflexo direto de praticas de
comunicagdo ética, transparente e responsavel, sendo essencial para consolidar a
credibilidade e a confianca da populagcdo [4]. Este artigo se propde a detalhar a
estratégia inovadora adotada pelo MPGO, por meio do programa “Conhega 0 MPGO”,
analisando-o como uma boa pratica em comunicagdo publica que visa aproximar a
instituicao da sociedade, promover um didlogo construtivo e edificar um relacionamento

duradouro baseado na confianca mutua e no fortalecimento da cidadania.
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2. Fundamentac¢ao Tedrica

A criagdo e o desenvolvimento do programa "Conhe¢a 0o MPGO" ndo se deram
por acaso. Pelo contrario, foram fruto de uma reflexao aprofundada sobre os pilares das
Relagdes Publicas e da Comunicagao Publica Estratégica. O trabalho foi pensado de
forma multidimensional, abrangendo desde a prestacdo de contas (accountability) e a
constru¢do da imagem institucional, at¢ a promo¢dao de um didlogo aberto e o
fortalecimento da cidadania. A iniciativa foi muito além da simples divulga¢do de
informacodes, adotando uma abordagem de comunicagao organizacional integrada. Isso
significa que foram utilizadas, de forma combinada, ferramentas de comunicacdo
interpessoal, institucional e digital, sempre com o cuidado de promover a educacgio para
a cidadania e de utilizar uma linguagem simples e acessivel, capaz de ser compreendida
por todos [4].

As Relagdes Publicas, tanto como area de estudo quanto como profissdo, sdo
essenciais para gerenciar a comunica¢do entre uma organizagdo e seus diferentes
publicos. No setor publico, essa disciplina ganha um carater estratégico, funcionando
como uma gestdo politica da organizagdo. Isso significa que ela ajuda a lidar com
conflitos, a construir e a manter relagdes que beneficiem a todos, promovendo a
confianga, o entendimento ¢ a colaboragdo entre a institui¢ao ¢ a sociedade [5]. A teoria
das Relagdes Publicas estratégicas, proposta por James Grunig [6], destaca a
importancia de entender por que € como as Relagdes Publicas sdo aplicadas para atingir
metas organizacionais e sociais de longo prazo. No caso do MPGO, a estratégia foi
cuidadosamente elaborada para ir além de uma postura reativa, buscando uma interacao
proativa com a sociedade. O objetivo era criar uma relagdo direta, transparente e
proxima, focada em esclarecer as fungdes do Ministério Publico, ouvir ativamente as
demandas sociais e prestar contas de forma continua [7].

A accountability, um dos pilares conceituais do programa, vai além de uma
simples formalidade; ela representa a responsabilidade e a obrigacdo das instituigdes
publicas de prestar contas a sociedade. Na administragdo publica, esse principio
democratico exige que a entidade responsavel pela gestdo de decisdes atue com total
transparéncia em suas agdes [7]. Nesse contexto, a comunicagdo publica se torna um

catalisador essencial, permitindo que a sociedade ndo apenas acesse informagdes, mas
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também participe ativamente, acompanhando e até interferindo nas praticas
governamentais [8]. O programa "Conhe¢a 0 MPGO" foi desenhado para fortalecer essa
dimensao, levando o Ministério Publico diretamente aos cidaddos. Ao explicar suas
fungdes, os mecanismos de defesa de direitos € o impacto concreto de suas agdes, o
programa promoveu a confianca e a legitimidade institucional, elementos cruciais para
uma governanga democratica eficaz [2, 4].

A comunicagao dialdgica, um conceito central e profundamente enraizado na
filosofia de Paulo Freire [8] ¢ essencial para criar uma interacdo de mao dupla,
horizontal, entre a institui¢do e seus publicos. Longe de ser um modelo de comunicacao
que apenas transmite informagdes, a abordagem dialdgica busca abrir espagos reais para
conversas em multiplas diregdes, incentivando uma cidadania mais ativa, informada e
participativa [3, 8]. O programa do MPGO, ao levar promotoras e promotores para
visitas institucionais, palestras e rodas de conversa em comunidades, escolas e
universidades, ¢ um 6timo exemplo dessa pratica [2, 10]. Essas interagdes transformam
a comunicac¢ao em um verdadeiro processo de troca, onde o conhecimento ¢ construido
em conjunto e a confianga se fortalece pelo respeito mutuo e pela valorizagdo das
opinides dos cidadaos [1].

Adicionalmente, a iniciativa aplicou técnicas contemporaneas como o
storytelling institucional e o design de experiéncia do publico-alvo. O storytelling
permite que a instituicdo narre sua historia, seus valores e suas conquistas de forma
envolvente ¢ memoravel, humanizando sua atuagdo e facilitando a conexdao emocional
com os cidadaos. Ao invés de apresentar dados ou numeros frios, o MPGO utilizou
narrativas que ilustram o impacto de suas agdes na vida das pessoas. O design de
experiéncia, por sua vez, assegura que cada ponto de contato e interagdo do publico com
o MPGO seja ndo apenas informativo, mas também significativo e positivo, desde o
primeiro contato até a compreensdo plena dos servigos oferecidos e dos direitos
garantidos. A combinacdo estratégica desses elementos teoricos e técnicos resultou em
uma abordagem de comunicagdo robusta e inovadora, capaz de transformar a percepg¢ao
publica e fortalecer o relacionamento entre 0 MPGO e a sociedade goiana de maneira

sustentavel [1].
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3. Metodologia

A metodologia do programa “Conheca o MPGO” foi pensada para ser, acima
de tudo, proativa e acessivel. O foco principal era aproximar o Ministério Publico de
Goias da sociedade de forma direta e sem burocracia. A ideia central foi estruturar o
programa em torno de visitas sistematicas as comunidades, mudando a logica
tradicional em que a sociedade precisa ir até a instituigdo. Com essa abordagem
inovadora, o MPGO passou a levar seus representantes, incluindo promotoras e
promotores de Justica, diretamente a escolas, associagdes de bairro, universidades e
organizagdes comunitarias. Essa estratégia deu uma atencdo especial as cidades do
interior de Goids, onde o acesso a informagdes sobre o Ministério Publico costuma ser
mais restrito [1, 2].

Durante essas visitas, os participantes t€ém a chance de mergulhar na realidade
do MPGO, conhecendo de perto a estrutura da instituicdo e suas diversas areas de
atuacdo, que abrangem desde a defesa do meio ambiente até a protecdo dos direitos do
consumidor e da infancia e juventude. Mais importante, eles podem entender o impacto
real das ac¢des do Ministério Publico no dia a dia da sociedade. As membras e os
membros do MPGO fazem apresentagdes detalhadas e interativas sobre como a
instituicdo funciona, quais sdo seus principais servigos € quais canais estdo disponiveis
para atendimento e defesa de direitos. A equipe de comunicagdo do MPGO ¢
peca-chave nesse processo, cuidando do agendamento das agdes, da logistica e,
fundamentalmente, oferecendo todo o suporte na organizag¢do local e na produgdo de
materiais de apoio. Tudo isso para garantir que as informacdes sejam transmitidas de
forma clara, eficaz e adaptada a quem esta presente [2].

O plano de trabalho para implementar essa solugdo foi dividido em etapas
estratégicas, visando uma execugdo organizada, abrangente e com resultados
mensuraveis:

FIGURA 1: Fluxograma do Plano de Trabalho do Programa “Conheca 0 MPGO”
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Fonte: Reprodugio de Janaina (2025).

1. Diagnéstico da percepcdo publica sobre o MPGO: Esta etapa inicial foi
fundamental para o sucesso do programa. Nela, foram coletados e analisados dados
sobre como a sociedade enxergava a institui¢do. O objetivo era identificar ndo s6 o que
as pessoas nao sabiam sobre o MPGO, mas também as ideias erradas que tinham ou os
pontos em que a comunicagdo precisava ser mais forte. Esse diagnostico foi essencial
para direcionar as ag¢des de forma mais precisa, focando nas principais davidas e
preocupagdes da populacdo, e garantindo que o programa atendesse a necessidades
reais, € nao apenas a suposicoes [1].

2.Definicdo dos publicos-alvo e dos objetivos de comunicacdo: Com base no
que aprendemos com o diagnostico, definimos quem seriam os publicos prioritarios a
serem alcancgados (como estudantes do ensino médio, lideres comunitarios e associagdes
de bairro) e quais seriam os objetivos especificos de comunicagdo para cada um. Isso
envolveu segmentar as mensagens e escolher os canais e formatos mais adequados para
cada audiéncia, sempre seguindo o principio da comunicacdo publica de adaptar a

6
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mensagem para publicos amplos e diversos, garantindo que ela fosse relevante e
compreendida por todos [3].

3.Desenvolvimento do planejamento estratégico e estruturacdo do programa:
Nesta fase, o programa “Conheca o MPGO” foi detalhadamente planejado. Foram
definidas as diretrizes de operagdo, as atividades a serem realizadas, os prazos e os
indicadores que mostrariam o sucesso da iniciativa. Toda a estrutura foi pensada para
garantir a coeréncia e a eficidcia das agdes, sempre integrando os principios de
comunicagdo dialdgica e transparéncia em cada detalhe [2, 4].

4.Producdo dos materiais de apoio: Foram desenvolvidos diversos materiais
informativos e didaticos, como videos institucionais explicativos, cartilhas ilustradas,
conteudo para o site e apresentagdes dinamicas. Esses materiais foram elaborados com
linguagem simples e acessivel, evitando jargdes juridicos, conforme as diretrizes de
comunicagdo publica, para facilitar a compreensao do publico sobre o funcionamento e
a importancia do MPGO [1, 2]. A qualidade visual e a clareza textual foram prioridades.
A produgdo desses materiais seguiu o plano de agdo do programa, que previa a
atualizagdo da cartilha “Conheca o Ministério Publico de Goias”, a produgdo de videos
institucionais, slides e material de apoio para a realizagdo de palestras, e a criacdo de
uma campanha informativa.

5.Mobilizagdo e sensibilizagdo das promotoras e promotores de Justica: Um
aspecto crucial e inovador foi o engajamento ativo das proprias membras e membros do
MPGO. Eles foram mobilizados e sensibilizados para atuarem como porta-vozes
institucionais nas acdes do programa, pois eles sao o MPGO nas comarcas. Essa
participagdo voluntaria e qualificada dos promotores ndo sé otimiza recursos, mas
também confere maior credibilidade e autenticidade as interagdes, uma vez que os
cidaddos dialogam diretamente com os profissionais que atuam na defesa de seus
direitos. Essa iniciativa reforca a cultura de prestacdo de contas e de didlogo com a
sociedade dentro da propria institui¢do [2] e aproxima a institui¢do das pessoas.

6.Criacdo de roteiros para as visitas institucionais: Foram elaborados roteiros
detalhados para as visitas, tanto para as atividades externas quanto para 0s percursos
pelos principais setores do MPGO (para as atividades realizadas na sede). Esses roteiros

garantiram a padroniza¢do e a qualidade das informagdes transmitidas.
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7.Divulgacdo do programa e articulagdo com escolas, universidades, liderangas
comunitarias e demais interessados: A divulgacdo do programa foi estratégica,
buscando parcerias solidas com institui¢des de ensino, associagdes e liderangas locais
para maximizar o alcance e a participacao. A articulagdo com esses atores foi essencial
para identificar as necessidades especificas de cada comunidade e adaptar as ag¢des do
programa, garantindo que as iniciativas fossem relevantes ¢ bem recebidas [10].

8.Divulgacao continua das agdes realizadas por meio dos canais oficiais do
MPGO: Para manter a transparéncia, o engajamento e a perenidade do programa, as
acOes realizadas foram continuamente divulgadas nos canais oficiais do MPGO,
incluindo site, redes sociais e imprensa local. Essa comunicacdo constante ndo apenas
reforga a imagem institucional, mas também mantém a sociedade informada sobre as
atividades da instituigdo, criando um ciclo de informagao e participagao [1, 3, 9, 10].

Essa abordagem metodologica abrangente, que combina planejamento
estratégico rigoroso, comunicac¢ao dirigida e um engajamento direto e humanizado com
a comunidade, permitiu ao programa “Conhega 0 MPGO” alcangar seus objetivos de
aproximagdo e fortalecimento do relacionamento com a sociedade, consolidando-se

como um modelo de boa pratica em comunicagdo publica [2].

4. Recursos e Custos

Para colocar o programa “Conhe¢a o MPGO” em pratica e manté-lo
funcionando, a gestdo de recursos foi feita de forma estratégica. Isso significou otimizar
os investimentos que ja existiam e mobilizar o capital humano da institui¢ao de um jeito
muito eficiente. A equipe de Comunicag¢do Social do MPGO, mais especificamente o
Nucleo de Relagdes Publicas, foi a responsavel por coordenar todas as etapas, desde o
planejamento inicial até a execugdo e a avaliacdo. Essa centralizagdo garantiu ndo sé
que as agdes de comunicagdo fossem coerentes e integradas, mas também que
estivessem perfeitamente alinhadas com os objetivos estratégicos ¢ a missdo do
Ministério Publico de Goias.

O principal recurso humano do programa sao os proprios membros do
Ministério Publico de Goias: promotores, promotoras, servidores e estagiarios. Eles

participam de forma voluntéria, atuando como palestrantes, mediadores e representantes
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da instituicdo em visitas e eventos. Essa participacdo espontdnea ¢ um grande
diferencial, pois ndo sé ajuda a otimizar os custos com pessoal, mas também confere
uma credibilidade e autenticidade enormes as intera¢des. Os cidaddos tém a chance de
conversar diretamente com os profissionais que defendem seus direitos, o que humaniza
a instituicdo e fortalece a sensacdo de proximidade. A mobilizagcdo e a sensibilizacdo
desses profissionais foram passos cruciais para o sucesso do programa,
transformando-os em porta-vozes engajados e preparados para levar a missdo e os
valores do MPGO a todos [2].

Quanto aos materiais de apoio, a produ¢do de cartilhas informativas, videos
institucionais e explicativos, conteudos para o site e apresentagdes dinamicas foi
realizada utilizando recursos institucionais ja previstos nas a¢des de comunicagdo do
orgdo. Essa abordagem demonstra gestdo eficiente, evitando a necessidade de
orcamentos adicionais significativos. As cartilhas foram desenvolvidas com ilustragdes
e linguagem simples, abordando temas como “O que faz o Ministério Publico?”, “Quais
areas o0 MPGO atua?” e “Como denunciar uma irregularidade?”, tornando informagdes
complexas acessiveis a todos, inclusive aqueles com menor letramento juridico. Essa
escolha segue os principios da comunicagdo publica, garantindo clareza e compreensao

ampla [2,3].

FIGURA 2: Material de Comunicagao distribuido durante visita a escola.

Fonte: Acervo fotografico do MPGO (2025)

Os gastos diretos do programa concentram-se na producdo e impressao de

materiais graficos, criagcdo e edicdo de conteudos audiovisuais, como videos curtos para
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redes sociais e apresentagdes multimidia, e, quando necessdrio, no transporte das
equipes as comunidades mais distantes. Esses custos sdo entendidos como
investimentos estratégicos para fortalecer a imagem institucional, promover a cidadania
e ampliar o acesso a justica. Estdo alinhados ao principio de otimizacao de recursos e
transparéncia, com gestdo orientada a garantir eficicia, alcance diverso e indicadores
claros de acompanhamento e prestacao de contas [ 2, 3,7].

Em suma, a estratégia de gestdo de recursos e custos do programa “Conheca o
MPGO” evidencia um modelo eficiente, que prioriza a mobilizac¢ao interna do capital
humano e a utilizagado inteligente dos recursos disponiveis. Essa abordagem maximiza o
impacto das agdes de comunicagdo publica sem onerar excessivamente o orcamento,
mostrando que resultados relevantes sdo alcancados com planejamento e execugdo

cuidadosos [2].

5. Resultados e Discussoes

Desde a sua implementacao, o programa “Conheca o MPGO” demonstrou ser
uma iniciativa de comunica¢do publica altamente eficaz, alcangando um impacto
significativo na aproximacdo entre o Ministério Publico e a sociedade goiana. A
amplitude das agdes, com centenas de eventos realizados em escolas publicas,
associacdes e comunidades, tanto no interior quanto na capital, resultou no impacto
direto em milhares de cidaddos. Essa abrangéncia geografica e social ¢ um testemunho
eloquente do compromisso do MPGO em levar a instituigdo a todos os cantos do estado,
cumprindo o principio fundamental da comunicagdo publica de garantir o acesso amplo
a informagdo e fomentar o didlogo com diversos estratos da sociedade, especialmente
aqueles que tradicionalmente t€m menos acesso aos servigos publicos [2,3].

As avaliagdes pods-evento, coletadas por meio de feedback direto dos
participantes, indicam um aumento substancial na compreensdo da sociedade sobre o
papel e as formas de atuagio do MPGO. E notavel que muitos cidaddos relataram, pela
primeira vez, entender como recorrer ao Ministério Publico para a defesa de seus
direitos. Este resultado ¢ de suma importancia, pois reflete diretamente na promogao da

cidadania e na capacitacdo dos individuos para exercerem seus direitos de forma plena.
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A clareza na comunicacdo e a acessibilidade da informag¢do sdo elementos-chave para
que o cidaddo se sinta empoderado e capaz de interagir de maneira efetiva com as
institui¢des publicas, transformando a percep¢do de um 6rgao distante em um aliado
proximo [2, 3, 4].

Além do impacto externo, o programa também gerou um engajamento interno
notavel. Observou-se um aumento significativo na participagao das proprias promotoras
e promotores de Justica nas ag¢des de comunicacdo institucional. Esse engajamento
refor¢a a cultura de prestacao de contas (accountability) e de didlogo com a sociedade

dentro da propria instituigao.

FIGURA 3: Participagdo popular e distribuicdo de material informativo durante visita.

-
q

Fonte: Acervo fotografico do MPGO (2025)

A atuagdo voluntaria das membras e dos membros do MPGO como porta-vozes
ndo sO otimiza recursos, mas também fortalece a imagem de uma instituicdo proxima,
transparente ¢ comprometida, onde a coeréncia entre discurso e pratica ¢ evidente. Tal
envolvimento demonstra uma internalizagdo da importancia da comunicacdo publica
como ferramenta estratégica para a missao do Ministério Publico de Goiés [3,10].

Os dados quantitativos corroboram o sucesso € a escala do programa: foram
distribuidas aproximadamente 48 mil cartilhas, realizadas mais de 200 palestras ou
exposigoes, registradas 49 mil visualizagdes no material produzido e estima-se que mais
de 80 mil pessoas ja foram impactadas pelas acdes. Esses niimeros nao apenas

demonstram a escala e a efetividade do “Conhega 0 MPGO” em atingir um publico

11



2 11l CONGRESSO BRASILEIRO

S ol
i 268 EMERGENCIA CLIMATICA , AEEPUI]I.IEE "ILS]

amplo e diversificado, mas também consolidam a iniciativa como uma boa pratica em
comunicagdo publica, capaz de gerar resultados tangiveis e mensuraveis [9].

Como perspectiva futura, o MPGO planeja expandir o programa para novos
formatos, como eventos itinerantes e acdes integradas com outras instituigdes publicas.
Essa visdo de futuro indica um compromisso continuo com a inovacao e a adaptagao,
buscando novas maneiras de fortalecer o relacionamento com a sociedade e ampliar o
alcance de suas acdes. A capacidade de evoluir e integrar-se com outras iniciativas ¢
fundamental para a sustentabilidade e o impacto a longo prazo de programas de
comunicagdo publica, garantindo que a institui¢do permaneca relevante e acessivel as
necessidades em constante mudanca da populacao [2].

Em suma, os resultados do programa “Conheca 0 MPGO” demonstram de forma
inequivoca que uma estratégia de comunicagdo publica bem planejada e executada,
focada na transparéncia, no didlogo e na aproximagdo com o cidaddo, ¢ capaz de
transformar a percep¢do publica, fortalecer a imagem institucional e promover
ativamente a cidadania. A iniciativa serve como um modelo exemplar de como as
instituigdes publicas podem e devem se comunicar de forma eficaz com seus publicos,

construindo pontes e fomentando a participagdo social [2, 3, 4].

6. Desafios e Oportunidades

Apesar do sucesso notdvel do programa “Conheca o MPGO”, sua
implementagdo e expansdo continua enfrentam desafios inerentes ao setor publico e a
complexidade da comunicacdo com uma sociedade diversa e em constante
transformagdo. Um dos principais desafios ¢ a sustentabilidade do engajamento das
membras ¢ dos membros do Ministério Publico. A participacdo voluntaria, embora
demonstre um forte compromisso institucional, pode ser afetada pela sobrecarga de
trabalho e pela rotatividade de pessoal. Garantir que novos promotores e servidores se
sintam motivados a participar do programa exige um esfor¢o continuo de sensibilizagao
e reconhecimento interno.

Outro desafio significativo ¢ a mensurag¢do do impacto a longo prazo. Embora os

dados quantitativos de alcance e as avaliagdes de feedback imediato sejam positivos,
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medir a mudanga real na percep¢do publica e no comportamento civico ao longo do
tempo ¢ uma tarefa complexa. Isso requer o desenvolvimento de metodologias de
avaliagdo mais robustas, que possam capturar ndo apenas a satisfagdo imediata, mas
também o fortalecimento da confianca ¢ o aumento da participa¢ao cidada de forma
longitudinal.

Além disso, a adaptacdo da comunicacao aos diferentes publicos permanece um
desafio constante. A sociedade goiana ¢ heterogénea, com diferentes niveis de
escolaridade, acesso a informacdo e interesses. Personalizar a mensagem e os canais
para cada segmento de publico, desde jovens em escolas rurais até lideres comunitarios
em centros urbanos, exige uma pesquisa continua e uma flexibilidade estratégica para
garantir que a comunicagao seja sempre relevante e eficaz.

No entanto, esses desafios também abrem portas para oportunidades
significativas de inovagdo e aprimoramento. A crescente digitalizacdo da sociedade
oferece uma vasta gama de oportunidades para expandir o alcance do programa. A
utilizagdo de plataformas digitais interativas, como webinars, podcasts e tours virtuais
pela sede do MPGO, pode complementar as visitas presenciais e alcangar um publico
ainda maior, com custos relativamente baixos. A criagdo de conteido em video
otimizado para redes sociais, com pilulas de informacao sobre os direitos do cidaddo e o
papel do Ministério Publico, pode viralizar e atingir segmentos da populagdo que nio
seriam alcancados por meios tradicionais.

Outra oportunidade reside na integracdo com outras institui¢des publicas e
organizagdes da sociedade civil. Ao estabelecer parcerias estratégicas com secretarias
de educagdo, universidades, ONGs e outras entidades, o MPGO pode ampliar a
capilaridade de suas agdes e enriquecer o conteudo oferecido. A realizacao de eventos
conjuntos, como feiras de cidadania e semanas de direitos humanos, pode potencializar
o impacto do programa e fortalecer a rede de protecdo social no estado.

A experiéncia acumulada com o “Conhe¢a 0 MPGO” também representa uma
oportunidade para a producdo de conhecimento e a disseminagdo de boas praticas. A
sistematizacdo da metodologia e dos resultados do programa pode servir como um
modelo para outros Ministérios Publicos no Brasil e para outras instituicdes publicas

que buscam fortalecer seus lagos com a sociedade. A publicagdo de artigos, a
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participagdo em congressos expondo a experiéncia do MPGO podem contribuir para o
aprimoramento da comunicagdo no setor publico como um todo.

Os desafios enfrentados pelo programa “Conheca o MPGO” sdo, em grande
parte, oportunidades para o crescimento e a inovacdo. Ao abracar a transformacao
digital, fortalecer parcerias estratégicas e investir na producdo de conhecimento, o
MPGO pode n3o apenas superar os obstaculos, mas também consolidar o programa

como uma referéncia nacional em comunicagdo publica e engajamento civico.

7. Conclusoes

O programa “Conhega 0 MPGO” se destaca como um exemplo claro de boa
pratica na comunicacao publica. Ele mostra o poder transformador de uma estratégia
bem pensada e executada para aproximar as instituigdes governamentais da sociedade.
Em vez de esperar que o cidaddo procurasse o Ministério Publico, a iniciativa tomou a
frente, levando a instituicdo diretamente as comunidades e abrindo um didlogo honesto
e acessivel [2].

Os resultados que o programa alcangou sao impressionantes. Desde o aumento
significativo na compreensdo do papel do MPGO pela populacdo até o engajamento dos
proprios membros da instituigdo, tudo isso reforca a ideia de que uma comunicagdo
eficaz, que prioriza a transparéncia, a escuta ativa e a prestacdo de contas, ¢
fundamental. A capacidade de tornar a atuacdo do Ministério Publico mais clara e de
capacitar os cidaddos para exercerem seus direitos de forma mais consciente e
informada ¢ um legado essencial do programa. Isso ndo s¢ fortalece a cidadania, mas
também constr6i uma relagdo de confianca publica, que € vital para a legitimidade e a
eficacia de qualquer 6rgao de Estado em uma democracia [2, 3, 4].

Em um cenario contemporaneo onde a desinformagao ¢ o distanciamento entre
Estado e sociedade sdo desafios crescentes, a experiéncia do MPGO oferece valiosas
licoes. Ela demonstra que a comunicagdo estratégica, quando pautada por principios
¢éticos e direcionada as necessidades reais da populagdo, pode gerar um impacto social
profundo e duradouro. O programa “Conheca 0o MPGO” ndo ¢ apenas uma campanha de
relagdes publicas; ¢ uma ferramenta de governanca democratica que reafirma o

compromisso do Ministério Publico de Goiads com a sociedade que serve, construindo
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pontes e fomentando a participagdo social ativa. A continuidade e a expansdo de
iniciativas como esta sdo cruciais para o fortalecimento das instituigdes democraticas e

para a construcao de uma sociedade mais justa, transparente e participativa [2, 3, 4, 7].
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