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RESUMO

A adocdo de métodos, processos e politicas que otimizem a deteccdo dos riscos
proporciona melhores formas de reconhecer, acompanhar, mitigar e controlar os
riscos nas instituicdes (COSO, 2017). As instituicbes financeiras possuem como
premissa a alocacao de recursos préprios ou de terceiros, obedecendo aos 6rgaos
reguladores (BRASIL, 1964). O objetivo deste estudo é identificar os riscos destas
instituicdes, realizando um comparativo, e buscando através da literatura e do COSO,
evidenciacao e divulgacéo dos riscos. Os relatérios foram obtidos na B3 através das
Demonstragbes contabeis/ financeiras e Notas Explicativas. A pesquisa foi
classificada como descritiva, documental, bibliografica com abordagem qualitativa. A
amostra estudada foi composta por 3 Bancos e 3 seguradoras no 1° trimestre de 2019.
Com base na pesquisa, 0s riscos mais evidenciados foram: Operacional, Mercado,
Crédito e Legal. Concluiu-se que os riscos evidenciados pelos bancos e seguradores
sdo semelhantes quanto aos eventos e seu conteudo. Foi possivel observar ainda
que, os bancos possuem em sua maioria, maior nivel de divulgacdo. Palavras chave:
Riscos. Instituicbes Financeiras. COSO. BACEN. SUSEP.

ABSTRACT

The adoption of methods, processes and policies that optimize risk detection provides
better ways to recognize, monitor, mitigate and control risks in institutions (COSO,
2017). Financial institutions have as premise the allocation of their own resources or
those of third parties, obeying the regulatory bodies (BRASIL, 1964). The objective of
this study is to identify the risks of these institutions, making a comparison, and seeking
through the literature and COSO, disclosure and exposure of risks. The reports were
obtained at B3 through the accounting / financial statements and explanatory notes.
The research was classified as descriptive, documentary, bibliographic with a
gualitative approach. The sample studied was composed of 3 banks and 3 insurance
companies in the first quarter of 2019. Based on the research, the most evident risks
were: Operational, Market, Credit and Legal. It was concluded that the risks evidenced
by banks and insurers are similar in terms of events and their content. It was also
possible to observe that most banks have a higher level of
exposure. Keywords: Risks. Financial Institution. COSO. BACEN. SUSEP.



1 INTRODUCAO

Na visdo de Godoy, Minadeo e Borges (2011), a gestao de riscos € inerente a
toda e qualquer empresa, e é necessario realiza-la de forma efetiva contabilizando os
ativos, observando quais sdo as adverténcias e problemas existentes e por fim as
fontes protetivas que poderiam ser utilizadas.

Ha um grande estimulo por parte do Banco do Brasil para inclusdo de novos
investidores. O Presidente do Banco do Brasil Campos Neto (2019) relata que é
necessario o desenvolvimento do mercado, seguir e avancar para dimensdes
diferentes para dar foco ao mercado de capitais. Além disso, o art. 2° da Lei 4595/64
define que o Banco do Brasil tem o dever de regular as condicfes de concorréncia
entre instituicbes financeiras, sob pena de sansdo destas, caso ndo haja o
cumprimento das normas.

Visto a iniciativa do governo em melhorar o acesso ao mercado de capitais,
percebe-se relevancia em realizar este estudo para melhor entendimento e percepcao
dos modelos de gestdo de risco utilizados pelos principais tipos de instituicoes
financeiras de capital aberto, reconhecendo os diferentes riscos inerentes as suas
atividades, suas nuances e sua importancia no ambito de atuagéo de cada instituicao.

A avaliacdo da importancia da gestao de risco dos principais tipos de instituicdo
financeira torna-se relevante do ponto de vista académico, uma vez que elucida o
entendimento do formato de operacéo de cada instituicdo, bem como suas estratégias
de controle de risco.

Esta analise permite-nos indagar sobre a seguinte questdo: quais 0s riscos
inerentes as atividades dos Bancos e Seguradoras?

O objetivo geral deste estudo € identificar os riscos inerentes aos principais
tipos de instituicdes financeiras listadas na B3 realizando um comparativo dos riscos.

Para melhor entendimento e estudo do Objetivo Geral, pretende-se:

Identificar os Riscos existentes nas instituicbes financeiras, em especifico
Bancos e Seguradoras segundo metodologia COSO e Literatura.

Evidenciar o contetdo dos riscos encontrados com base na metodologia
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e Literatura.

Realizar um comparativo entre 0s riscos encontrados nos Bancos e
Seguradoras, analisando se as leis/resolu¢cdes que embasam o funcionamento destas
instituicées estdo sendo adotadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. O Risco e a Gestao de Riscos Corporativos

E inegavel a importancia da gestéo de riscos para as organizagdes num cenario
de exposicdo a variados tipos de riscos internos e externos, que pontua como
agravante o cenario econémico nacional, que se encontra particularmente atribulado.
Neste contexto, as organiza¢gdes acabam por se sentir pressionadas a identificar todos
0S riscos inerentes a sua atividade, quer internos (riscos de processos e risco de
informagédo para a tomada de decisbes) quer externos (sociais, financeiros,
ambientais, concorrenciais, etc.) (BOUCA, 2017, p.3).

Para ABNT NBR ISO 31000 (2009), o risco é o efeito da incerteza nos objetivos
e a Gestdo de Riscos sao atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacao no que se refere a riscos.

Toda organizacao existe para agregar e gerar valor aqueles que nela investem.
A partir dai observar-se um caminho de incertezas, e aqueles que administram devem



interferir e entender a “incerteza”, a ponto de aceita-la ou ndo, e saber como ela pode
interferir no interesse das partes (COSO, 2017).

A ABNT NBR ISO 31000 (2009) descreve que a gestdo de riscos pode ser
aplicada a toda uma organizacdo, em suas varias areas e niveis, a qualqguer momento,
bem como a funcdes, atividades e projetos especificos.

2.2 Instituicdes Financeiras

De acordo com o Art. 17 da lei 4595/64: sdo consideradas instituicoes
financeiras, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade, a
coleta, intermediacao ou aplicacdo de recursos proprios e de terceiros, seja em moeda
nacional ou estrangeira (BRASIL, 1964).

O setor financeiro € indubitavelmente um dos setores mais importantes e
sensiveis da economia de qualquer pais, ndo sé pelas repercussées que exerce de
forma direta, mas também de forma indireta, designadamente ao nivel de seus
clientes a montante e a jusante (CAIADO, 2018).

2.3 Diretrizes Contabeis — Evidenciacéo dos Riscos

A divulgacédo das informacfes sobre a quais tipos de risco a entidade esta
inserida tem grande relevancia e é confirmada pelo CPC 40 - Instrumentos
Financeiros (2015) onde ha o relato de que a entidade deve divulgar informacgdes que
possibilitem aos usuarios de suas demonstracdes contabeis avaliar a natureza e a
extensdo dos riscos decorrentes de instrumentos financeiros aos quais a instituicdo
esta exposta.

O CPC 40 - Instrumentos Financeiros (2015), pondera ainda sobre a
necessidade de divulgacédo de alguns riscos inerentes as atividades financeiras que
sdo: Risco de Credito, Risco de Liquidez, Risco de Mercado.

2.4 Orgdo Reguladores
2.4.1 - Superintendéncia de Seguros Privados

A SUSEP é o 6rgao responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro. Autarquia vinculada ao
Ministério da Economia, foi criada pelo Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966
(SUSEP, 2015).

As atribuicbes da SUSEP (2015) s&o: a) Fiscalizar a constituicdo, organizacao,
funcionamento e operacéo das Sociedades Seguradoras, de Capitalizacao, Entidades
de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradoras; b) Atuar no sentido de proteger a
captacao de poupanca popular; c) Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores;
d) Promover o aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos operacionais; €)
Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdi¢cdo; f) Zelar pela liquidez e
solvéncia das sociedades; f) Disciplinar e acompanhar os investimentos; g) Cumprir e
fazer cumprir as deliberagc6es do CNSP; h) Prover os servigos de Secretaria Executiva
do CNSP.

2.4.2 - Comissao de Valores Mobiliarios



A Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em 07/12/1976 pela Lei
6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado
de valores mobiliarios no Brasil (BRASIL, 1976).

Com papel importante no mercado, a CMV define as seguintes diretrizes:

| - Os tipos de instituicdo financeira que poderdo exercer atividades no
mercado de valores mobiliarios, bem como as espécies de operagdo que
poderao realizar e de servicos que poderdo prestar nesse mercado;

Il - A especializacdo de operacdes ou servicos a ser observada pelas
sociedades do mercado, e as condicdes em que poderdo cumular espécies
de operacéo ou servicos (BRASIL, 1976).

2.4.3 Banco Central do Brasil

O Banco Central (BC) é o guardido dos valores do Brasil. E uma autarquia
federal, vinculada - mas ndo subordinada - ao Ministério da Economia, e foi criado
pela Lei n° 4.595/64 (BACEN, 2019).

Dentre suas tarefas estdo: Manter a inflacdo baixa e estavel; assegurar que o
Sistema Financeiro seja seguro e eficiente; deter as contas mais importantes do
governo e ser o depositério das reservas internacionais do pais; monitorar contas de
outras instituicdes financeiras para que as transacdes financeiras sejam realizadas
com fluidez; e emitir o dinheiro em espécie (BACEN,2019).

2.5 Bancos
Na resolugdo N° 4.557/2017 do Banco Central do Brasil estdo dispostos os
regramentos sobre a Estrutura de Gerenciamento de Riscos. Segue 0s riscos

conforme tal Resolugéo:

Quadro 1 - Lista de Riscos de acordo com a Resolug&o N°4.557/2017

Riscos
Risco de Credito: Art. 21 - | - ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes; Il -
desvalorizacdo, reducéo de remuneragdes e ganhos esperados; Il - reestruturacdo de instrumentos

financeiros; ou IV - custos de recuperacéo de exposicdes caracterizadas como ativos probleméticos.

Risco de Mercado — Art. 25 - define-se o risco de mercado como a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes da flutuag&o nos valores de mercado.

Risco Operacional — Art. 32 - define-se o risco operacional como a possibilidade da ocorréncia de
perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas ou sistemas.

Risco de Liquidez — Art. 37 - | - a possibilidade de a instituicAo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacfes esperadas e inesperadas, correntes e futuras; |l - a possibilidade de
a instituicdo nao conseguir negociar a preco de mercado uma posi¢do, devido ao seu tamanho
elevado em relag&o ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade
no mercado.

Fonte: BRASIL (2017).

2.6 Seguradoras

O CNSP (Conselho Nacional de Seguros) € 6rgao responsavel por fixar as
diretrizes e normas da politica de seguros privados. No art. 35 da Resolugdo CNSP n.
0 321 de 2015 sao descritos 0s seguintes riscos abaixo:



Quadro 2 — Lista de Riscos de acordo com a Resolugdo N°321/CNSP

Tipos de Risco Definicao

Possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as expectativas da
supervisionada, associadas, diretamente ou indiretamente, as bases técnicas
utilizadas para célculo de prémios, contribuicfes, quotas e provisfes técnicas.
Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, das suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, e/ou da desvalorizacdo dos recebiveis decorrente da reducdo na
classificacdo de risco do tomador ou contraparte.

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraudes
ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos decorrentes
de decisbes estratégicas e a reputacdo da empresa.

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de multas, penalidades ou
indenizacdes resultantes de acdes de 6rgédos de supervisdo e controle, bem como
perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em processos judiciais ou
administrativos.

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de flutuacdes dos mercados
Mercado financeiros, que causam mudancas na avaliacdo econdmica de ativos e passivos
das supervisionadas.

Fonte: CNSP (2015).

Subscricédo

Crédito

Operacional

Legal

2.7 - Os Acordos da Basiléia

O Comité de Basileia para Supervisdo Bancaria (Basel Committee on Banking
Supervision — BCBS) é o férum internacional para discussdo e formulacdo de
recomendacdes para a regulacao prudencial e cooperacao para supervisdo bancaria,
composto por 45 autoridades monetérias e supervisoras de 28 jurisdicdes. O Comité
criado em 1974 tem por objetivo reforcar a regulacdo, a supervisdo e as melhores
praticas bancérias para a promocéao da estabilidade financeira (BACEN, 2019).

O Acordo de Basileia | de 1988 estabeleceu recomendacgdes para as exigéncias
minimas de capital para instituicdes financeiras internacionalmente ativas para fins de
mitigacao do risco de crédito (BACEN, 2019).

As recomendacdes conhecidas como Basileia Il (2004), revisdo do primeiro
Acordo, agregou principios para uma avaliagdo mais precisa dos riscos incorridos por
instituicbes financeiras internacionalmente ativas. O arcabouco de Basileia Il
representou importante melhoria para avaliacdo de riscos, tornando 0s requisitos
prudenciais mais sensiveis ao risco, bem como considerando aspectos associados as
crescentes inovagoes financeiras (BACEN, 2019).

O arcaboucgo das recomendagdes conhecidas como “Basileia IlI” é a resposta
a crise financeira internacional de 2007/2008. Divulgado pelo Comité a partir de 2010,
as novas recomendacdes tém como objetivo o fortalecimento da capacidade de as
instituicbes financeiras absorverem choques provenientes do proprio sistema
financeiro ou dos demais setores da economia, reduzindo o risco de propagacgéao de
crises financeiras para a economia real, bem como eventual efeito domind no sistema
financeiro em virtude de seu agravamento (BACEN, 2019).

2.8 - Comité de Organizag¢des Patrocinadoras da Comissédo Treadway - COSO

O COSO foi organizado em 1985 para patrocinar a Comissao Nacional de
Relatorios Financeiros Fraudulentos, uma iniciativa independente do setor privado que



estudou os fatores causais que podem levar a relatérios financeiros fraudulentos.
(COSO, 2019 - TRADUCAO NOSSA).

O objetivo do COSO é fornecer lideranca de pensamento que lide com trés
assuntos inter-relacionados: gerenciamento de riscos corporativos (ERM), controle
interno e dissuaséo de fraudes (COSO, 2019 — TRADUCAO NOSSA).

2.9 Revisao da Literatura

Quadro 3 — Riscos/Reviséo da Literatura

Tipos de Risco Definicao

Falhas que podem ocorrer em sistemas, processos, equipamentos,
pessoas e eventos de natureza externa que afetam o curso da
atividade normal (Fernandes, Souza e Faria, 2010).

Risco Operacional

Na visdo de Silva Filho (2014), pode ser compreendido pela juncéo
de sistemas, métodos, trabalhos humanos e préticas inadequadas.
Para Jacomossi et al (2015) é aquele que esta incorporado ao objetivo
da empresa.

Risco onde uma das partes ndo cumpre com sua obrigagéo contratual
(Fernandes, Souza e Faria, 2010).

Risco Estratégico

Risco Crédito
Na percepcao Pedote (2002) séo titulos que ndo foram pagos parcial
ou totalmente.

Esse tipo de risco € evidenciado quando a instituicdo precisa dispor

Risco de Liquidez de quantia numeraria maior do que possui para honrar suas

obrigacdes (Silva Filho, 2014).

Baseado em informacdes que foram repassadas e que afetam de

forma negativa a reputacdo da empresa. Mesmos as informac6es

Risco de Reputacéo e sendo verdadeiras ou ndo (Fernandes, Souza e Faria, 2010).
imagem

Sobre esse tipo de risco Maruyama e Freitas (2016), relatam que sao
os danos a imagem da empresa devido a publicidade ruim.

A estrutura legislativa diferenciada dos paises é considerada uma
dificuldade no momento de abertura de empresa, desenvolvimento e
crescimento desta no mercado. O autor ainda ressalta, que a
definicdo de risco operacional é muito ampla, devido as vérias
situagdes que a empresa esta submetida (Silva Filho, 2014).

Risco Legal

Para Maruyama e Freitas (2016) sdo os danos recorrentes de multas
e penalidades.

Quando uma instituicdo opera em mercados financeiros mantendo
posicdo de compra e venda de a¢Bes (Pedote, 2002).

Risco de Mercado Ja na percepcdo de Maruyama e Freitas (2016), esse tipo de risco

esta ligado as oscilagbes percebidas nos pregos, taxa de juros, valor
das acbes e commodities.

Fonte: Elaborado pelos autores

3 METODOLOGIA

Para construir a base metodolégica desse artigo sera utilizado o tipo de
pesquisa descritiva, que na visdo de Gil apud Raupp e Beuren (2006), visa descrever
como determinada populagéo se relaciona, demonstrar estudo mais detalhado desse
fendmeno e ou, ainda, estabelecer relacdes entre as variaveis.



Outro método utilizado foi a pesquisa bibliografica que € definida como a que
“‘explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em documentos”
(CERVO E BERVIAN APUD RAUPP E BEUREN, 2006. p.86).

A pesquisa qualitativa tem como fundamento descrever fen6menos e situagoes
a ponto de interpreta- 16s. E a maneira mais adequada de ser estudar e correlacionar
teorias (COMBRA, 2011). Ja na percepc¢do de Tchicoco (2014), a pesquisa qualitativa
representa coleta de dados sistematica que surge a partir da observacéo de variaveis.

Como complemento do estudo buscou-se realizar pesquisa documental, que
para Bution (2016) € o estudo realizado em documentos escritos ou ndao, que sao
considerados umas das principais fontes de informacéo, podendo estes serem
coletados no momento em que ocorrem ou depois.

A amostra deste estudo compreendeu 6 empresas listadas na B3 sendo 3
Bancos do tipo mdultiplos e 3 Seguradoras, escolhidas aleatoriamente no primeiro
trimestre de 2019. Foram analisadas as politicas de Gestdo de Risco e notas
explicativas, procurando elencar os riscos inerentes a cada organizacao e quais estao
de acordo com Orgéos Reguladores. Cada empresa foi analisada separadamente de
forma que fosse possivel evidenciar quais 0s riscos em sua atividade que ela
considera e divulga. A andlise serd demonstrada através de quadros que irdo
evidenciar os riscos a que elas estdo inerentes e a visdo das mesmas sobre tais riscos.

Em seguida, foi realizada analise dos relatérios da B3 que evidenciam a gestao
de riscos, bem como os riscos encontrados em cada organizagao, procurando realizar
um comparativo dos riscos encontrados nos bancos e seguradoras conforme
metodologia COSO e literatura. Como complemento, buscou-se verificar se a
instrucdes dos Orgéos Reguladores estfo sendo adotadas.

A analise dos resultados obtidos a partir dos dados da pesquisa sera
evidenciada posteriormente.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Deteccéo dos Riscos

A presente analise foi realizada a partir da divulgacao dos riscos evidenciados
nos relatérios de Politica de Gestao de Riscos e Notas Explicativas de 6 empresas
listadas na B3 referentes ao primeiro trimestre de 2019. Com intuito de enriquecer a
pesquisa, foram examinadas as Demonstracdes Contabeis divulgadas nos sites de
cada empresa. A analise € composta de 3 Bancos Mdltiplos e 3 Seguradoras ambos
definidos de modo aleatério. Os resultados obtidos estdo demonstrados no quadro 4
listado abaixo.

Quadro 4 — Deteccao dos Riscos

Detecc¢do dos riscos nas empresas

Tipo de risco
Empresa Reputacéo e
Operacional | Crédito | Estratégico | Mercado | Liquidez Imagem Legal
Bradesco OK OK OK OK OK OK OK
Inter ng . A
OK OK evidéncia OK OK Sem evidéncia | OK
Mercantil _Se:m .
OK OK evidéncia OK OK OK OK




IRB Brasil Sem Sem
Resseguros OK OK evidéncia OK evidéncia OK OK
Porto Seguro _ng_ A
OK OK evidéncia OK OK Sem evidéncia | OK
Sul América .S(Em. .ng' A
OK OK evidéncia OK evidéncia | Sem evidéncia | OK

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi possivel observar que as 6 empresas estudadas divulgaram algum tipo de
risco. Verificou—se que os riscos: Operacional, Legal, Crédito e de Mercado foram
evidenciados por todas as empresas, ou seja, todas entendem estar expostas a esses
riscos e buscam com base nas Leis e Normas, evidenciarem esses riscos em suas
Demonstragdes. Ja partindo da analise de cada empresa individualmente, percebeu-
se gque a Unica que divulga e evidencia todos os riscos conforme citado pela Literatura
€ 0 Banco Bradesco.

Realizando uma comparacéo entre os Bancos e Seguradoras, evidenciou-se
gue 0s bancos possuem maior preocupacao na evidenciacdo dos riscos, deixando
apenas de evidenciar o Banco Inter e Mercantil o risco Estratégico, e o banco Inter o
Risco de Reputacdo e Imagem.

Ja por parte das Seguradoras, observou-se que nenhuma das empresas
estudadas fazem mencao ao risco Estratégico. Sobre o Risco de Reputacdo/Imagem,
apenas a IRB Brasil Resseguros realiza evidenciacao desse tipo de risco. A empresa
Porto Seguro é a Unica que realiza evidenciacdo do Risco de Liquidez.

A relevancia da divulgacéo dos riscos esta descrita no CPC 40 — Instrumentos
Financeiros (2015) que diz: a divulgacao dos riscos € de grande relevancia, visto que
0S usudrios necessitam de tais informacgdes para que possam avaliar com seguranca
a empresa na qual desejam investir ou adquirir servicos.

4.2 Demonstracdo dos riscos encontrados nas demonstracfes/politicas de
gestdo e notas explicativas

Para o desenrolar deste estudo, foi necessario identificar nos documentos
disponiveis na B3, no site da empresa entre outras fontes confiaveis, como € realizada
a demonstracédo dos riscos a que estdo expostas, e a quais eventos as empresas
consideram como: Operacional, Credito, Estratégico, Imagem/Reputacdo, Mercado e
Legal. Segue no quadro 5 a descri¢cdo dos eventos considerados como operacionais.

Quadro 5 - Risco Operacional

Risco Operacional - divulgacdo dos eventos considerados pelas empresas
Empresa Divulgacao

Fraudes internas; eventos externos; fraudes externas; tecnologia da informacéo;
recursos humanos; processos; relacdes comerciais (Bradesco, 2019).

Fraudes internas; fraudes externas; demandas trabalhistas e seguranca deficiente do
local de trabalho; praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;
Inter danos a ativos fisicos proprios; aqueles que acarretem a interrupgdo das atividades;
falhas em sistemas de tecnologia da informacéo; e falhas na execucéo, cumprimento
de prazos e gerenciamento das atividades (Inter, 2019).

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
Mercantil deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas ou sistemas (Mercantil,
2019).

Bradesco
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Fraude interna; fraude externa; pessoas; ativos; sistemas/ tecnologia; processos;
projetos; praticas de negdcios; praticas trabalhistas; legal; compliance; interrupcao de
negocios (IRB Brasil Resseguros, 2019).

IRB Brasil
Resseguros

Fraudes internas; fraudes externas; praticas trabalhistas ou seguranca do trabalho;
clientes, produtos ou praticas de negécios; dano a ativo fisico; interrupcao do negocio
ou falha de sistemas; falha na execucao, entrega ou gestao das atividades de negécio
(Porto Seguro, 2019).

InterrupgcBes na operagédo (Sul América, 2019).

Porto Seguro

Sul América

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir do exposto foi possivel observar que as 6 empresas consideram
eventos operacionais semelhantes em seus relatérios como: fraude externa, interna,
praticas trabalhistas, falha na execucédo de processos e sistemas de tecnologia da
informacdo, entre outros. O que estd de acordo com a Lei 4.557/2017 que faz
referéncia aos bancos e a resolucdo 321 da CNSP de 2015 (referéncia as
seguradoras). O quadro a seguir demonstrara a divulgacao do risco de Crédito.

Quadro 6 — Risco de Crédito

Risco Crédito - divulgacdo dos eventos considerados pelas empresas
Empresa Descricdo do Risco
Operacdes de crédito, de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos. Ha também o risco de crédito em obrigacdes financeiras relacionadas
Bradesco a compromissos de crédito ou prestagdo de garantias financeiras; concesséo de
crédito (Bradesco, 2019).
Inter Capacidade de pagamento e probabilidade de perda de cada cliente; operacdes
com pessoas fisicas e juridicas (Inter, 2019).
Crédito rural, imobiliario, consignado, veiculos de arrendamento mercantil, cartdo
Mercantil de cré_dito, importacédo e exporta(;éo_, capital de giro, desconto de titulos, conta
garantida, cheque empresa (Mercantil, 2019).
IRB Brasil Inadimpléncia, degradacdo de crédito e garantias, soberano (IRB Brasil
Resseguros Resseguros, 2019).
N&o cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes
Porto Seguro | financeiras; desvalorizagdo de titulos e contrato de crédito; redugéo de ganhos ou
do valor das remuneragfes atribuidas ao crédito (Porto Seguro, 2019).
Sul América Inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais (Sul América, 2019).

Fonte: Elaborado pelos autores

Sobre este risco, podde ser visualizado que as empresas possuem percepcao
parecida. Em alguns aspectos os mesmos sao dessemelhantes, por exemplo: 0 Banco
Mercantil identifica o crédito rural, veiculos de arrendamento mercantil, conta
garantida, cheque empresa como eventos de riscos de créditos relevantes, em
comparacao aos outros bancos, néo foi verificado os mesmos eventos.

Partindo da analise das empresas de seguros, verifica-se que 0 evento
inadimpléncia, seja de segurados ou parceiros, esta presente em todos os relatérios.

Realizando uma comparacao entre bancos e seguradoras, observou-se que 0s
eventos considerados por ambos sdo desiguais: 0os bancos consideram em sua
maioria operacdes de credito, capacidade de pagamento, concessao de credito, ja as
seguradoras evidenciaram a inadimpléncia de seus parceiros ou segurados em sua
grande maioria.

Realizando uma andlise das 6 empresas percebeu-se gque todas realizam a
evidenciacdo deste risco conforme as normas e diretrizes dos orgaos reguladores,
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porém, os eventos considerados, sdo desiguais em alguns aspectos. No quadro 7
citado abaixo analisaremos o risco Estratégico.

Quadro 7 — Risco Estratégico

Risco Estratégico - divulgacdo dos eventos considerados pelas empresas

Empresa Descricao do Risco
Incerteza no alcance dos objetivos estabelecidos. Decorrente de mudancas
adversas no ambiente de negocios, da utilizacdo de premissas inadequadas na
Bradesco o = L A :
tomada de decisédo ou da execucdo da estratégia de maneira diferente da que foi
planejada (Bradesco, 2019).
Inter X
Mercantil X
IRB Brasil
Resseguros X
Porto Seguro X
Sul América X

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a sua divulgacéo, a Unica empresa que o citou em seus relatorios foi o Banco
Bradesco. Os 6rgdos Reguladores nada alegam em suas Resolu¢fes/disposi¢des/ou
leis, ja alguns autores, consideram-no relevante. No quadro 8 a seguir verificaremos
sobre o risco de Mercado.

Quadro 8 — Risco de Mercado

Risco Mercado - divulgacdo dos eventos considerados pelas empresas
Empresa Descricdo do Risco

Perda financeira por oscilacdo de precos e taxas de juros de mercado dos
instrumentos financeiros detidos pela Organiza¢do, uma vez que suas operacdes
ativas e passivas podem apresentar descasamentos de montantes, prazos, moedas
e indexadores (Bradesco, 2019).

Ocorréncia de perdas resultante, incluindo os riscos das operagbes sujeitas a
Inter variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos das acdes e dos precos de
mercadorias (commaodities) (Inter, 2019).

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de
mercado de instrumentos detidos pela Instituicdo (Mercantil, 2019).

Bradesco

Mercantil

IRB Brasil
Resseguros | Taxa Cambial; taxa de juros; liquidez; concentracdo (IRB Brasil Resseguros, 2019).
Porto Seguro | Perdas resultantes da flutuagédo dos valores de mercado tais como, variagdo cambial,
taxa de juros, preco das agdes e das “commodities” (Porto Seguro, 2019).
Sul América | Risco de taxa de juros; risco de inflacdo, risco de liquidez, risco cambial, risco de
crédito das aplicacg8es financeiras (Sul América, 2019).
Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo a evidenciacdo do risco de Mercado, observou-se que as 6
empresas realizam sua divulgacdo. Em todos os relatérios pesquisados foram
encontrados os mesmos tipos de eventos: risco de taxa de juros, risco de taxa cambial,
inflacdo e valores de mercado, o que corrobora com a visdo dos autores. O quadro 9
a seguir fara mencéo ao risco de Liquidez.

Quadro 9 — Risco de Liquidez

Risco Liquidez - divulgacéo dos eventos considerados pelas empresas
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Empresa Descrigdo do Risco

Perda parcial das captacfes de varejo, de atacado sem colateral e da capacidade de
captacao de recursos no curto prazo; Saidas adicionais de recursos, contratualmente
previstas, devido ao rebaixamento da classificacdo de risco de crédito da instituicao;
aumento das volatilidades em fatores que impacte a qualidade do colateral ou a

Bradesco o : . e .
exposicdo potencial futura de posic6es em derivativos; saques de valores superiores
aos esperados nas linhas de crédito/liquidez concedidas; e necessidade potencial de
recomprar divida ou honrar obrigacfes nao contratuais, visando mitigar seu risco
reputacional (Bradesco, 2019).

Inter O processo de monitoramento do Risco de Liquidez abrange todo o fluxo de
recebimentos e pagamentos (Inter, 2019).
Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e

Mercantil inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagcdo de garantias,
sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas (Mercantil,
2019).

IRB Brasil X

Resseguros

Porto Seguro | Incapacidade de cumprir com as obrigacBes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas
operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas (Porto Seguro, 2019).

Sul América X
Fonte: Elaborado pelos autores

O risco de liquidez foi evidenciado por apenas 4 das empresas analisadas, em
sua maioria, 0s bancos. Os eventos que mais aparecem nos relatérios dos bancos
sdo: perdas de clientes, saida de recursos nao previstas, incapacidade de operar a
continuidade da entidade, fluxo de pagamentos e recebimentos. A Unica seguradora
que realiza sua divulgacao é a Porto Seguro, que considera como eventos: 0 nao
cumprimento de obrigacfes futuras, perdas referentes a operacdes diarias deficientes.

Revisando as leis e normas referentes a esse tipo de risco, péde ser observado
que a lei 4.557/2017 avalia o Risco de Liquidez como relevante e que é considerado
uns dos riscos base para a Estrutura de Gerenciamento de Riscos dos bancos.
Realizando um comparativo, péde ser percebido em contrapartida que, a Resolugéo
321 do CNSP de 2017 nao realiza mengéo sobre o Risco de Liquidez. A seguir no
guadro 10 faremos mencéo ao risco de Reputacdo e Imagem.

Quadro 10 — Risco de Reputacéo e Imagem

Risco Imagem e Reputacéo - divulgacdo dos eventos considerados pelas
empresas

Empresa Descri¢cdo do Risco
Perda de credibilidade perante clientes, contrapartes, 6rgdos
governamentais e mercado de atuacdo ou comunidade,
decorrentes de acbes, atos e atitudes indevidas e impréprias
(Bradesco, 2019).
Banco Inter X
Percepcédo desfavoravel da imagem do banco por seus clientes,
contrapartes, acionistas ou 6rgaos reguladores (Mercantil, 2019).

Banco Bradesco

Banco Mercantil
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Falhas, término ou restricbes com relacdo aos seus sistemas
poderdo afetar de forma adversa a capacidade de realizar
operagBes, atender clientes, administrar 0s riscos, expandir
negécios e, consequentemente, ensejar eventuais perdas ou
obrigacdes financeiras para seus clientes. Além disso, as referidas
falhas podem levar ao enfraquecimento da liquidez, a interrupcéo
de atividades e a intervencéao regulatdria ou danos a prépria imagem
(IRB Brasil Resseguros, 2019).

Porto Seguro X

Sul América X

Fonte: Elaborado pelos autores

IRB Brasil Resseguros

A partir do exposto no quadro supracitado, observou-se que apenas 3 das
empresas fazem evidenciacao do risco de Reputacdo e Imagem sendo duas delas de
segmento bancario. Os bancos Bradesco e Mercantil, consideram relevante entender
e se proteger contra a exposicdo desse risco e consideram como eventos: a
percepcao desfavoravel da empresa pelos clientes, 6rgdos do governo e contrapartes.
A seguradora IRB Brasil evidencia os mesmos eventos, com 0 acréscimo da
intervencdo regulatoria, ou seja, € de grande relevancia estar seguindo as leis e
normas que regem o funcionamento das instituicées financeiras e que de acordo com
o entendimento desta, a intervencdo de um Orgdo por falha dos processos da
empresa, pode gerar mal-estar e danos a imagem. Posteriormente no quadro 11
realizaremos menc¢ao sobre o risco Legal.

Quadro 11 — Risco Legal

Risco Legal - divulgacdo dos eventos considerados pelas empresas

Empresa Descricdo do Risco
Possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de
Bradesco processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos (Bradesco,
2019).
Inter Considera o risco Legal uma ramificagdo do Risco Operacional (Inter, 2019).
Inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmado, san¢des em razdo de
Mercantil descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdo por danos a terceiros

(Mercantil, 2019).

Inadequacdo ou deficiencia em contratos firmado, san¢des em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdo por danos a terceiros
(IRB Brasil Resseguros, 2019).

Inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmado, san¢des em razéo de
Porto Seguro descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdo por danos a terceiros
(Porto Seguro, 2019).

Considera o risco Legal uma ramificagdo do Risco Operacional (Sul América,
2019).

Fonte: Elaborado pelos autores

IRB Brasil
Resseguros

Sul América

Com base na andlise dos relatdrios, observou-se que 2 das 6 empresas
englobam o risco Legal ao Operacional. Tanto o banco Bradesco quanto a seguradora
Sul América definem que o mesmo é a ocorréncia da deficiéncia dos contratos
firmados, as penalizagdes em razdo dos descumprimentos de norma ou até danos
causados a terceiros.

Em relacdo ao reconhecimento do risco Legal, as 6 empresas fizeram sua
mengao, 0 que nos permite dizer que as normas e resolugbes dos respectivos
segmentos estdo sendo respeitados. Na resolu¢cdo do CNSP N°321/2015 relata sobre
0 reconhecimento do risco legal pelas seguradoras e o0 que ele é. Na resolugéo cita
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como eventos: perdas decorrentes de processos, indenizacdes a 6rgaos reguladores
devido ndo cumprimentos de diretrizes e fiscalizacdo, perdas decorrentes de multas.
A mesma resolucdo assegura a evidenciacdo do risco Legal englobado ao risco
Operacional. J& o reconhecimento de acordo com a lei 4.557/2017 que faz referéncia
aos Bancos, nao evidencia o risco Legal como uma ramificacdo do Operacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o propdsito de identificar quais 0s riscos inerentes aos bancos
e seguradoras, realizando um comparativo dos riscos divulgados em seus relatérios
com os riscos evidenciados na metodologia COSO e na Literatura. A presente analise
permitiu o complemento deste estudo, observando se, as Leis e Resolugdes estao
sendo aplicadas e evidenciadas conforme a instru¢cdo dos 6rgaos reguladores. Foi
utiizado método de pesquisa descritiva, por meio da pesquisa bibliografica e
documental. Para melhor interpretacéo dos riscos, foi realizada a analise do contetdo
dos relatorios, por meio de pesquisa qualitativa. O presente estudo compreendeu 6
empresas.

Os resultados demonstram que os 7 riscos analisados conforme metodologia
COSO e literatura foram identificados em todas as empresas analisadas, com maior
incidéncia respectivamente: Operacional, Mercado, Legal, Crédito, Liquidez,
Reputacdo e Imagem e Estratégico. Os quatro primeiros riscos foram verificados em
todos os relatérios das empresas analisadas, o de liquidez por 4 empresas, 0 de
reputacdo e imagem por 3 empresas e 0 estratégico por apenas 1 empresa.

A partir da evidenciacdo dos fatos, é relevante ressaltar que a evidenciagao dos
riscos pelos bancos é maior em relacdo as seguradoras. A baixa evidenciacao dos
riscos pode ser vista de forma negativa aos olhos do usuério ou acionista que deseje
iniciar relacionamento, seja de prestacao de servicos ou até mesmo de investimento
ou aporte financeiro nas organizacoes.

No que diz respeito ao contetdo dos riscos divulgados, péde ser observado
gue os eventos considerados por cada empresa como risco sdo semelhantes e
seguem a divulgacao conforme interpretacdo do COSO e Literatura. As seguradoras,
no entanto, ndo realizam divulgacdo do risco Estratégico e duas delas néo realizam
divulgacao do risco de Liquidez, o que pode interferir no anseio daqueles que desejam
utilizar seus servicgos.

Com base na analise realizada, p6de ser observado que os Bancos e
Seguradores seguem as instrucdes dos Orgéos Reguladores conforme Resolucdes,
Leis e Normas. Cada categoria possui diretrizes diferentes a serem seguidas, apesar
fazerem parte de Unico segmento. A evidenciacdo dos riscos pode ser melhorada
através de fiscalizacdo, pois, conforme esta analise, p6de ser percebido que os
relatérios dos bancos em sua maioria foram mais completos, claros e faceis de
entendimento. Ja por parte das seguradoras, os relatérios continham certa
complexidade e menor quantidade de dados para andlise.

O presente estudo permanecera em aberto, devido a pequena amostra
estudada que considerou apenas 3 Bancos e 3 Seguradoras. Essa pesquisa pode
servir de exemplo para outros estudos de segmentos variados para busca de
comparabilidade e analise das evidenciagfes, contudo, a analise da divulgacéo deste
estudo, pode ser base somente para pesquisas de mesmo segmento.
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