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Introdução: O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), componente pré-hospitalar móvel, visa acalentar o paciente nas situações de urgência ou emergência. Em dezembro de 2019, casos de pneumonia desconhecida em Wuhan, na China, atraíram a atenção mundial. Em seguida, com o crescente número de doentes, pesquisadores isolaram um novo tipo de coronavírus (SARS-CoV-2) causador da patologia COVID-19. Esse vírus causa doenças respiratórias, entéricas, hepáticas e neurológicas. Atualmente, o Nordeste brasileiro alcança a segunda posição em diagnósticos pela doença. Nesse contexto, o SAMU presta o papel de orientações por telefone, atendimento presencial e transporte de pacientes graves, suspeito ou com confirmação de infecção pelo SARS-CoV-2. Objetivos: Caracterizar o atendimento pré-hospitalar do SAMU em cidades do Nordeste durante surto de SARS-CoV-2. Metodologia: Trata-se de um estudo analítico observacional transversal. Foram analisadas amostras provenientes de dados secundários dos relatórios de ocorrências diárias do SAMU no nos anos de 2019 e 2020. Fora adotada uma amostragem por conveniência, entendendo que os elementos estavam imediatamente disponíveis. Foram incluídas todas as ligações realizadas ao SAMU de Maceió e Recife. Não ocorreram critérios de exclusão, ou seja, todas as ligações tiveram análise. Os resultados foram tabulados e organizados no Microsoft Excel para posterior análise estatística de dados. Resultados parciais: Ao analisar o período de janeiro, fevereiro, março, abril e maio, observou-se que no ano de 2020 houve uma redução no número de ligações recebidas e na quantificação de trotes para o SAMU Maceió. Como também, houve aumento na demanda para atendimentos relacionados a óbitos e transferências. Além disso, as ocorrências do tipo acidente de trânsito reduziram drasticamente, sugerindo uma correlação entre o isolamento social e redução do deslocamento de pessoas. Conclusão: Vê-se que, de início, a pandemia alterou o perfil dos atendimentos prestados pelo SAMU em Maceió. Como positivo, a redução no número de trotes e de atendimentos provenientes de acidentes de trânsito, favorecem a eficiência do SAMU. Portanto, a continuidade do estudo se faz necessária a fim de acompanhar a evolução da pandemia para avaliar melhores estratégias de enfrentamento.
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