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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a internet se consolidou como um elemento transformador nas
interacbes sociais e na rotina didria das pessoas. Sua presenca difundida remodela
profundamente os lacos sociais, transcendendo os limites entre o pessoal e o profissional, e
permeando todos os aspectos da vida contemporanea. Desde a maneira como nos relacionamos
até como conduzimos nossas atividades diarias, a internet exerce uma influéncia central,
redefinindo constantemente as dinamicas sociais e os paradigmas de trabalho (CASTELLS,
2002).

Na Administracdo Publica, os impactos da transformacao digital sdo evidentes, uma vez
que esta nova era de comunicacdo e disseminacao de informacfes visa atender diretamente as
necessidades e expectativas dos cidaddos. E fundamental reconhecer que sio os cidaddos que
demandam os servicos publicos e, portanto, sdo eles os principais beneficiarios dessa
modernizacdo impulsionada pela tecnologia. Ao buscar uma administracdo mais agil,
transparente e eficiente, a transformacéo digital ndo apenas atende as demandas dos cidad&os,
mas também redefine os direitos e a relacdo destes com o Estado. Assim, a busca pela
modernizacdo no servico publico reflete diretamente na garantia dos direitos dos seus Usuarios,
destacando a importancia crucial da transformacéo digital para a sociedade como um todo,
levantando questdes sobre a transparéncia na acdo administrativa, disponibilizacdo de dados
mais precisos, servi¢os on-line para 0s usuarios por meio dos portais governamentais. Dentro
desse cenério, as instituicGes publicas de ensino superior também sofrem os efeitos dos avancos
tecnoldgicos e das novas demandas da sociedade, e por sua vez, buscam acompanhar essas

mudangas e atender as exigéncias recebidas dos seus usuarios com a prestacdo de servicos
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digitais. As transformacdes na sociedade e o0 uso das tecnologias de informacéo estdo tornando
disponiveis novas formas de atuacdo da administracéo publica em todo o mundo.

No Poder Executivo Federal brasileiro existe politicas publicas voltadas para a
governanca digital, com normativas legais atualizadas periodicamente para a implementacao da
Estratégia de Governanca Digital — EGD (BRASIL, 2024). Ademais, considerando as
consequéncias da suspensdo das atividades devido a pandemia de Covid-19, tornando ainda
mais evidente a importancia das tecnologias digitais na Universidade, o uso de novas
ferramentas digitais, a capacidade de agilizar os processos, buscando responder eficientemente
em momentos de incerteza e garantindo 0 acesso aos servigos essenciais a todos 0s seus
usuarios, sendo que isso reafirma o papel do Estado na manutencdo desses servigos (OECD,
2020).

OBJETIVOS

Pretende-se com a pesquisa verificar os impactos, desafios e perspectivas da
transformacéo digital na Universidade Federal de Sdo Carlos, acompanhando a implementacao
das normativas do Governo Federal. O foco do estudo sera nos servigos digitais ofertados pela
Pro-Reitoria de Graduacdo (ProGrad), no periodo de 2018 a 2024, tomando como base as
normativas federais. Assim, buscaremos responder as seguintes questdes: A instituicdo esta
acompanhando as transformacdes e inovacdes implementadas pelo Governo Federal em relagédo
a transformacdo digital dos servicos ofertados? Quais efeitos da aplicacdo dessa politica do
Governo Federal na instituicdo, particularmente na Pré-Reitoria de Graduag&o (ProGrad)?

MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo dessa pesquisa serd utilizado: (i) o método qualitativo, (ii) reviséo
bibliogréfica referente ao tema, (iii) observacdo na unidade pesquisada (ProGrad/ UFSCar),
considerando o novo contexto de governo digital, verificando os documentos institucionais
disponiveis como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os registros disponiveis do
comité gestor da UFSCar (Comité de Governanca Digital), pautados nas normativas federais
(BRASIL, 2018; 2021).

A metodologia utilizada sera de estudo de caso que, de acordo com a defini¢do de YIN,
consiste em “uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de

seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre fendmeno e o contexto néo
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estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).
A pesquisadora também é servidora técnico-administrativa na instituicdo em questéo, o
que lhe permite observar e explorar com mais detalhes os fluxos dos processos cotidianos na

unidade.

RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados esperados, pretendemos identificar o estagio atual da transformacéo
digital na ProGrad/UFSCar, verificando as possiveis potencialidades e fragilidades, desafios e
perspectivas futuras no tocante aos servicos digitais e, assim também, contribuir com a gestao

da instituicdo nas tomadas de decisdes sobre a politica de transformacdo digital.
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