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Introdugdo: No cendrio contemporaneo, um fator critico para um ambiente de trabalho
saudavel ¢ a inovagdo. Por mais associada que seja, a inovacao nao esta limitada a avangos
tecnologicos ou a gestao de processos, ela € um fenomeno cultural enraizado em uma instituigao
(Reis, 2024). A Teoria das Relagdes Humanas, liderada por Elton Mayo, mostra que o elemento
humano ¢ indispensavel para uma boa organiza¢do. Em seus estudos pioneiros em Hawthorne,
Mayo expds que os fatores sociais e psicologicos afetam diretamente a produtividade de um
trabalhador. A qualidade do ambiente de trabalho, o sentimento de pertencimento a um grupo,
o0 incentivo a participacdo, exercem uma poderosa influéncia na progressdo de uma instituicao
(Monego; et al., 2021). Nesse contexto, esse trabalho busca conciliar o estudo de Elton Mayo
com a gestdo moderna, examinando como os principios das relagdes humanas sao
imprescritiveis para a formagao cultural de um ambiente de trabalho inovador. Desta forma, o
problema levantado por esse estudo ¢é: de que forma a Teoria das Relagdes Humanas de Elton
Mayo se concretizam na formagdo de uma cultura que preza pela inovacdo, e quais impactos
essa cultura tem no desempenho organizacional? Objetivo: destacar a participacao da Teoria
das Relagdes Humanas de Elton Mayon na construcao de uma cultura inovadora no ambiente
de trabalho. Metodologia: Para esse estudo, foi utilizada uma extensa andlise de artigos
cientificos, livros e teses que tratam dos temas: Teoria das Relagdes Humanas, Cultura de

Inovacao e Gestao de Pessoas. O processo de formulagdo desse trabalho se deu apos o estudo
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dos principios de Elton Mayo e em como eles estdo presentes e sdo essenciais para uma cultura
organizacional que incentive a inovagao, se abrindo aos resultados positivos e negativos durante
o processo de construcdo desse meio (Reis, 2024). Resultados e Discussao: Os estudos de
Elton Mayo, servem como fundamento para organizagdes criarem um ambiente em que seus
colaboradores se sintam seguros em propor novas ideias, solug¢des eficazes e projetos criativos,
levando a empresa a um novo patamar. A cultura de inovagdo incentiva uma gestdo que se
posicione a favor de relagdes interpessoais € uma comunicagdo aberta e informal. A partir disso,
a instituicdo tem como resultado um aumento significativo na producdo e proatividade dos
funcionarios, que se sentem pertencentes e motivados a participar na resolugdo de problemas
de forma criativa e que torna o desempenho organizacional superior (Monego et al., 2021).
Consideracdes finais: Os principios de Elton Mayo, apesar de serem do século XX, continuam
relevantes. Investir em uma cultura de valorizagdo do ser humano é uma estratégia eficaz para
moldar uma empresa relevante e que se adapta ao mercado, conquistando o sucesso.
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