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TELESSAÚDE COMO ESTRATÉGIA DE CUIDADO NO SUS: ATUAÇÃO DA ENFERMAGEM EM AMBULATÓRIO CARDIOLÓGICO NA AMAZÔNIA 



INTRODUÇÃO: A telessaúde no Sistema Único de Saúde (SUS) configura-se como estratégia inovadora para ampliação do acesso e continuidade do cuidado, especialmente em regiões com desigualdades geográficas, como a Amazônia. No contexto da atenção especializada em cardiologia, contribui para reduzir barreiras de deslocamento e fortalecer o acompanhamento dos usuários,¹,³ com destaque para a atuação da enfermagem na mediação do cuidado. OBJETIVOS: Descrever a vivência acadêmica no pioneirismo da telessaúde em um ambulatório de referência em cardiologia no SUS, na Amazônia, destacando os desafios do cuidado em regiões de difícil acesso e as contribuições para a formação em enfermagem. METODOLOGIA: Trata-se de um Relato de experiência vivenciado por acadêmica de enfermagem durante estágio extracurricular supervisionado em ambulatório cardiológico de hospital público de referência, em Belém, Pará, de agosto de 2025 a março de 2026. As atividades incluíram apoio à teleconsulta, organização do fluxo assistencial, triagem de pacientes, monitoramento remoto e orientações em saúde por tecnologias digitais. RESULTADOS: A experiência evidenciou ampliação do acesso ao serviço especializado, redução de deslocamentos, maior adesão ao seguimento clínico e fortalecimento do vínculo entre equipe e usuários. Observou-se ainda melhoria na organização do processo de trabalho e na resolutividade do cuidado, com protagonismo da enfermagem na coordenação das ações e no cuidado dos pacientes. DISCUSSÃO: Os achados dialogam com a perspectiva freireana de educação em saúde, ao promover autonomia e protagonismo dos sujeitos no cuidado,¹ além de reforçar a telessaúde como ferramenta estratégica na saúde coletiva². Entretanto, persistem desafios relacionados à limitações de acesso à internet e necessidade de capacitação profissional contínua, que podem comprometer a efetividade da estratégia.³ LIÇÕES APRENDIDAS: A experiência evidenciou que a telessaúde fortalece o cuidado cardiológico no SUS, destacando a atuação da enfermagem na articulação do cuidado, ampliação do acesso e inovação assistencial em contextos amazônicos.

Descritores (DeCS – ID): Assistência de Enfermagem – ID009732; Telessaúde – ID017216; Acesso aos Serviços de Saúde –  ID006297. 
Modalidade: estudo original (  ) relato de experiência ( X ) revisão da literatura (  )
Eixo Temático: Reflexões e experiências educativas inovadoras na Enfermagem
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