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RESUMO

A transformacéo digital tem ampliado 0 acesso aos servi¢os publicos, porém de forma
desigual, especialmente em estados com vulnerabilidades socioeconémicas, como o
Maranh&o. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar os impactos
da incluséo digital no acesso aos servi¢os publicos no estado. A pesquisa caracteriza-
se como qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, utilizando revisao
bibliografica, analise documental e dados da PNAD continua. Os resultados
evidenciam que iniciativas como programas de conectividade, letramento digital e
digitalizacdo dos servicos publicos tém contribuido para a ampliacdo do acesso,
reducdo de custos e fortalecimento da cidadania. Entretanto, persistem desafios
relacionados a desigualdade regional, limitacbes econdmicas e baixa capacitacédo
tecnolégica da populacdo. Conclui-se que a inclusdo digital é fundamental para a
efetivacdo do governo digital, sendo necessaria a implementacéo de politicas publicas
integradas que garantam ndo apenas 0 acesso as tecnologias, mas também sua
utilizacao de forma critica e inclusiva.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo digital tem promovido mudancas significativas na forma como
0S servigos publicos sao ofertados, ampliando a eficiéncia administrativa e facilitando
0 acesso da populacédo as politicas publicas. Entretanto, esse processo nao ocorre de
maneira uniforme, sendo marcado por desigualdades que se intensificam em estados
com maiores vulnerabilidades socioecondmicas, como o Maranhéo.

Nesse cenario, a exclusdo digital configura-se como um dos principais
obstaculos a efetivacéo do governo digital. Conforme destacam Paes e Oliveira (2025)
a desigualdade no acesso as tecnologias da informacdo e comunicacao representa
um entrave significativo a implementacao dos servicos publicos digitais, evidenciando
gue o acesso desigual as tecnologias compromete a universalizacdo dos servicos
publicos digitais.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), indicam que
aproximadamente 84% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. No
entanto, esse percentual revela disparidades significativas entre regides, sendo mais
limitado em areas rurais e em estados com menor desenvolvimento socioeconémico,
o que reforca a necessidade de politicas publicas voltadas a incluséo digital.

Diante desse contexto, o estado do Maranh&do tem implementado iniciativas
como o programa Maranhdo Mais Conectado, o programa To Conectado e projetos
de inclusédo digital voltados a comunidades vulneraveis, com o objetivo de ampliar o
acesso da populacédo as tecnologias e aos servigos publicos. Essas ac¢des evidenciam
um esforco governamental para reduzir desigualdades e promover maior inclusao
social por meio da transformacao digital.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral analisar os impactos
da inclusdo digital no acesso aos servi¢cos publicos no estado do Maranhdo. Como
objetivos especificos, busca-se compreender o papel da incluséo digital na promocéao
da cidadania, analisar as politicas publicas de incluséo digital implementadas no

estado e identificar os principais desafios e limitagdes desse processo.



Encontro Regional de Profissionais de Administracao
do Nordeste - ERPA 2026
Sao Luis-MA

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Incluséo Digital: Conceitos e Dimensdes

A incluséo digital transcende a mera disponibilizagdo de acesso a infraestrutura
tecnoldgica, configurando-se como um processo multifacetado que visa a
democratizacdo do acesso as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs) e a
capacitacdo para seu uso efetivo e critico. Conforme destacado por Silva et al. (2005),
a incluséo digital possui uma dimenséo profundamente humanista, que se manifesta
no resgate de valores éticos e sociopoliticos, indo além da perspectiva puramente
tecnoldgica e econdmica. Nesse sentido, ndo basta apenas fornecer conectividade; é
imperativo que os individuos desenvolvam o letramento digital, ou seja, a capacidade
de utilizar as ferramentas digitais de maneira digna e produtiva.

A auséncia de letramento digital e o acesso desigual as TICs séo fatores que
exacerbam as desigualdades sociais. O material de apoio fornecido ressalta que
regibes com maior vulnerabilidade social frequentemente apresentam os menores
indicadores de habilidades digitais, criando um ambiente propicio para a ocorréncia
de fraudes e golpes online. A inclusao digital, portanto, emerge como um caminho
para mitigar esses problemas, promovendo a autonomia e 0 pensamento critico dos
cidadaos no ambiente digital.

No contexto da sociedade da informacéo e do conhecimento, a capacidade de
buscar, avaliar, usar e criar informacdes de forma eficaz € crucial para o
desenvolvimento pessoal e social. A transformacao digital, uma constante no cenério
contemporaneo, exige que a inclusao digital seja vista como um fator essencial para
0 éxito académico e para a participacao plena na vida em sociedade.

2.2. Inclusédo Digital e o Acesso aos Servigos Publicos: A Construcdo da
Cidadania Digital

A inclusdo digital desempenha um papel fundamental na promocédo da
cidadania, especialmente no que tange ao acesso aos servigos publicos. A efetivacao
do governo eletronico depende diretamente da existéncia de "cidadaos digitais”, ou
seja, individuos capacitados a interagir com as plataformas e servicos governamentais

online. A desigualdade no acesso as tecnologias da informacdo e comunicagao
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representa um entrave significativo a implementacdo dos servigos publicos digitais,
limitando a capacidade dos cidaddos de exercerem seus direitos e acessarem
politicas publicas.

O acesso a informagéo, em suas diversas formas, € um pilar da cidadania. Silva
et al. (2005), citando Barreto (1994), categorizam a informacdo em dois tipos
essenciais para a inclusdo: a informacao utilitaria e a informagcdo contextual. A
informacéo utilitaria refere-se aquela necessaria para suprir necessidades basicas,
como saude, educacéo e habitacdo. Ja a informacao contextual € aquela que garante
a permanéncia e a participacao dos individuos em seus diversos contextos sociais e
profissionais. A inclusdo digital, ao facilitar o acesso a esses tipos de informacéo,
fortalece a capacidade dos cidadédos de tomar decisfGes informadas e de participar

ativamente da vida publica.

2.3. Politicas Publicas de Inclusdo Digital no Maranhéo

O estado do Maranhao tem se empenhado em desenvolver politicas publicas
voltadas para a incluséo digital, reconhecendo seu potencial transformador. Dentre as
iniciativas destacam-se:

* Projeto Cidadania Digital (UFMA/ANATEL): Uma parceria entre a

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e a Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes (ANATEL), este projeto foca em comunidades quilombolas

e pesqueiras dos municipios de Alcantara e Raposa. Seu objetivo € ampliar a

autonomia dos moradores no uso seguro e critico das tecnologias, fortalecer o

acesso a servicos publicos digitais e gerar subsidios para a criacao de politicas

publicas de incluséo digital. As acfes incluem oficinas sobre identificacdo de

fraudes digitais, combate a desinformacéo e uso consciente de redes sociais e

aplicativos governamentais.

* Programa T6 Conectado (Governo do Maranhao/Seduc): Considerado o

maior programa de inclusdo digital em escala estadual do pais, o "T6

Conectado" distribuiu dezenas de milhares de tablets a estudantes do Ensino

Médio. A iniciativa visa modernizar o ensino, ampliar o0 acesso as tecnologias
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digitais e reduzir as desigualdades educacionais em todo o estado, incluindo a
expansao para o ensino técnico, como o Instituto Federal do Maranhao (IFMA).
Esses programas demonstram um esfor¢o coordenado para ndo apenas prover
acesso a conectividade, mas também para capacitar a populacdo maranhense,
especialmente em areas vulneraveis, a utilizar as TICs de forma benéfica,

promovendo a educacao e 0 acesso a Servi¢cos essenciais.

2.4. Desafios e Perspectivas para a Incluséo Digital no Maranhao

Apesar dos avancos, a inclusdo digital no Maranh&o ainda enfrenta desafios
significativos. A desigualdade regional € um obstaculo persistente, com 0 acesso a
internet sendo mais limitado em &reas rurais e em regiées com menor
desenvolvimento socioecondmico, conforme dados da PNAD Continua (IBGE, 2023).
A infraestrutura de conectividade, embora em expanséo, ainda precisa ser aprimorada
para alcancar todas as localidades do estado.

Outro desafio crucial reside na capacitacéo tecnoldgica. A simples distribuicao
de dispositivos ou a oferta de acesso a internet ndo garante a incluséo digital plena se
0S usuarios nao possuirem as habilidades necessarias para utilizar essas ferramentas
de forma eficaz e segura. A falta de instrucdo tecnoldgica pode, inclusive, expor 0s
individuos a riscos como fraudes e desinformacdo, como apontado pelo Projeto
Cidadania Digital.

As politicas publicas de incluséo digital no Maranh&o, como o "Té Conectado”
e 0 "Cidadania Digital", representam passos importantes para superar esses desafios.
Ao focar no letramento digital e na distribuicdo de recursos, essas iniciativas buscam
nao apenas reduzir a exclusdo digital, mas também promover uma transformacao
social mais ampla, garantindo que a tecnologia seja uma aliada na construcao de
oportunidades e na efetivagéo dos direitos sociais para todos os maranhenses.

Para Amorim et al. (2025) as tecnologias digitais vém transformando
profundamente a forma como os individuos se relacionam com o conhecimento, com
o Estado e com a sociedade. Nesse contexto, a inclusdo digital ndo pode ser
compreendida apenas como acesso a internet, mas como um processo de inser¢ao

social.
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Conforme destacado por Amorim et al. (2025), as tecnologias digitais ampliam
as possibilidades de interacdo social, acesso a informacdo e construcdo do
conhecimento. Essa perspectiva evidencia que o dominio das TICs é fundamental
para a participacdo cidadad, especialmente em um cenéario de digitalizacdo dos
servicos publicos.

Feitosa e Lima (2025) a literatura aponta que a exclusdo digital esta
diretamente relacionada a pobreza e as desigualdades estruturais. No contexto
brasileiro, essa realidade se intensifica em estados com menor desenvolvimento
socioeconGmico, como o Maranh&o.

Segundo Feitosa e Lima (2025),

“a exclusao digital constitui um fator que agrava a exclusao
social, especialmente entre populagcbes vulneraveis”.
(Feitosa e Lima 2025, p. 1)

Os autores destacam que a auséncia de acesso as tecnologias limita o
exercicio de direitos fundamentais, como acesso a educacao, saude e justica.

Para Paes e Oliveira (2025) a implementagcdo do governo digital no Brasil esta4
diretamente condicionada a inclusao digital da populagéo. A desigualdade no acesso
as tecnologias impede que grande parte dos cidadaos usufrua dos servi¢cos publicos
digitais.

De acordo com Paes e Oliveira (2025):

“A desigualdade no acesso as tecnologias da informacéo
e comunicacao constitui um dos principais obstaculos a
adocao de servigos publicos digitais”. (Paes e Oliveira,
2025, p. 1)

Os autores identificam trés barreiras principais:
e limitacbes econbmicas;
e baixa alfabetizacao digital;
o desigualdades regionais.
A desigualdade no acesso as tecnologias digitais configura-se como um dos
principais entraves a efetivacdo do governo digital. Nesse sentido, Paes e Oliveira

(2025) afirmam que “a desigualdade no acesso as tecnologias da informacéao e
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comunicacao constitui um dos principais obstaculos a adogédo de servi¢cos publicos
digitais. Os autores identificam trés barreiras centrais: limitacdes econémicas, baixa
alfabetizacdo digital e desigualdades regionais, fatores que se mostram
especialmente relevantes no contexto maranhense, marcado por disparidades
socioeconOmicas e territoriais.

Diante desse cenario, a incluséo digital assume um papel estratégico enquanto
politica publica voltada a promocao da cidadania. Conforme Pereira et al. (2025), ndo
se trata apenas de ampliar 0 acesso as tecnologias, mas de garantir condi¢des para
gue a populacdo utilize esses recursos de forma critica e participativa. Essa
perspectiva é reforgada pelos autores ao afirmarem que “a integragao entre educacao
e tecnologias digitais é fundamental para a democratizacdo do conhecimento e a
construcdo de uma sociedade mais inclusiva” (PEREIRA et al., 2025, p. 40). Assim,
evidencia-se que a inclusao digital esta intrinsecamente ligada ao fortalecimento das
politicas educacionais, responsaveis pelo desenvolvimento das competéncias
necessarias ao uso efetivo das tecnologias.

Entretanto, mesmo com 0s avancos proporcionados pela digitalizacdo, é
importante reconhecer que esse processo pode também gerar novas formas de
exclusdo. Zeferino et al. (2024) destacam que a falta de acesso e de habilidades
digitais impede que parcela significativa da populacdo usufrua dos servi¢cos publicos
digitais. Dessa forma, a digitalizacdo dos servi¢os publicos, quando ndo acompanhada
de politicas inclusivas, tende a aprofundar desigualdades ja existentes.

Portanto, a articulacdo entre inclusdo digital, educagédo e politicas publicas
mostra-se essencial para garantir que a transformacao digital ocorra de forma
equitativa, promovendo 0 acesso universal aos servi¢os publicos e contribuindo para

a reducéo das desigualdades sociais.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, por buscar compreender
fendbmenos sociais a partir de interpretacdes e analises contextualizadas, sem o
predominio de métodos estatisticos. Quanto aos objetivos, classifica-se como

exploratdria e descritiva, uma vez que visa aprofundar o conhecimento sobre a
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inclusdo digital e seus impactos no acesso aos servicos publicos, além de descrever
as caracteristicas desse fendmeno no contexto do estado do Maranh&o.

O método de abordagem adotado é o indutivo, partindo da analise de situacfes
especificas, como programas de incluséo digital implementados no Maranhdo, para a
compreensao de fenbmenos mais amplos relacionados a transformacao digital e a
promocao da cidadania. Esse método possibilita identificar padrées e relacdes a partir
da realidade observada, contribuindo para a construcdo de interpretacdes mais
abrangentes.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa baseia-se na
revisdo bibliogréfica, realizada a partir de artigos cientificos, livros e publicacdes
académicas que abordam inclusdo digital, politicas publicas, cidadania e
transformacdo digital no setor publico, permitindo a construcao do referencial teérico.
Além disso, foi realizada andlise documental de legislacbes, programas
governamentais, relatérios institucionais e documentos oficiais relacionados as
politicas de inclusdo digital, especialmente no contexto do Maranhéo.
Complementarmente, foram analisados dados secundarios provenientes da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD TIC), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com o objetivo de compreender o cenario de acesso
as tecnologias digitais no Brasil e suas desigualdades regionais. Também foram
examinadas iniciativas publicas de inclusédo digital desenvolvidas no estado, como
programas de conectividade e letramento digital, buscando identificar seus impactos
no acesso da populacdo aos servigos publicos.

A andlise dos dados foi realizada por meio de abordagem interpretativa, com
base na analise de conteudo, permitindo a articulacéo entre os referenciais teoricos e
as evidéncias empiricas. Essa técnica possibilitou identificar categorias relevantes,
como inclusdo digital, acesso aos servicos publicos e desigualdades sociais,
contribuindo para uma compreensao aprofundada do fenémeno estudado. Por fim, a
pesquisa delimita-se a andlise das politicas e programas de inclusao digital no estado
do Maranhéo, considerando seus impactos no acesso aos servicos publicos, sem a
pretensdo de esgotar a tematica, mas de contribuir para o debate académico sobre

inclusé&o digital e transformacgao social em contextos regionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estado do Maranhdo tem apresentado avancos significativos na
implementacdo de politicas publicas voltadas a inclusdo digital, com foco na
ampliacdo da conectividade e no acesso da populagcdo aos servi¢os publicos. Entre
as principais iniciativas, destacam-se o programa Maranh&o Mais Conectado, voltado
a expanséao da infraestrutura digital; o programa Té Conectado, com foco na incluséao
digital educacional; o projeto desenvolvido pela UFMA em parceria com a Anatel, que
promove o letramento digital em comunidades tradicionais; e os Pontos de Inclusao
Digital do Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA), que ampliam o acesso da
populacdo a justica por meio de servicos digitais. Essas acdes evidenciam uma
estratégia de integracdo entre tecnologia e politicas publicas, orientada a reducédo das
desigualdades sociais e a ampliacdo do acesso aos direitos.

Nesse contexto, destaca-se o Projeto Maranhdo Verde como uma das
experiéncias mais relevantes no uso da tecnologia para a promoc¢ao do acesso a
justica no estado, especialmente em regides que ndo possuem presenca institucional
da Defensoria Publica. Conforme apontam Faria e Lobo (2025, p. 2), “a utilizagao de
salas de atendimento virtual possibilita 0 acesso a assisténcia juridica em municipios
onde nao ha estrutura fisica da Defensoria Publica”. Esse modelo evidencia o
potencial da tecnologia para reduzir barreiras geograficas, promovendo inclusao social
e ampliando 0 acesso aos servigos publicos essenciais.

De maneira geral, os dados analisados indicam que a inclusdo digital tem
contribuido para a ampliacdo do acesso aos servicos publicos, a reducdo de custos e
deslocamentos, a melhoria da eficiéncia administrativa e o fortalecimento da
cidadania. No entanto, conforme destacam Paes e Oliveira (2025), a persisténcia da
desigualdade no acesso as tecnologias ainda limita o alcance dessas politicas,
impedindo que seus beneficios sejam distribuidos de forma equitativa entre a
populacgao.

Além disso, apesar dos avancos observados, o Maranhdo ainda enfrenta
desafios estruturais significativos no campo da inclusdo digital. Dados da PNAD TIC
(IBGE, 2023) demonstram que, embora 0 acesso a internet tenha aumentado nos

ultimos anos, ainda existem diferencas expressivas entre areas urbanas e rurais,
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refletindo desigualdades regionais no acesso a infraestrutura tecnoldgica. Somam-se
a isso fatores como a baixa escolaridade, que impacta diretamente a capacidade de
uso das tecnologias; a limitacdo de renda, que dificulta o acesso a dispositivos digitais;
e a insuficiente capacitacdo tecnoldgica, que impede o uso efetivo dos servigcos
publicos digitais. Nesse sentido, Feitosa e Lima (2025) ressaltam que a excluséao
digital pode ampliar a vulnerabilidade social quando ndo héa politicas publicas capazes
de promover inclusao efetiva, reforcando a necessidade de estratégias integradas que

articulem acesso, formacao e uso das tecnologias.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da inclusao digital
NoO acesso aos servigos publicos no estado do Maranhdo, considerando o papel das
politicas publicas, da tecnologia e das desigualdades sociais nesse processo. A partir
da andlise realizada, foi possivel constatar que a inclusao digital tem se consolidado
como um instrumento fundamental para a promocédo da cidadania, ao ampliar o
acesso da populacdo a servigcos essenciais nas areas de educacdo, justica e
administracéo publica.

Os resultados evidenciam que iniciativas como programas de conectividade,
letramento digital e digitalizacdo dos servicos publicos tém contribuido
significativamente para a reducdo de barreiras geograficas e institucionais,
favorecendo a inclusdo social e o fortalecimento do acesso aos direitos. Nesse
sentido, confirma-se parcialmente a hipotese de que a ampliagdo da conectividade e
das politicas de inclusdo digital melhora o acesso aos servicos publicos. Contudo,
também se verificou que tais avancos ndo sao suficientes para eliminar as
desigualdades existentes, especialmente em regides com limitagdes estruturais e
socioeconfmicas.

Além disso, observou-se que fatores como baixa renda, escolaridade limitada
e insuficiente capacitacao tecnoldgica ainda representam obstaculos relevantes para
0 uso efetivo das tecnologias digitais pela populacdo. Esses aspectos reforcam a

bY

necessidade de politicas publicas integradas, que ndo se restrinjam a oferta de
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infraestrutura, mas que contemplem também ac¢des de formacéo e desenvolvimento
de competéncias digitais.

Dessa forma, conclui-se que a inclusao digital, para além de uma questao
tecnolégica, deve ser compreendida como uma politica publica estratégica, essencial
para a promoc¢ao da equidade social e para a efetivagdo do governo digital. Por fim, o
estudo contribui para o debate académico ao evidenciar que a transformacao digital
s6 sera plenamente eficaz quando acompanhada de ac¢des que garantam acesso, uso
e apropriacdo das tecnologias de forma inclusiva, especialmente em contextos

regionais marcados por desigualdades, como o Maranhéo.
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