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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a percepcéo dos Microempreendedores
Individuais (MEIs) do estado do Piaui acerca das a¢6es desenvolvidas pelo Sebrae e
sua influéncia na gestdo do fluxo de caixa. Trata-se de uma pesquisa de natureza
aplicada, com abordagem mista (quantitativa e qualitativa) e carater exploratorio-
descritivo. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e
aplicacao de questionario estruturado a 109 MEIs, abordando perfil dos participantes,
experiéncia com o Sebrae, praticas de gestdo financeira e percepcéo sobre o uso do
fluxo de caixa. Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica
descritiva, enquanto os qualitativos foram tratados por andlise de conteudo. Os
resultados evidenciam que os empreendedores reconhecem a importancia do fluxo
de caixa para a sustentabilidade do negocio, porém sua utilizacdo ainda ocorre de
forma limitada e pouco sistematizada, com predominancia de controles informais e
atualizacao irregular. Observou-se elevada participacdo e avaliagao positiva das
capacitacdes do SEBRAE, indicando sua relevancia como agente de apoio ao
empreendedorismo. Entretanto, identificou-se uma lacuna entre o conhecimento
adquirido e sua aplicacdo pratica, especialmente devido a dificuldades técnicas e
comportamentais, como a falta de habito de registro e a mistura de financas pessoais
e empresariais. Conclui-se que as acdes do Sebrae contribuem para o
desenvolvimento das competéncias gerenciais dos MEIs, mas ha necessidade de
estratégias que favorecam a incorporacgao continua do fluxo de caixa como ferramenta
de gestdo.

Palavras-chaves: Microempreendedor Individual. SEBRAE. Gestao Financeira. Fluxo
de Caixa. Empreendedorismo.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil tem vivenciado a expansdo do empreendedorismo
de pequena escala, impulsionada pela criacdo do Microempreendedor Individual
(MEI), instituido em 2009 com o objetivo de formalizar trabalhadores autbnomos e
pequenos negoécios. Atualmente, o pais conta com mais de 12 milhdes de MElIs ativos,
concentrados principalmente nos setores de comércio e servicos, consolidando esse
modelo como importante instrumento de inclusdo produtiva e geracdo de renda
(Sebrae, 2024).

No estado do Piaui, esse cenario também se destaca, com mais de 203 mil
pequenos negocios formalizados, evidenciando a relevancia do empreendedorismo
como alternativa de ocupacéo e dinamizacdo econdmica (Dornelas, 2018). Apesar
desse crescimento, os MEIs ainda enfrentam desafios significativos na gestao
financeira, especialmente no uso do fluxo de caixa, ferramenta essencial para o
controle, planejamento e tomada de deciséo.

Estudos indicam que falhas no controle financeiro, auséncia de registros
sistematicos e a mistura entre financas pessoais e empresariais estdo entre 0s
principais fatores associados a mortalidade de pequenos negoécios (Sebrae, 2024;
Oliveira, 2021). Além disso, muitos empreendedores ndo possuem formagéao técnica
em gestao, o que limita a utilizacdo adequada de instrumentos financeiros.

Nesse contexto, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) desempenha papel relevante ao oferecer capacitagbes e consultorias
voltadas a organizagdo financeira e ao fortalecimento da gestdo dos pequenos
negoécios. No entanto, apesar do acesso a essas acodes, persistem dificuldades na
aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, especialmente na adocao
sistematica do fluxo de caixa.

Diante desse cenario, torna-se relevante investigar se as a¢des do Sebrae tém
contribuido efetivamente para a melhoria da gestéo financeira dos MEIs. Assim, este
estudo tem como objetivo analisar a percepc¢ao dos Microempreendedores Individuais
(MEIs) do estado do Piaui acerca das acbes desenvolvidas pelo SEBRAE e sua

influéncia na utilizag&o do fluxo de caixa como ferramenta de gestéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Microempreendedor Individual e contexto do empreendedorismo

A criacdo do Microempreendedor Individual (MEI), instituida pela Lei
Complementar n°® 128/2008, representou um marco na formalizacdo de pequenos
negocios no Brasil, ao facilitar o acesso a beneficios previdenciarios, crédito e
capacitacdes (Portal do Empreendedor, 2025; Sebrae, 2024). Esse modelo contribuiu
significativamente para a inclusdo produtiva e geracéo de renda, especialmente nos
setores de comércio e servicos.

Dados do IBGE (2024) e do GEM (2023) evidenciam que 0s pequenos negocios
possuem papel estratégico na economia brasileira, sendo responsaveis por parcela
relevante da ocupacéo e dinamizacdo econbmica. No entanto, a formalizacdo néo
elimina desafios estruturais. Entre eles, destacam-se as dificuldades na gestdo do
negocio, sobretudo na area financeira, frequentemente associadas a auséncia de
conhecimento técnico e de préticas gerenciais estruturadas (SEBRAE, 2024; Oliveira,
2021).

No estado do Piaui, esse cenario € ainda mais evidente. Os micro e pequenos
negaocios representam mais de 95% dos estabelecimentos formais (IBGE, 2024), com
forte presenca em atividades de baixa complexidade e alta rotatividade financeira.
Apesar do crescimento da formalizacao, persistem limitagdes relacionadas ao acesso
a crédito, qualificacdo gerencial e uso de ferramentas de controle financeiro
(Sebrae/Pl, 2025; Gov.br, 2024).

2.2 Atuacéo do SEBRAE e capacitacao empreendedora

Diante das fragilidades na gestdo dos pequenos negocios, 0 Servi¢co Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) assume papel central no
fortalecimento do empreendedorismo. A instituicdo atua por meio de capacitagoes,
consultorias e programas voltados ao desenvolvimento de competéncias gerenciais,

com destaque para a gestao financeira.
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No Piaui, o SEBRAE tem ampliado sua atuacdo por meio de estratégias de
interiorizacdo e parcerias com instituicées locais, buscando alcancar empreendedores
em diferentes municipios. Entre as iniciativas destacam-se oficinas de educacéo
financeira, programas de orientacdo gerencial e metodologias voltadas ao
desenvolvimento do comportamento empreendedor (Sebrae/Pl, 2025).

Relatorios institucionais indicam crescimento significativo no numero de
atendimentos e capacitacdes, 0 que contribui para a disseminacédo de praticas de
gestdao (SEBRAE, 2024). No entanto, conforme argumenta Chiavenato (2020), o
acesso ao conhecimento ndo garante sua aplicacdo préatica. A efetividade das
capacitacdes depende da capacidade do empreendedor de internalizar e incorporar
0s conteudos a rotina do negécio.

Nesse sentido, a literatura aponta que o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras envolve ndo apenas conhecimento técnico, mas também mudanca

de comportamento e aprendizagem continua (Kuratko, 2016; Gartner, 1988).

2.3 Gestao financeira e fluxo de caixa

A gestao financeira constitui um dos pilares da sustentabilidade dos negdcios.
Segundo Gitman (2019), seu objetivo é garantir o equilibrio entre liquidez e
rentabilidade, assegurando a continuidade da empresa. Nesse contexto, o fluxo de
caixa destaca-se como uma das principais ferramentas de controle financeiro.

O fluxo de caixa permite registrar e acompanhar entradas e saidas de recursos,
possibilitando ao gestor visualizar a situacdo financeira do negoécio e antecipar
necessidades de capital (Oliveira, 2021). Além do registro, essa ferramenta pode
apoiar decisdes estratégicas, como definicAo de precos, planejamento de
investimentos e gestao do capital de giro.

Apesar de sua importancia, estudos indicam que grande parte dos MEIs ndo
utiliza o fluxo de caixa de forma sistematica. Segundo o SEBRAE (2024), muitos
empreendedores ainda recorrem a controles informais ou ndo realizam registros
regulares, o que compromete a analise financeira e a tomada de deciséo.

A auséncia de controle estruturado é apontada como um dos principais fatores

de mortalidade de pequenos negdécios (Chiavenato, 2020). Nesse sentido, 0 dominio
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de instrumentos financeiros, especialmente o fluxo de caixa, torna-se essencial para

a sobrevivéncia e crescimento dos empreendimentos.

2.4 Educacao financeira, percepcao e uso do fluxo de caixa

A literatura destaca que a adocao de praticas financeiras ndo depende apenas
do acesso a informacao, mas também da forma como o empreendedor percebe sua
utilidade. A educacéo financeira, nesse contexto, desempenha papel fundamental ao
influenciar comportamentos, atitudes e decisdes (Oliveira, 2021; SEBRAE, 2024).

Empreendedores que compreendem o fluxo de caixa como ferramenta
estratégica tendem a utiliza-lo de forma mais consistente, integrando-o ao processo
decisorio. Por outro lado, quando percebido apenas como atividade burocrética, seu
uso torna-se limitado e irregular (Chiavenato, 2020; Gitman, 2019).

Além disso, fatores como falta de conhecimento técnico, auséncia de habito de
registro e dificuldade de separar financas pessoais e empresariais dificultam a ado¢ao
do fluxo de caixa, especialmente entre MEIs (SEBRAE, 2024). Bardin (2016) destaca
gue a simples transmissédo de conteddo ndo é suficiente para promover mudancas
efetivas, sendo necessario atribuir significado préatico as ferramentas de gestéo.

Nesse contexto, as acfes do SEBRAE podem contribuir ndo apenas para a
disseminacdo de conhecimento, mas também para a transformacao da percepcao dos
empreendedores sobre a importancia da gestao financeira. No entanto, permanece o
desafio de converter aprendizado em préatica continua, especialmente no uso

sistematico do fluxo de caixa.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi delineada com o objetivo de analisar a percepcao dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) do estado do Piaui acerca das a¢bes do
SEBRAE e sua influéncia na gestdo do fluxo de caixa. Para tanto, adotou-se um
percurso metodoldgico estruturado que integrou pesquisa documental e levantamento
de dados em campo, permitindo articular evidéncias institucionais com a experiéncia

pratica dos empreendedores.
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3.1 Natureza, abordagem e objetivos da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca gerar
conhecimento voltado a solucdo de problemas concretos relacionados a gestao
financeira dos MEIs e ao aprimoramento das acdes do Sebrae (Gil, 2019). Quanto aos
objetivos, apresenta carater exploratorio e descritivo: exploratorio por aprofundar a
compreensao das percepcoes dos empreendedores e descritivo por caracterizar seu
perfil e praticas de gestéo.

A abordagem adotada é mista (qualitativa e quantitativa). A dimensao
guantitativa permitiu mensurar padrdes de comportamento por meio de estatistica
descritiva, enquanto a qualitativa possibilitou interpretar percepcdes, significados e
experiéncias dos participantes. Conforme Creswell (2014), a combinagéo dessas
abordagens amplia a compreensédo dos fenbmenos ao integrar dados numéricos e

interpretativos.

3.2 Coleta e analise de dados

A populacdo-alvo foi composta por MEIs atuantes no estado do Piaui,
especialmente nos setores de comeércio, servi¢cos, alimentacdo, beleza e pequenas
indastrias. A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, constituida por 109
respondentes que participaram voluntariamente da pesquisa por meio de questionario
online divulgado em midias digitais no més de setembro de 2025. Essa estratégia
permitiu acessar empreendedores com experiéncias reais relacionadas as acdes do
SEBRAE, ainda que n&o permita generalizacdes estatisticas para toda a populagcéao
(Gil, 2019).

Foram utilizados dois conjuntos principais de dados: dados secundarios
(documentais) e pesquisa de campo (questionario). Os documentos analisados
incluiram relatorios institucionais e dados oficiais do SEBRAE/PI, SEBRAE Nacional,
IBGE, GOV.BR e Portal do Empreendedor. Esses documentos permitiram
contextualizar o cenéario do empreendedorismo e das a¢fes de capacitacao financeira

no estado. O questionario foi estruturado com questdes fechadas, com alternativas de
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resposta em escala Likert de cinco pontos, e questdes abertas para captagao de
percepcbes e experiéncias. O instrumento abordou quatro eixos: perfil do MEI,
experiéncia com o SEBRAE, praticas de gestao financeira e percepcao sobre o fluxo
de caixa.

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva, com
célculo de frequéncias absolutas e relativas e construcdo de tabelas e gréficos,
permitindo caracterizar o perfil dos participantes e suas praticas financeiras (Gil,
2019).

Os dados qualitativos (respostas abertas) foram submetidos a analise de
conteudo (Bardin, 2016), possibilitando a identificacdo de categorias como: Percepcéo
sobre 0 SEBRAE; Uso e significado do fluxo de caixa; Dificuldades na gestao
financeira; Impactos das capacitacées. A integracdo entre dados quantitativos e
qualitativos (triangulag&o) possibilitou uma andlise mais robusta e coerente com o0s
objetivos da pesquisa.

Antes da participacdo, o0s respondentes tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo carater voluntario, anonimato
e uso académico dos dados. A pesquisa seguiu as diretrizes da Resolugdo CNS n°
510/2016, aplicavel as Ciéncias Humanas e Sociais, bem como as orientacbes do
Oficio Circular n® 17/2022. Por tratar-se de coleta andnima e sem dados sensiveis, 0

estudo foi classificado como de risco minimo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a andlise dos dados coletados por meio do questionario
aplicado aos Microempreendedores Individuais (MEIS) do Piaui, articulando os
resultados com o referencial tedrico. A analise concentra-se nas dimensdes: perfil dos
participantes, experiéncia com o SEBRAE, praticas de gestéo financeira e percepcéo
sobre o fluxo de caixa.
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4.1 Perfil dos participantes

Os dados evidenciam que a amostra € composta majoritariamente por MEIls
ativos (98,2%), garantindo aderéncia ao publico-alvo da pesquisa. Na Figura 1
observa-se a concentracdo geografica em cidades-polo como Floriano, Picos e

Oeiras, refletindo o processo de interiorizacdo do empreendedorismo no estado.
Figura 1 - Cidade de atuag&o dos MEI’s.
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53 (4!9,5%)
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Amarante Floriano Landre Sales PICOS floriano
Bertolinia Guadalupe Nazaré TERESINA

Fonte: Elaboragéo propria

O perfil predominante € de adultos jovens, como pode ser observado na Figura
2, com cerca de 54,2% da amostra nas faixas etarias entre 18 e 33 anos. A amostra
possui distribuicdo  equilibrada entre géneros, demonstrando que o0
empreendedorismo tem se consolidado como alternativa tanto para homens quanto
para mulheres. Isso dialoga com politicas como o Sebrae Delas, voltadas ao
empreendedorismo feminino, e reforca a necessidade de acfes sensiveis as

especificidades de género.

Figura 2 — Distribuicdo da amostra por faixa etaria

®1.18-25
® 2 26-33
16,8% 3.34-42
® 4.43-49

‘ @ 5. Acima de 50 anos

Fonte: Elaboracao propria
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Em relacdo a escolaridade (Figura 3), destaca-se que mais de um terco dos
participantes possui ensino técnico ou superior, o que reforca a tendéncia de maior
gualificacédo entre os novos empreendedores. Esse resultado sugere um publico com
potencial para adoc¢ao de préaticas gerenciais mais estruturadas, embora, conforme a
literatura, escolaridade formal ndo impligue necessariamente dominio de gestéao

financeira (Dornelas, 2018; Kuratko, 2016).

Figura 3 - Nivel de escolaridade

@ 1. NZo alfabetizado(a)

@ 2. Ensino Fundamental incompleto/
Ensino Fundamental completo

3. Ensino Médio/técnico completo

@ 4. Ensino Superior incompleto/Ensino
| Superior completo

@ 5. Pés-graduacdo completalincompleta
17,8%

Fonte: Elaboragéo propria
Quanto ao ramo de atividade (Figura 4), predominam os setores de servi¢os e
comeércio, especialmente beleza e estética, corroborando dados do Sebrae (2024)
sobre a estrutura dos pequenos negdécios no Brasil. Esses segmentos, caracterizados
por alta rotatividade financeira, demandam maior controle do fluxo de caixa
(Chiavenato, 2020; Oliveira, 2021).

Figura 4 - Ramo de atividade dos MEIs participantes da pesquisa.

® 1. Comércio
@ 2. Servigos
3. Alimentagao
® 4. Beleza e estética
@ 5. Artesanato
@ Entretenimento

Fonte: Elaboracao propria

4.2 Experiéncia com o SEBRAE

Os resultados indicam elevada participacdo dos MEIs em ac¢des do SEBRAE,
com cerca de 90% dos respondentes tendo participado de capacitacdes. O alto indice

de participagcdo demonstra que o Sebrae mantém ampla capilaridade e alcance



Encontro Regional de Profissionais de Administracao
do Nordeste - ERPA 2026
Sao Luis-MA

S

institucional, sobretudo nas cidades onde o estudo foi aplicado, como Floriano, Picos
e Oeiras. Essa atuacao € coerente com os relatorios do SEBRAE/PI (2024-2025), que
destacam o esforco de interiorizacdo e expansdo de atendimentos para apoiar
pequenos negdécios. Esse dado confirma o papel da instituicdo como principal agente
de apoio ao empreendedorismo, conforme destacado na literatura (Gartner, 1988;
Sebrae, 2024).

Figura 5 - Participacdo em capacitagcbes com o0 SEBRAE

® 1.Sim.
® 2. Nzo.

3. N&o conhego.
@ 1.Sim

Fonte: Elaboracao prépria

Pesquisas do Sebrae Nacional (2024) indicam que ac¢des de capacitacdo tém
impacto significativo na formalizacdo, profissionalizacdo e gestdo financeira dos
pequenos negdécios. Todavia, estudos também apontam que a efetividade dessas
acOes depende da capacidade de os empreendedores internalizarem o0s
conhecimentos adquiridos e transforma-los em préticas continuas (Chiavenato, 2020).

A frequéncia de interagcdo com o SEBRAE varia entre uso continuo e pontual,
como pode ser observado na Figura 6, indicando diferentes niveis de maturidade
gerencial. A distribuicdo indica que boa parte dos participantes recorre ao SEBRAE
de forma recorrente (mensal ou trimestral), enquanto outro grupo busca a instituicao
apenas quando tem problemas especificos. Isso sugere uma relagdo hibrida: para
alguns, o SEBRAE é parceiro continuo; para outros, é acionado de forma pontual,

como “pronto-socorro” gerencial.

Figura 6 - Frequéncia em busca de informacdes e apoio no SEBRAE.

® 1. Nunca

@® 2. Raramente.

3. As vezes.
@ 4. Frequentemente
® 5. Sempre.

‘

Fonte: Elaboracao propria
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Apesar disso, a avaliacdo das capacitacdes € predominantemente positiva,
como demonstrado na Figura 7, sugerindo reconhecimento da relevancia dos
conteudos ofertados. Isso reforca a credibilidade da instituicio enquanto agente
educacional e consultivo (Sebrae Nacional, 2024; Sebrae/Pl, 2025). Autores como
Chiavenato (2020) e Kuratko (2016) defendem que a aprendizagem gerencial é
essencial para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras. O alto nivel de

satisfacdo mostra que os MEIs reconhecem valor nas atividades formativas.

Figura 7 - Como vocé avalia as capacitacdes oferecidas pelo SEBRAE.

@ 1. Muito insatisfatérias.
® 2. Satisfatorias.

3. Indiferente.
@ 4. Satisfatdrias.
@ 5. Muito satisfatorias.
® Opgao 1

Fonte: Elaboracao prépria
Esse resultado reforca a perspectiva de que o acesso ao conhecimento &
condicdo necessaria, mas nao suficiente, para mudancas gerenciais efetivas,

dependendo da capacidade de internalizacéo e aplicagcdo pratica (Chiavenato, 2020).

4.3 Préaticas de gestao financeira e uso do fluxo de caixa

Os dados revelam que parte significativa dos MEIs realiza algum tipo de
controle financeiro, poréem de forma predominantemente simplificada e pouco
sistematizada. A partir da observagao da Figura 8, constata-se que somente 22,4%
da amostra realiza o controle financeiro do negocio, com registro de entradas e saidas
de todos os langcamentos. A literatura € unanime em reconhecer que a auséncia de
controle financeiro sistemético constitui uma das principais causas de fracasso de
micro e pequenas empresas (Gitman, 2019; Oliveira, 2021).

Em sintese, os dados mostram que, embora exista esforco para manter
registros de entradas e saidas, o controle financeiro entre os MEIs ainda € irregular e
pouco sistematizado, evidenciando a necessidade de orientacdo continua e reforgo

pratico especialmente no uso do fluxo de caixa.
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Figura 8 - Realizagdo de controle financeiro.

@® 1. Nao, nao possuo conhecimento.

@ 2. N3o realizo controle financeiro.
3. Raramente.

@ 4. Sim, regularmente

@ 5. Sempre.

® Opgéo 1

Fonte: Elaboragé&o propria
Ao analisar quais ferramentas de controle sdo utilizadas pelos MEls
consultados, observa-se predominancia do uso de ferramentas informais, como
cadernos (34,6%), seguidos por planilhas eletrénicas (23,4%). Esse resultado
confirma os achados do Sebrae (2024), que apontam a informalidade como
caracteristica marcante na gestéao financeira dos pequenos negécios.

Figura 9 - Utilizacao de ferramentas para o controle financeiro.

@ 1. Nenhuma, ndo consigo gerenciar o
controle financeiro.

@ 2. Realizo de forma manual em um
caderno de anotagoes.

3. Utilizo um aplicativo de smarthphone.
® 4.Sim, por meio de Planilha eletrénica
(Excel, Google Sheets)
@ 5. Utilizo por meio de um sistema
informatizado.

@ Opcgao 1

Fonte: Elaboracao prépria
Quanto a frequéncia de atualizacdo do fluxo de caixa (Figura 10), ha variacao
significativa: enquanto parte dos empreendedores realiza acompanhamento regular
(diario ou semanal), outros o fazem de forma esporadica. Isso indica auséncia de
padronizacéo e limita o potencial analitico da ferramenta.
Figura 10 - Frequéncia da atualizacdo do fluxo de caixa.

@ 1. Nao utilizo fluxo de caixa
@ 2. Raramente.
3. Mensalmente.
® 4. Semanalmente.
@ 5. Diariamente.
@ Opcao 1

Fonte: Elaboragé&o propria
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Embora mais de 70% dos respondentes reconhecam alta importancia do fluxo
de caixa para o sucesso do negdcio, sua utilizacdo ainda é predominantemente
operacional (registro), e ndo estratégica (analise e projecéo), conforme discutido por
Gitman (2019) e Oliveira (2021). Entre as principais dificuldades relatadas (Figura 11)
destacam-se: Mistura entre finangas pessoais e empresariais (~30%) e Falta de
conhecimento técnico (~25%). Esses achados reforcam a literatura que aponta a
auséncia de controle estruturado como fator critico de mortalidade empresarial
(Chiavenato, 2020).

Figura 11 - Dificuldades enfrentadas na gestao financeira.

@ 1. Falta de conhecimento técnico.
30,8% @ 2. Falta de tempo.

3. Falta de acesso a ferramentas de
controle.

@ 4. Dificuldade em separar finangas
pessoais e empresariais

@ 5. Falta de orientagéo profissional

@ Opgao 1

Fonte: Elaboracao prépria

4.4 Percepcao sobre o impacto das acdes do SEBRAE

Os resultados indicam que os MEIs percebem impacto positivo das a¢des do
SEBRAE em sua gestdo (Figura 12), especialmente na organizagao financeira e
compreensao do fluxo de caixa. As categorias “impacto significativo” (35,5%) e
“impacto muito alto” (21,5%) somam mais de 57% das respostas, indicando uma forte
contribuicdo das capacitacdes para aprimoramento pessoal e profissional. Um grupo
intermediario (20,6%) percebe impacto moderado, enquanto apenas uma minoria
relata pouco ou nenhum impacto. Em sintese, os resultados confirmam que o
SEBRAE desempenha um papel relevante na evolucdo das competéncias

empreendedoras dos MEIs piauienses.

Figura 12 - Impacto das a¢cGes do SEBRAE no desenvolvimento como empreendedor.

@ 1. Nenhum impacto.
@ 2. Pouco impacto.

3. Impacto moderado.
@ 4. Impacto significativo.
@ 5. Impacto muito alto.
@ Opgao 1

Fonte: Elaboracao propria
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Um nUumero expressivo de respondentes afirma que passou a controlar melhor
as financas ap0s 0s cursos, a separar melhor as contas e a ter visdo mais clara do
fluxo de caixa. Embora nem todos tenham alcancado o uso pleno da ferramenta, o
impacto subjetivo (percepcdo de melhora) € marcante, ainda que se tenha uma
contradicdo no estudo. Além disso, a alta taxa de recomendacdo das capacitacfes
(82,2%) evidencia confianca na instituicdo e reforca seu papel no ecossistema
empreendedor (Gartner, 1988).

Apesar da avaliacdo positiva, os dados mostram uma lacuna entre
conhecimento e préatica. Muitos empreendedores reconhecem a importancia das
ferramentas, mas enfrentam dificuldades em incorpora-las de forma continua. Esse
resultado dialoga com Bardin (2016), ao destacar que a percepcao influencia, mas
nao garante a adocao efetiva de préticas.

De forma geral, os resultados evidenciam que os MEIs possuem perfil favoravel
a adocéo de praticas gerenciais, mas ainda enfrentam limitacdes técnicas. O Sebrae
€ um agente importante na mudanca desse cenario, mas existem barreiras
comportamentais e técnicas que exigem um trabalho intenso e de longo prazo para
gue se alcance os resultados pretendidos.

Assim, os achados confirmam que, embora as a¢cbes de capacitagcao tenham
impacto positivo, ainda ha necessidade de estratégias que promovam a transformacao
do conhecimento em pratica gerencial consolidada, conforme discutido por
Chiavenato (2020) e Oliveira (2021).

5 CONCLUSAO

O presente estudo analisou a percepc¢ao dos Microempreendedores Individuais
(MEIs) do Piaui sobre o impacto das acfes do SEBRAE na gestédo do fluxo de caixa.
Os resultados indicam que os empreendedores reconhecem a importancia do fluxo de
caixa para a sustentabilidade do negdcio, porém sua utilizacéo ainda ocorre de forma
limitada e pouco sistematizada.

Observou-se que, embora muitos MEIs realizem algum tipo de controle
financeiro, predominam préticas informais e atualizac¢des irregulares, evidenciando

uma lacuna entre o conhecimento e sua aplicacdo no cotidiano. Nesse contexto, as
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acbes do SEBRAE foram avaliadas de forma positiva, sendo percebidas como
relevantes para o desenvolvimento de competéncias gerenciais e melhoria na
organizacao financeira.

Apesar disso, persistem dificuldades relacionadas a adocdo continua das
ferramentas, especialmente devido a falta de habito de registro, limitacdes técnicas e
mistura entre finangas pessoais e empresariais. Esses fatores reforcam que o desafio
nao esta apenas no acesso a capacitacdo, mas na incorporacao efetiva das praticas
de gestao.

Conclui-se que o SEBRAE exerce papel importante no fortalecimento dos
pequenos negdcios, mas € necessario avancar em estratégias que estimulem a
aplicacao prética e continua do fluxo de caixa. Como limitacdo, destaca-se o0 uso
exclusivo de questionario online, o que restringe o aprofundamento das percepcbes
dos participantes. Sugere-se que pesquisas futuras explorem abordagens qualitativas
e investiguem fatores que influenciam a adocdo de ferramentas financeiras no

contexto dos MEls.
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