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RESUMO

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa com discentes do curso de
Administragdo de uma instituicdo de ensino superior particular na Regiao
Metropolitana de Campinas, no contexto de uma disciplina de projeto de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC). A disciplina de orientagédo para elaboragdo do TCC foi
ministrada em 2020 através de ensino remoto, durante o periodo da pandemia do
Covid-19, com aulas sincronas, utilizando-se da plataforma digital Canvas. Este
estudo teve o objetivo de descrever o desenvolvimento do capitulo introdutério do
TCC, considerando as dificuldades da escolha do tema, motivos e formas da escolha
e bases de dados empregadas. A metodologia utilizada foi de natureza aplicada,
abordagem qualitativa, quantitativa e descritiva e, quanto aos procedimentos,
bibliografica. A pesquisa de dados primarios realizada apresenta o resultado em cinco
graficos analisados e interpretados, recomendando técnicas e estratégias para facilitar
o aprendizado do aluno. Os resultados demonstram algumas das principais
dificuldades encontradas pelos alunos ao elaborar o TCC e o papel do orientador de
entender a realidade dos alunos, auxiliando-os no seu desenvolvimento pessoal € na
construcdo do conhecimento, na relevancia do tema escolhido, no atendimento a
normas e procedimentos que contribuem para avancgos na area definida.

Palavras-chave: trabalho de conclusao de curso, dificuldades na elaborag¢ao do TCC,
administracao.

ABSTRACT

This work was carried out through a research with students of the Business
Administration course of a private higher education institution in the Metropolitan
Region of Campinas, in the context of a course completion work (TCC) project
discipline. The orientation course for the elaboration of the TCC was taught in 2020
through remote teaching, during the covid-19 pandemic period, with synchronous
classes, using the Canvas digital platform. This study aimed to describe the
development of the introductory chapter of TCC, considering the difficulties of choosing
the theme, reasons and forms of choice and databases employed. The methodology
used was of an applied nature, a qualitative, quantitative and descriptive approach
and, as for the procedures, bibliographic. The primary data survey presented the result
in five graphs analyzed and interpreted, recommending techniques and strategies to
facilitate student learning. The results demonstrate some of the main difficulties
encountered by students when elaborating the TCC and the role of the advisor to
understand the reality of students, assisting them in their personal development and in
the construction of knowledge, in the relevance of the chosen theme, in meeting
standards and procedures that contribute to advances in the defined area.

Keywords: course completion work, difficulties in the preparation of the TCC, business
administration.



1 INTRODUGAO

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) representa um grande desafio para
os alunos, independentemente do curso, pois o trabalho é individual e nem sempre o
estudante sabe qual o problema ou oportunidade de negdcio que ira desenvolver. O
curso de Administragao, em especial, abrange grandes areas do conhecimento como
Administracdo Corporativa, Finangas, Operacdes e Marketing. Este leque amplo de
areas permite que o aluno tenha muitas opgdes de temas para desenvolver o seu
TCC.

A Resolugdo CNE/CES n2 1, de 2004 (Ministério da Educacgao, 2020) que
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administrac&o afirma em seu artigo 2, inciso Xll, que € opcional a inclusao de trabalho
de conclusao de curso sob as modalidades monografia, projeto de iniciagao cientifica
ou projetos de atividades centrados em area tedrico-pratica ou de formacéo
profissional, na forma como estabelecer o regulamento préprio. Assim, da maior
autonomia para a instituigdo elaborar seu projeto pedagogico e particularmente para
o trabalho de concluséo oferece possibilidades de monografia, pesquisa de iniciagéo
cientifica e projetos baseadas em atividades teorico-praticas.

Roesch (2010) destaca que a selegcdo do tema € um dos momentos mais
dificeis para a maioria dos alunos, pois requer uma definicdo, além de maturidade e
responsabilidade pela decisao.

Este trabalho envolveu uma turma de 34 alunos do curso de Administracao
noturno, 6° semestre de uma instituicdo particular na Regido Metropolitana de
Campinas. O TCC foi ministrado no segundo semestre de 2020 com ensino remoto,
devido ao periodo da pandemia do Covid-19. As aulas foram sincronas com apoio da
plataforma digital Canvas e com carga horaria de 2 aula por semana. O objetivo da
disciplina é elaborar o anteprojeto, composto pela capa, sumario, introducéo,
levantamento bibliografico preliminar, metodologia preliminar e as referéncias. A
finalidade deste artigo € descrever o desenvolvimento particular do capitulo 1 —
Introducao, apresentando a area do tema definido, principais dificuldades para a
escolha do tema e mostrar um exemplo didatico do capitulo 1 para auxiliar os alunos.

2 REVISAO DA LITERATURA

O projeto de pesquisa, segundo Appolinario (2011), é o documento que
especifica informagdes acerca de uma pesquisa ainda nao realizada, mas que se
pretende realizar. Normalmente, apresenta todos os componentes de uma pesquisa
comum, exceto as secdes de resultados e conclusdes. A elaboracdo da Introducao é
O primeiro passo para a realizagdo de um estudo cientifico, seja no desenvolvimento
de um TCC ou de um artigo dirigido a um evento ou periddico cientifico. Segundo a
ABNT 14724 (2011, p.8), a Introducao “apresenta os objetivos do trabalho e as razdes
da sua elaboracao”. Medeiros (2019) refor¢ca que ha necessidade de problematizar a
realidade para se buscar uma solucdo. Se ndo ha problemas para resolver, nao ha
por que iniciar a pesquisa e a redagao do TCC. Martins (2014) enfatiza que um projeto
de pesquisa € o primeiro passo no planejamento de uma monografia de trabalho final
de graduagao ou de um curso de especializagdo, ou mesmo para a solicitagao de uma
bolsa de iniciagédo cientifica para uma entidade de fomento. Medeiros et al. (2015),
destacam que na pratica académica, o processo de desenvolvimento de producdes
cientificas com maior complexidade nos cursos de Administragao acontece em TCC's,



onde se exige do aluno uma maior clareza e entendimento dos aspectos que envolvem
a sua producéo.

Gil (2020) afirma que para facilitar a aprendizagem dos alunos, o professor se
vale de estratégias, ou seja, de procedimentos planejados e implantados com a
finalidade de atingir seus objetivos de ensino. Essas estratégias envolvem os
meétodos, técnicas e praticas adotados como meios para acessar, produzir e expressar
0 conhecimento.

2.1 Trabalho de Conclusao de Curso

Para a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2011), os trabalhos
de conclusao de curso, assim como teses e dissertagoes, sdo considerados trabalhos
académicos. De acordo com a NBR 14724, trabalho de conclusdo de curso de
graduacao, trabalho de graduacgao interdisciplinar, trabalho de conclus&o de curso de
especializagao e/ou aperfeicoamento € um:

documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente
emanado da disciplina, modulo, estudo independente, -curso,
programa, e outros ministrados. Deve ser feito sob a coordenacao de
um orientador (ABNT, 2011, p.4)

O trabalho de conclusao de curso, como resultado de uma pesquisa cientifica,
€ gerado a partir das etapas desta. As etapas que compdem uma pesquisa cientifica
sdo planejamento, execugao e comunicagao. O planejamento € a etapa em que se
decide o caminho a ser percorrido na pesquisa. A execugao € a etapa em que ocorre
o contato direto com o campo de pesquisa. Ja a comunicacao € etapa em que os
resultados, as dificuldades e as limitagbes da investigagdo s&o relatadas a
comunidade cientifica ou a sociedade (ZANELLA, 2009).

Segundo a NBR 14724 (ABNT, 2011), a estrutura de um trabalho académico e,
portanto, também de um trabalho de conclusdo de curso, é formada pelas partes
externa e interna. A parte externa compreende Capa (obrigatério) e Lombada
(opcional). A parte interna, por sua vez, € composta pelos elementos mostrados no
Quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura de um trabalho académico
Elementos pré-textuais | Folha de rosto (obrigatorio)
Errata (opcional)
Folha de aprovacgao (obrigatorio)
Dedicatdria (opcional)
Agradecimentos (opcional)
Epigrafe (opcional)
Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Lista de ilustragbes (opcional)
Lista de tabelas (opcional)
Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)
Sumario (obrigatério)
Elementos textuais Introdugao
Desenvolvimento




Concluséo

Referéncias (obrigatorio)

Glossario (opcional); Apéndice (opcional); Anexo
(opcional); indice (opcional)

Fonte: Adaptado da NBR 14724 (2011)

Elementos pés-textuais

A NBR 14724 também traz os detalhes dos elementos que constituem o
trabalho académico. Destaca, por exemplo, que a Capa deve conter, em ordem, o
nome da instituicdo (opcional), nome do autor, titulo, subtitulo (se houver), niumero do
volume (se houver), local e ano de depdsito; explica que o titulo “deve ser claro e
preciso, identificando o seu conteudo e possibilitando a indexacéo e recuperacéo da
informagéo (p.6)”, dentre outras informacoes.

A natureza ou tipo do trabalho, ou seja, a indicagédo de que se trata de um
trabalho de concluséo de curso no caso do enfoque deste artigo, deve ser apresentada
na Folha de rosto. Além disso, a NBR 14724 fornece regras gerais de apresentagao
dos trabalhos, incluindo informagdes sobre formatagdo, espagamento, paginacao,
numeragao progressiva, citagdes (ABNT, 2002), siglas, equagdes e formulas,
ilustracdes e tabelas.

Os trabalhos que apresentam resultados de pesquisas cientificas, sejam eles
trabalhos de conclusdo de curso ou outros, como artigos cientificos, resenhas e
relatérios de iniciagdo cientifica, apresentam em comum as seguintes partes:
introdugéo, desenvolvimento e conclusdo (ZANELLA, 2009). O Quadro 2 mostra as
atividades e as informacdes presentes em cada uma destas partes da estrutura basica
de um trabalho cientifico.

Quadro 2 — Atividades e informacgdes do trabalho cientifico

Estrutura Atividades Informacgdes
Introducao O que foi pesquisado Tema e problema de
pesquisa
Por que foi pesquisado | Justificativa
Para que foi pesquisado | Objetivos

Desenvolvimento

Como foi pesquisado

Procedimentos

metodoldgicos

O que dizem os autores
sobre o tema foco da
pesquisa

Resultados alcangados
com a coleta, analise e
interpretacédo dos dados
As consequéncias dos
resultados

Base teodrica de
sustentacao

Discussao dos dados

Conclusao Conclusao

Fonte: Adaptado de Zanella (2009)

Nos procedimentos metodoldgicos, em especial, a pesquisa é caracterizada em
aspectos como natureza (basica ou aplicada), abordagem (quantitativa ou qualitativa)
(SILVA; MENEZES, 2005), objetivos (exploratdria, descritiva, explicativa) e
procedimentos técnicos (bibliografica, documental, experimental, levantamento,
estudo de caso, pesquisa participante) (GIL, 2008). Define-se também a populacéo e
a amostra, e os instrumentos de coleta de dados, incluindo o possivel uso de
ferramentas de software (ROZA, 2018), e a forma de analise dos dados coletados.



2.2 Escolha do tema

De acordo com Marconi e Lakatos (2021), o autor da pesquisa necessita
escolher um assunto compativel com as suas qualificagdes pessoais, em termos de
experiéncia da formagao universitaria, identificar um objeto que seja relevante do
ponto de vista cientifico e que possa ser formulado e delimitado, assim como verificar
se existe literatura suficiente para se aprofundar na pesquisa e acesso aos
especialistas da area para uma orientagao desde a sele¢gao dos documentos como na
analise dos resultados coletados.

Ja Roesch (2010), aponta que o aluno, o professor e a organizagao objeto do
estudo também devem ter interesse pelo assunto. No ultimo caso, a organizagao deve
permitir acesso as informagdes para a coleta de dados. Os autores deste estudo
acrescentam os familiares e amigos como outro input nesta decisdo. Claro que é
apenas uma opiniao, proposta, mas cabe ao aluno ponderar os aspectos mais
relevantes na sua carreira académica e profissional. A figura 1 ilustra estes inputs.

Figura 1 — Inputs para a escolha do tema
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Conhecimento
prévio
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Escolha
do
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Acesso
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Fonte: Adaptado de Roesch (2010, p.13)

Baseado em Marconi e Lakatos (2021), a Introdu¢do ocupa-se da formulagao
clara e simples do tema, sua delimitagdo, importancia, justificativa, metodologia
empregada e apresentagao sintética da questao. Appolinario (2011) afirma que o tema
€ 0 assunto de que trata um trabalho académico. Enquanto o tema de uma pesquisa
€ amplo e genérico, o problema de pesquisa € especifico e circunscrito. Também diz
que o problema é a questdo a ser investigada numa pesquisa, colocada na forma
interrogativa. O problema é uma especificagdo do tema de pesquisa, devendo ser
circunscrito e bem definido. A definicdo do problema constitui-se numa etapa crucial
para o desenvolvimento da pesquisa, e, dependendo de sua correta formulacado e
analise, decidira que tipo e delineamento de pesquisa deverao ser adotados.

Medeiros (2019) complementa que a formulagdo de um problema de pesquisa
acompanha o pesquisador durante longo tempo. Ele estabelece uma formulagéo
inicial, antes da leitura dos textos que serdo necessarios a sua investigagao;
conforme, o andamento da leitura, ele o aprimora, torna-o mais claro e preciso. As
vezes, a melhor formulagdo do problema ainda o persegue até o término da redagao
final. Andrade (2016) corrobora que ndo ha uma regra para a escolha do tema, mas



deve ser importante, original e viavel. O autor ainda destaca a necessidade da
delimitagdo do assunto da pesquisa.

Segundo Martins Junior (2015), a etapa seguinte a definicdo do tema é a
descricao provisoria do titulo, que deve conter trés componentes: a populagao-alvo da
pesquisa, o componente problematico que esta agindo nesta populagdo e os
componentes que irdo ser empregados para resolver a situagédo problematica.

2.3 Dificuldades na elaboragao do TCC

Algumas dificuldades dos alunos séo percebidas em projetos de pesquisa em
Administracao, na elaboragédo de TCC's, com alega¢des de que a universidade esta
muito distante da realidade profissional, e principalmente pela rejeicdo do valor da
teoria e da conceituagao dos problemas organizacionais.

A escolha do tema é uma das etapas consideradas dificeis, por exigir do
discente a definicdo, maturidade e reponsabilidade pela decisdao e muitos preferem
que o professor ou empresa facam a escolha. Observa-se que os alunos com mais
experiéncia de trabalho conseguem escolher o tema com mais facilidade.

Superadas ou amenizadas as circunstancias mencionadas, aparecem outras
dificuldades para elaboragao do trabalho: concepg¢éo do problema, limites do trabalho,
como estruturar as ideias no papel, organizagdo dos topicos, redagao, referéncias
bibliograficas e interpretacdo dos dados obtidos.

O TCC requer do estudante o uso de habilidades mentais para analisar um
tema especifico em uma base abstrata, ndo existindo um contato proximo de uma
realidade concreta, como em projetos de formacéao profissional, ndo podendo discutir
0 assunto ou as ideias com os colaboradores daquela organizacdo (ROESCH 2010).

Alyrio (2009) aponta outras dificuldades na elaboragdo de um TCC que sao
resultantes de uma educagéao basica insuficiente, que n&do motiva a aprendizagem de
conhecimentos e raciocinio cientifico fundamentais a continuagao dos estudos, e que
se refletem no momento da construgéo do trabalho.

Existem outros obstaculos, como formatagao do projeto escrito com normas da
ABNT, dificuldades na expressao oral e a selegcdo de informacdes confiaveis para
serem utilizadas na pesquisa de dados secundarios.

2.4 O papel do orientador durante o processo

O processo de orientacao contribui para a qualidade final do trabalho, porém é
de responsabilidade do discente a elaboragcdo e apresentagcdo do projeto final
contemplando a proposta inicial, os objetivos definidos, e a metodologia proposta.

Sugere- se ao discente que escolha um orientador que conhega a area em que
o trabalho sera desenvolvido e que exista empatia entre professor e aluno.

A principal fungdo do orientador € o de acrescentar a experiéncia do aluno na
concepcao de seu trabalho, sendo um facilitador da elaboragcdo do projeto
académico, guiando o aluno na discusséo e a reflexao por meio das leituras e da
formulagao das questdes que levam a obtengao de um rumo para a pesquisa que esta
sendo realizada.

O orientador ainda deve direcionar, sugerir, propor, avaliar o trabalho a ser
desenvolvido para que atenda aos critérios da pesquisa cientifica, observando a
correta utilizacado da lingua portuguesa, evitando a ocorréncia de plagios académicos,
durante todas as etapas, até a apresentagdo e a defesa, caso seja realizada, do
trabalho de Concluséo de Curso (ROESCH, 2010).



Os principais pontos negativos do processo sao, por parte do orientador a falta
de preparo e experiéncia didatica e o desconhecimento no tema escolhido pelo
discente.

Por parte do aluno, falta de conhecimento, desinteresse, pouco tempo dedicado
ao projeto, projeto mal elaborado, falta de interesse de explorar o tema de forma
independente e a ndo apresentacao de um relatério escrito do trabalho ao orientador,
nas segodes de orientagdo (ROESCH 2010).

3 METODOLOGIA

Para se atingir o objetivo proposto, a metodologia utilizada neste projeto foi
classificada e caracterizada quanto a natureza, a abordagem, e aos procedimentos.

Quanto a natureza, considera-se uma pesquisa aplicada, destinada a aumentar
o conhecimento sobre um determinado assunto, a elaborag¢ao da Introducdo de um
TCC.

Quanto a abordagem, foram utilizadas duas formas: qualitativa, considerando
a existéncia de uma relagédo dindmica entre mundo real e o sujeito, sendo descritiva,
0 processo € o foco principal. Também a quantitativa, observando nos elementos o
questionario aplicado em parte do universo de 23 alunos, que foi respondido por meio
do aplicativo Microsoft Forms e da plataforma Mentimeter, traduzindo em numeros
opinides e informagdes para classifica-los e analisa-los.

Por fim, quantos aos procedimentos, relacionando-se a maneira especifica pela
qual o objeto foi trabalhado durante o processo de pesquisa, utilizou-se da pesquisa
bibliografica, elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos,
periodicos, internet, investigagdes ou pesquisas que se propdem a analise das
diversas posigdes sobre um problema (GIL 2020).

4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE
4.1 Levantamento inicial

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2020, envolvendo o 6°
semestre do curso de Administracdo de uma instituicdo privada na cidade de
Campinas. Dos 34 alunos da turma, 23 responderam ao questionario utilizando o
aplicativo Microsoft Forms no horario da aula da disciplina Projeto de Trabalho de
Curso. O questionario foi composto por 4 perguntas de multipla escolha e 1 questao
dissertativa:

1) Das quatro principais areas do curso de Administragdo, qual vocé pretende
desenvolver o TCC?

a) Finangas

b) Operacbes e Produgéao

c) Marketing

d) Administragcao Corporativa

e) Outra



O Grafico 1 mostra o resultado da primeira questdo, destacando que 31% dos
respondentes pretendem trabalhar com algum tema diferente das quatros grandes
areas da Administracao.

Grafico 1 — Area do Tema
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Fonte: Os préprios autores (2020)

2) Considerando 1 como baixo e 5 como alto, qual foi o seu nivel de dificuldade para
escolher o tema?

Pode-se observar no Grafico 2 que a maioria dos alunos teve dificuldade para a
escolha do tema. Isto reforga a necessidade de ter estratégias e técnicas para facilitar
o aprendizado aluno, conforme destacou Gil (2020).

Grafico 2 — Dificuldade
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Fonte: Os préprios autores (2020)



3) Quais os motivos que o levou a escolher o tema? (pergunta dissertativa)

No Grafico 3 percebe-se que a area de trabalho, seguido de interesse pessoal foram
os principais motivos para a escolha do tema. Este resultado vem ao encontro o que
Roesch (2010) ja destacava.

Grafico 3 — Escolha
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Fonte: Os préprios autores (2020)

4) Para a escolha do seu tema, como vocé decidiu:
a) sozinho

b) conversando com amigos

c) conversando com familiares

d) conversando com colegas de trabalho

O Grafico 4 revela que um pouco mais da metade dos alunos decidiu sozinho o seu
tema. Merece destaque que 32% tiveram influéncia dos amigos e familiares, que vem
no mesmo sentido a percepgao dos autores deste estudo.

Grafico 4 — Decisio do tema
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Fonte: Os préprios autores (2020)




5) Qual fonte vocé costuma consultar para os seus trabalhos académicos? (pode
assinalar mais de uma)

a) livro impresso

b) e-book

c) periédicos Capes
d) Scielo

e) Google Académico
f) outra

Ja o Grafico 5, em relacao a consulta das fontes e informacdes, mostrou que a maioria
consulta as bases digitais tradicionais como o Google Académico, Scielo e periddicos
Capes.

Grafico 5 — Base de dados
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Fonte: Os préprios autores (2020)

4.2 Levantamento posterior

Apos seis semanas do inicio do capitulo 1, os alunos participaram de outra
enquete sobre a experiéncia da elaboragao deste capitulo. Esta pesquisa foi realizada
na plataforma Mentimeter, envolvendo duas questdes e 21 alunos respondentes.
Cabe destacar que o Mentimeter € uma plataforma online para criagio e compartihamento
de apresentacdes de slides com interatividade.

A primeira questao foi: Qual a sua maior dificuldade para elaborar o
Capitulo 1? (o aluno podia escolher mais de uma opgéo)

O Gréfico 6 aponta que a escolha do tema foi a principal dificuldade neste
capitulo. Isto sinaliza a necessidade de criar mecanismos para auxiliar o aluno neste
primeiro momento.



Grafico 6 — Dificuldade na elaboracao
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Fonte: Os préprios autores (2020)

A segunda questéo foi uma pergunta aberta e o aluno redigia uma frase curta: O que
ajudou vocé a elaborar o Capitulo 1? A figura 2 acentua que o conhecimento preliminar
foi o principal fator na elaboracao deste capitulo.

Figura 2 — Tag Cloud com os fatores que ajudaram na elaboragéo
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Fonte: Os proprios autores (2020)

4.3 Suporte para iniciar a Introdugao

Como apoio e orientacdo aos alunos, foi elaborado um exemplo didatico dos
componentes da Introdug¢ao, conforme Figura 3. Os autores deste estudo procuram
destacar os aspectos relevantes da Introdug¢éo, assim como a definigdo do problema,
a formulagao dos objetivos (geral e especificos) e a justificativa.



Figura 3 — Exemplo didatico do capitulo 1
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E adequada dos produtos descartados. E um instrumento econdmico e social
| para viabilizar a coleta e o reaproveitamento dos produtos que chegam ao seu
1
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Contextualizar o tema

=S

Historico

ciclo final de vida. A Lei 12.305 de 2010 estabelece uma politica nacional de : = Fatos relevantes
residuos sélidos e vem ao encontro da sustentabilidade. Também o Estado de
S3o Paulo criou a Lei 13.576 em 2009, que institui normas e procedimentos
para a reciclagem, gerenciamento e destinagdo final de lixo tecnoldgico.
Segundo o The Global E-Waste Monitor 2020, o Brasil gerou 2.143 Kt de
lixo eletrénico em 2019 e mundialmente foram gerados 53,6 Mt e, destes,
apenas 17,4% tiveram uma coleta e reciclagem apropriada (E-WASTE, 2020).
Diante deste problema, este estudo pretende realizar um levantamento
da logistica reversa do lixo eletrénico na cidade de Campinas, em relagdo a
coleta e tratamento de acordo com a Lei 12.305 da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e com a Lei 13.576 de reciclagem, gerenciamento e
i destinagdo final de lixo tecnoldgico no Estado de S3o Paulo.

Dados estatisticos
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Finalizar com a
sugestdodo problema

1.1 Defini¢do do problema (o que pesquisar)
Como é a coleta e tratamento do lixo eletrénico em Campinas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral (para que/quem pesquisar)
Verificar o nivel de implementac¢do da coleta e disposi¢do do lixo eletrénico em Campinas.
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i
1.2.2 Objetivos especificos :
- Levantar como é a coleta do lixo eletronico :

- Averiguar como o lixo eletronico é separado e processado i

- Analisar os indicadores da cidade de Campinas :

1

1
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1.3 Justificativa (por qué pesquisar)

E uma oportunidade de levantar os dados sobre a coleta e disposicdo do lixo eletrénico em
Campinas pela referéncia que a cidade representa para a Regido Metropolitana de Campinas. O lixo
! eletronico tem questdes econOmicas e sociais para a gera¢do de renda, principalmente para os mais
E necessitados. O autor terd acesso aos dados da Prefeitura Municipal de Campinas por meio de sites e
E entrevistas da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e de Servigos Publicos, que inclui o
E departamento de limpeza urbana.

| Dicas para elaborar a Justificativa: E
i Oportunidade: a oportunidade é indicada por tendéncias e histérico da organizagdo e do ambiente. E
| Viabilidade: mostrar que a execugdo é possivel, considerando complexidade, custo e acesso as informagdes. [
Elmporténcia: identificar os aspectos e/ou dados e informagdes que mostram a importancia (valor, utilidade, i
i
i

| beneficios) do projeto para a organizagdo.

Fonte: Os proprios autores (2020)



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo mostrou na enquete inicial que a maioria dos alunos tém alta
dificuldade para a escolha do tema do TCC e 39% definem um tema ligado a area de
trabalho, seguido de tema atual e de interesse pessoal. Quanto a area de estudo,
houve uma distribuicdo entre as quatro areas classicas da Administracédo e 31%
optaram por outra area (gestdo ambiental, gestdo socioambiental, rede social e outros
temas novos). Na decisdo do tema, 54% decidiram sozinhos, o que mostra uma certa
maturidade individual. Ja no levantamento realizado apds seis semanas, confirma que
a escolha do tema ¢é a principal dificuldade e o conhecimento preliminar do tema foi o
fator que facilitou a sua escolha. Baseado nestes resultados, os autores deste estudo
elaboraram um exemplo do capitulo 1 — Introducdo de forma didatica para facilitar a
compreensao dos alunos.

Os autores deste estudo encontram poucos artigos cientificos publicados
referentes ao tema da pesquisa, concentrando-se a revisao literaria baseada em livros
impressos e digitais. A internet também dispde de muitos videos sobre o assunto, mas
nem todos tém um rigor cientifico que justifiquem a indicagdo aos alunos.

Como sugestdo de continuidade desta pesquisa, os autores propdem um
levantamento das demais partes do trabalho académico junto aos alunos do curso de
Administracdo, como forma de identificar outras dificuldades e propor melhorias para
a elaboragao nao somente de TCC, mas também de artigos cientificos.
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