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RESUMO EXPANDIDO – O texto apresenta relato de experiência sobre atuação da tutoria nos cursos de Pedagogia e Letras EAD Cesmac, durante pandemia e considerando essa situação de saúde pública, não foi possível o acesso ao polo e o atendimento aos estudantes foi realizado totalmente de online. O projeto do EAD Cesmac dividi o semestre em dois módulos, com 10 semanas cada. No ambiente virtual de aprendizagem – AVA Blackboard, a equipe de tutoria prepara dois ambientes, a Sala de Ambientação e Boas práticas de estudo em EAD, ambas têm como objetivo que os estudantes tenham primeiro contato com a plataforma antes do início do módulo, e quem intermedia essa abordagem são os tutores. Após esse momento os tutores convidam os alunos para aula inaugural do módulo, onde são apresentados aos professores, coordenadores, tutores e equipe gestora. Na semana 1 prepara-se um momento com os alunos para apresentar as particularidades e objetivos do curso, além de disponibilizar sugestão de cronograma de estudo para que os estudantes possam administrar melhor seu tempo de dedicação aos estudos e aproveitar melhor o curso. Nas semanas seguintes a tutoria passa a acompanhar todos os estudantes, semanalmente através de e-mails, WhatsApp, telefonemas e nas webs aulas. Os tutores realizam plantões tira-dúvidas para auxiliar os estudantes que tenham dificuldades com o ambiente, considerando que é uma plataforma nova para muitos e nos plantões também recebem toda orientação e acompanhamento na ativação, assim chamado o acesso à trilha de aprendizagem e aos materiais e atividades ali disponíveis. É importante destacar que as ações são acompanhadas pela coordenação dos cursos e professores do módulo em vigor. A partir da semana 7 e 8 são realizados com maior intensidade as ações de engajamento para que os estudantes atualizem as atividades, caso haja atrasos, e realizem os estudos dos conteúdos se preparando para avaliação. Durante todo esse período o papel da tutoria é primordial para que ocorra inicialmente a ativação e posteriormente o engajamento dos estudantes. Como resultado dessa experiência vivida pode-se destacar a importância do acompanhamento efetivo do tutor durante todo o processo formativo para o engajamento e melhor aproveitamento dos estudos dos estudantes. Essa ação de acompanhamento intensivo permite monitorar os alunos e identificar possíveis casos de evasão, possibilitando uma intervenção preventiva. Além de proporcionar maior interação com a tutoria e coordenação, construindo vínculos e amenizando a sensação de estarem sós num curso de modalidade a distância. 
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