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Resumo: O caso de ensino aborda uma empresa familiar que comete violacdo de
direitos no ambiente de trabalho, sendo elas: assédio moral e discriminacao, assédio
sexual e assédio eleitoral. Tendo em vista 0 maior acesso e disseminacdo de
informacédo aos consumidores por meio das redes sociais e sites de noticia, as
empresas ndo podem mais funcionar como algo a parte da sociedade - principalmente
de grande porte, mas também de porte menor. Muito se é cobrado de grandes
organizacBes sobre o papel social e ambiental das mesmas, porém no curso de
Administracdo € ensinado aos futuros empreendedores a importancia do olhar para
as pessoas e para 0 meio ambiente, ndo seria importante a valorizagdo de condutas
amparadas ao menos nos critérios minimos das leis mesmo para empresas de porte
menor? Este caso de ensino aborda sobre como a empresa Millers do Oeste do
Parana lidou com a repercusséo interna e externa de casos de assédio. O caso € de
natureza qualitativa e foi construido a partir de uma pesquisa bibliogréafica e pesquisa
documental em sites oficiais com informacdes sobre processos trabalhistas ja
divulgados que ocorreram no Oeste do estado do Parané.

Palavras-chave: Empresa de pequeno porte; Recursos Humanos; Direito do
Trabalho.

Abstract: The teaching case addresses a family business that commits violations of
rights in the workplace, namely: moral harassment and discrimination, sexual
harassment and electoral harassment. Given the greater access and dissemination of
information to consumers through social networks and news sites, companies can no
longer function as something separate from society - especially large ones, but also
smaller ones. Much is demanded of large organizations about their social and
environmental role, however, in the Administration course, future entrepreneurs are
taught the importance of looking at people and the environment. Would it not be
important to value conduct supported at least in minimum legal criteria even for smaller
companies? This teaching case discusses how the company Millers from western
Parana dealt with the internal and external repercussions of harassment cases. The
case is qualitative in nature and was constructed from bibliographical research and
documentary research on official websites with information on already publicized labor
processes that occurred in the west of the state of Parana.
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INTRODUCAO AO CASO

Em meio a uma sociedade em que pessoas praticam discriminacdes e crimes
diariamente, qual é o papel social das empresas? Na sociedade atual, onde inUmeras
informacdes sdo compartilhadas diariamente, em segundos uma grande organizacao
ou uma pequena empresa podem ter condutas divulgadas que repercutem
negativamente nacionalmente e até internacionalmente. Diante deste cenario, no
contexto da sociedade de informagdo e conhecimento, as instituicdes cada vez mais
vem tomando iniciativas para mitigar riscos. A realidade da sociedade de informagé&o
e conhecimento é que as empresas buscam funcionar de forma a prevenir e mitigar
riscos.

Discriminacdo, xenofobia, racismo, homofobia e machismo sdo formas de
preconceito e intolerancia social. Esses comportamentos discriminatorios, atos de
diferenciar e separar, violam direitos humanos e ainda comprometem as relacbes
sociais e a dignidade individual (Senado Federal, s.d). O racismo, crime originado pelo
preconceito de cor ou etnia, a xenofobia é a marginalizacdo por nacionalidade ou
origem geografica e a homofobia e o machismo oprimem os individuos devido a sua
orientacdo sexual, identidade de género ou com relacdo ao sexo bioldgico
(Constituicdo Federal, s.d; Jusbrasil, s.d.; Reis, 2018). Combater tais praticas resulta
num ambiente social mais inclusivo, respeitoso, diverso e profissional.

Assédio moral, assédio sexual e assédio eleitoral sdo formas de violéncia que
causam danos significativos as vitimas, comprometendo o ambiente de trabalho e
violando os direitos humanos. O assédio moral envolve a¢des que humilham
emocionalmente ou fisicamente o individuo com ofensas a personalidade, a dignidade
e a integridade psiquica ou fisica (Agéncia Senado, 2023). Praticas de assédio sexual
incluem acdes de conotacdo sexual que causem constrangimento e apresentem o
intuito de vantagem ou favorecimento sexual (Constituicdo Federal, 2001; Tribunal
Superior do Trabalho, s.d.). O assédio eleitoral é caracterizado quando h& coacéo
sobre eleitores e suas decisfes politicas (Senado Federal, 2022). Com o0 objetivo de
evitar praticas como as citadas dentro das organizacdes, acées como codigos de ética
e conduta e o desenvolvimento de uma politica voltada a diversidade, inclusédo e ao
combate ao assédio e discriminacfes como parte da responsabilidade social sao
implementadas.

Entre as caracteristicas da Administracao, a instalacdo de uma empresa em
determinada localidade é considerada relevante pela geracdo de empregos,
entretanto o cenario atual se mostra mais competitivo e complexo, no qual para uma
empresa se destacar ndo basta seguir suas obrigagbes minimas. Com o
fortalecimento dos movimentos sindicais, o desenvolvimento da tecnologia, o debate
sobre sustentabilidade e cuidados ao meio ambiente e o surgimento do conceito de
direitos humanos e empresas, hoje organizacdes bem vistas por clientes e
investidores priorizam a qualidade de vida de seus funcionarios, onde paralelamente
os direitos trabalhistas passaram a estabelecer regras e parametros minimos (Borger,
2001).

Sendo assim, é de suma importancia um codigo de conduta para estabelecer
padrbes éticos claros e garantir a protecdo dos direitos humanos, promovendo uma
cultura organizacional de respeito e integridade, desde grandes organizacbes até
empresas de pequeno porte, as quais representam a maioria no Brasil.
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPE) representam 93,7% dos 21,8



milhdes de instituicbes privadas ativas no Brasil no ano de 2023 (Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, 2023). Dentre elas muitas néo
apresentam preparo necessario ou iniciam o0 empreendimento apenas por
necessidade. O ato de empreender esta ligado a pratica com inovacgéao,
desenvolvendo produtos ou servigos novos ou de maneiras diferentes, neste sentido
empreendedores com motivacéo por oportunidade ao invés de necessidade tem maior
impacto no crescimento econémico do pais (Nassif; et all, 2011).

Portanto, o presente caso para ensino aborda sobre a importancia da
implementacdo de politicas internas e documentos norteadores da cultura
organizacional, partindo dos principios de respeito, inclusdo e equidade, juntamente
aos parametros fornecidos por lei com relacdo a estes conceitos, tendo em vista a
mitigacao da violacéo de direitos.

A CONSOLIDADA MILLERS

A empresa de materiais de construcao Millers, localizada no Oeste do estado
do Paran4a, é uma empresa de pequeno porte gerenciada atualmente por Tadeu e sua
filha Maria, que recebeu a responsabilidade do pai, Tadeu, de continuar o negocio da
familia. A empresa, residente no mercado ha 14 anos, tem renome na cidade,
fornecendo inuUmeros descontos em seus materiais, 0 que a tornou popular
rapidamente.

A Millers foi criada pelo seu Tadeu Miller em 2010, apés sua inquietacao sobre
ser subordinado a outra pessoa e querer mandar em si mesmo. Desde entdo, mesmo
com algumas crises ele se mantém no mercado, agora com o nome consolidado,
mantendo sua familia financeiramente. Vivenciando a rotina do pai, Maria viveu boa
parte de sua vida na empresa da familia e sentiu o desejo de continuar o legado do
pai, devido a admiracéo pela trajetéria de Tadeu.

Com a idade avancada e enfrentando uma doenca que o impossibilitou de
continuar administrando a empresa diariamente, Tadeu promoveu Juliano, confiavel
funcionario que é vendedor desde 2014, para ser seu braco direito e continuar
cuidando da empresa. Tadeu ainda visitava a empresa algumas vezes no més, mas
focava mais nos resultados financeiros para acompanhar os negécios.

Vendo o interesse de sua filha em continuar com a empresa da familia, Tadeu
insistiu que Maria ingressasse em um curso superior que auxiliasse no gerenciamento
da empresa. Vendo a importancia dos estudos na formagao de um profissional, Maria,
de 23 anos, se tornou administradora pela Universidade Estadual do Oeste do Parana
- Unioeste, fazendo com que ela ficasse afastada do dia-a-dia da empresa até se
formar. Quando se formou, retornou para atuar na empresa da familia e seu pai
explicou os problemas que estavam enfrentando.

Tadeu contou a sua filha que a empresa estava sendo processada por trés
funcionarios. A empresa foi comunicada pela Justica do Trabalho a primeira a
reclamante processava a Millers por assédio moral e xenofobia, outro processo era
por assedio sexual dentro da empresa e o Ultimo era sobre assédio eleitoral. Ainda
tentando entender melhor, Tadeu e Maria foram falar com o gerente, Juliano, que
trabalha na Millers h& 10 anos.



— Juliano, ndo estou entendendo o que aconteceu, vocé sabe de alguma coisa que eu
nao sei? — Perguntou Tadeu.

— N&o sei Tadeu, pra mim tudo estava indo bem... Os trés funcionarios reclamantes
pediram demissdo da empresa e recebemos a informacéo sobre 0s processos... —
Responde Juliano.

— Vamos aguardar a audiéncia para tirarmos as conclusdes. — Disse Maria.

UMA AUDIENCIA CHEIA DE SURPRESAS

Com uma histéria de vida marcada por desafios, Angelina veio do Paraguai
para o Brasil em busca de oportunidade de emprego com seu marido e 4 filhos.
Trabalhando desde cedo como empregada doméstica, teve a oportunidade de
trabalhar na Millers, onde estava ha 10 anos. Com um perfil doce e gentil, sempre
obedecendo ordens, Angelina no inicio foi bem tratada, mas com o passar dos anos,
Carla, melhor vendedora da Millers fazia inUmeras piadas sobre a qualificacdo de
Angelina e desdenhava suas origens. Carla, inumeras vezes fez comentéarios
discriminatérios:

— Nossa, a Angelina n&o faz nada bem-feito, tinha que ser paraguaia mesmo...
sao todos preguicosos! — Angelina ouvia eventualmente durante o trabalho, sem nem
mesmo saber o que tinha feito de errado.

Em outro momento Carla zombava de Angelina, que por falta de oportunidades,
nao concluiu os estudos:

— Entendo que sua capacidade é limitada, mas olha essa cozinha toda suja! Se
continuar assim logo sera demitida...

Esses e outros comentarios foram expostos na audiéncia. Juliano informou que
sabia de algumas brincadeiras, mas nado sabia que Carla chegava a esse nivel. O Juiz
responséavel pelo caso ouviu duas testemunhas confirmando a situagdo na empresa e
condenou a Millers por assédio moral e xenofobia.

O segundo processo foi ajuizado por Vitéria, vendedora recente do time Millers,
por assédio sexual acusando o gerente Juliano. A mesma relatou que na entrevista
de emprego foram feitas inUmeras perguntas que ndo estavam relacionadas a sua
trajetéria profissional:

— No dia em que eu fui fazer a entrevista ja me senti desconfortavel, além de algumas
perguntas sobre minha experiéncia profissional, ele (Juliano) me perguntou se eu era
solteira, 0 que eu gostava de fazer durante a semana e se eu fazia academia... Na
hora eu me senti desconfortavel, achei que estava me precipitando, que era coisa da
minha cabeca e que provavelmente ele queria puxar assunto e ser gentil. — Disse
Vitdria.

— Dentre brincadeirinhas diarias, o auge foi o Juliano ir atrds de mim no banheiro
feminino da empresa, dizendo que eu so iria sair do banheiro se eu aceitasse jantar
com ele. Eu fiquei apavorada, sorte que na hora uma funcionéria que realiza a limpeza
entrou no banheiro. — Continuou Vitoria.

A funcionaria da empresa fez o depoimento contando seu relato na situagao.



— Eu vi 0 seu Juliano entrando no banheiro feminino e fui atras porque achei que tinha
alguma coisa errada, ja que ele tem um banheiro na sala dele, entdo néo teria um
motivo pra entrar por engano ou algo do tipo. Quando eu estava perto da porta ouvi a
Vitoria pedindo pra ele deixar ela sair e parar de fazer essas brincadeiras... Foi isso
que eu ouvi.

Na sua vez de se defender, Juliano negou todas as acusacodes e disse que era
vitima de mentiras. Um amigo e colega de trabalho de Juliano disse que nunca tinha
visto algum tipo de conduta desrespeitosa com a Vitdria e qualquer outra mulher no
ambiente de trabalho, mas n&o teve provas. O Juiz ouvindo os depoimentos e com 0
acesso as filmagens das cameras do corredor do banheiro, mostrando a cena de
Vitéria, Juliano e em seguida a funcionéria entrando no banheiro, condenou a empresa
Millers por assédio sexual no ambiente de trabalho.

A terceira audiéncia foi do funcionario Ronaldo que acusou o gerente Juliano
de assédio eleitoral. Juliano apresentava um perfil militante na politica, sempre
postando em suas redes sociais e comentando sobre suas opinides e pontos de vista
no ambiente de trabalho. Os funcionérios afirmaram que o gerente passava horas
vendo sobre o assunto nas redes sociais no horério de trabalho, deixando os demais
funcionarios em situacéo de desconforto em inUmeros momentos. Proximo ao periodo
eleitoral de 2022 as falas se tornaram mais frequentes, e entre o0 primeiro e segundo
turnos Juliano abordou Ronaldo, que se mantinha reservado sobre assuntos politicos,
dizendo:

— E ai Ronaldo, de qual lado vocé é?
— N&o sou de nenhum lado, seu Juliano. — Respondeu Ronaldo.

— De algum lado vocé esté, espero que esteja do lado do bem, porque so ele vai dar
lucro pra essa empresa e manter seu emprego. — Disse Juliano.

Apés outros funcionarios deporem afirmando as condutas desrespeitosas e
militantes no ambiente de trabalho, junto a um video gravado pelo Juliano mesmo e
compartilhado em um grupo do trabalho, reforcando seu posicionamento politico, a
Juiza condenou a empresa Millers por assédio eleitoral.

Devido a relevancia da empresa Millers na cidade, a situac&o ficou conhecida
e reverberou de forma negativa, inUmeros clientes pararam de comprar 0s materiais
para a construcao de suas casas ap0s as mas condutas internas na empresa. A crise
se deu por meio das indenizacdes e da queda nas vendas. Juliano foi demitido, e com
raiva da situacdo, postou um video em suas redes sociais relatando que foi injusticado,
0 que impulsionou ainda mais a polémica.

Maria estava impactada com a realidade da empresa do pai e como
Administradora recém formada, sabia que precisaria melhorar a cultura organizacional
e restaurar a imagem da empresa na cidade. Desta forma Maria solicitou a um
consultor e especialista em Direito do Trabalho para auxilid-la a retratar e reposicionar
a Millers. Com o objetivo de direcionar a discussao, responda as perguntas a seguir.

1. Foi uma boa solucdo Tadeu realizar o acompanhamento da empresa apenas
por niumeros? Qual seria a forma mais adequada de acompanhamento?

2. Mas condutas foram realizadas tanto por uma funcionaria quanto pelo gerente.
Qual é a importancia de um cédigo de conduta na formacao e manutencédo de
uma cultura organizacional? Na sua opinido, isso teria evitado essas



problematicas? Quais seriam 0s proOximos passos para melhorar o ambiente
interno e a imagem externa da empresa?

3. Em uma situagdo como a mencionada na historia sdo gerados danos materiais
e danos reputacionais. Qual a importancia de, mesmo em uma empresa de
pequeno porte, se adaptar ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel e ao
Trabalho Digno para a propria sobrevivéncia da organizagdo assim como o
alinhamento com as leis, assim mitigando riscos?

NOTAS DE ENSINO
Objetivos educacionais

O caso de ensino se caracteriza por apresentar informacgdes incompletas, com
o intuito de replicar o ambiente incerto da vida real, incluindo suas duvidas, diferentes
perspectivas e possiveis solucdes. Este método € descrito como um laboratorio de
experiéncias decisoérias, onde o aluno assume o papel central no processo.

O caso descrito foi desenvolvido com o objetivo de fixar contetdos relacionados a
desafios de recursos humanos, direito trabalhista e administragcdo de empresas, sendo
pertencentes as vertentes de Administracdo e Direito. O caso tem como objetivo
aprimorar a habilidade de identificar problemas, tomar decisdes e propor solucoes,
buscando integrar o contetdo tedrico discutido em sala com a prética. Dessa forma,
ele visa estimular debates sobre desenvolvimento, solugdo de problemas, gestao
eficaz e os efeitos dos danos a reputacao.

Fontes de informacéo

No caso de ensino apresentado, todos 0s personagens € 0 nome da empresa sao
ficticios, mas o contexto e as questfes abordadas, assim como as informacgdes
histéricas, sdo baseados em fatos reais retirados do sistema Falcao Jurisprudéncia.
Esses dados permitem uma analise detalhada, levando a discussdes propostas no
caso (Chiment, 2020).

Bibliografia adicional

Em complemento a literatura utilizada no presente caso, 0s autores sugerem
leituras adicionais, a critério do docente, visando contribuir no conhecimento sobre as
tematicas de assédio moral, eleitoral e sexual respectivamente Lei n. 14.612 (2023),
Lein. 4.737 (1965) artigo n. 103 e Lei n. 14.540 (2023), juntamente com as referéncias
citadas na discussao das questdes. Com relagcdo ao caso para ensino, caso seja
pertinente o maior conhecimento sobre o método, sugere-se “Notas sobre a
Construcéo de Casos para Ensino” da autora Roesh (2006) e “Aprendendo em acgao:
a utilizacao de casos para a inovagao no ensino e na aprendizagem” dos autores Silva
e Bandeira-de-Melo (2021). Os trabalhos sugeridos estdo referenciados na secao
pertinente.

Plano de ensino



Para a utilizacdo do caso em sala, € fundamental destacar a importancia da
aplicacao correta dos conhecimentos em recursos humanos e administracao em geral.
O cenério descrito é baseado em eventos reais, buscando integrar a teoria discutida
em sala de aula com a pratica. Os personagens sao ficticios, assim como a empresa
mencionada e a estrutura narrativa.

Para a aplicacéo € sugerida a seguinte divisdo e ordem:

Em primeiro momento, recomenda-se que
o0 material seja fornecido aos alunos com
antecedéncia de alguns dias para que
possam |é-lo. Posteriormente, em sala de
aula, a leitura pode ser retomada em
grupos.
O caso pode ser analisado inicialmente em
20 Di_scusséo em grupos - 10 grupos de d_ois a_t_rés alunos, com o

"~ minutos objetivo de identificar pontos de vista

semelhantes ou divergentes.

1.0 Leitura prévia - 15 minutos

Debate em plenarios - 30

3.0 minutos Abertura ao debate de todos os discentes.
Breve discusséo, apés primeiras

3.1 Abertura - 10 minutos impressdes e analises feitas pelos
discentes.

Exposicao do ponto de vista e analise dos
grupos, o docente deve dirigir o debate de
forma construtiva.

Andlise das questdes — 20

3.2 .
minutos

O docente, nesta fase final, tem o papel de
integrar as respostas dos grupos com a
teoria, sempre que possivel. Também é
recomendavel que o professor colete as
Encerramento da discussdo respostas dos alunos e as devolva
4.0 — 10 minutos revisadas posteriormente.
Fonte: Elaboracao prépria.

Andlise das questbes propostas

Considerando o caso de ensino apresentado assim como suas problematicas,
com o objetivo de guiar o discente, segue abaixo sugestdes de solu¢des possiveis.

Questdo 01 — Foi uma boa solu¢do o Tadeu realizar o0 acompanhamento da
empresa apenas por numeros? Qual seria a forma mais adequada de
acompanhamento?

Discusséo:

Os principais erros de Administracdo foram a falta de acompanhamento do
proprietario com o gerente da empresa, falta de regras estabelecidas na empresa, por
meio da definicdo de visdo, missao e valores, codigo de conduta e cAdigo de ética.



Pela parte de Tadeu, mesmo que nao estivesse em condi¢cdes para administrar
a empresa por conta de sua doenca, apenas 0os numeros nao dizem sobre toda a
condicdo da empresa, visitas pontuais e rotineiras poderiam ser feitas para o
acompanhamento do gerente assim como a aplicacdo de algumas avaliacbes de
geréncia para a equipe informar ao Tadeu como Juliano esté se saindo na posicdo de
lideranca, a ma gestao de Juliano € evidenciada pelas prioridades do mesmo citadas
no caso, ao invés de sua prioridade ser a exceléncia na gestdo da empresa estava
mais interessado em casos sem relacdo alguma com os negdécios ministrados na
empresa, assim como nao tomar atitudes necessarias quando sdo apresentadas,
como no caso de Angelina, que sofria de assédio moral e xenofobia.

Questdo 02 — Mas condutas foram realizadas tanto por uma funcionéria quanto
pelo gerente. Qual € a importancia de um cédigo de conduta na formacao e
manutencdo de uma cultura organizacional? Na sua opinido, isso teria evitado
essas problematicas? Quais seriam o0s proximos passos para melhorar o
ambiente interno e a imagem externa da empresa?

Discusséo: A importancia de um cédigo de conduta na formac&do e manutencao
de uma cultura organizacional € estabelecer padrées de comportamento esperados
de todos os funcionarios, independente de sua posi¢do hierarquica, servindo como
uma forma de diretriz para acdes éticas promovendo integridade dos meios sociais e
organizacionais da empresa. A implementacdo de um bom cd6digo de conduta de
forma que ambas as partes se comprometam a acatar suas diretrizes poderia evitar
ou pelo menos amenizar 0s acontecimentos presentes no caso.

Esta formalizagdo da cultura organizacional das empresas é mais priorizada em
instituicdes de grande porte, entretanto empresas de pequeno a grande porte estéo
sujeitas a possiveis danos materiais e dano reputacional, como foi o caso da Millers.
Torna-se de suma importancia a implementacao de diretrizes que guiem a gestao de
gualquer empresa, tendo em vista principalmente, como ja citado no texto, que a
grande maioria de empresas brasileiras sdo de pequeno porte e para evitar a
frequéncia de crimes faz-se necessario a aplicacdo de normas formais que regulem a
cultura organizacional.

Desta forma é importante lembrar de algumas obrigacdes da empresa Artigo 23
da Lei numero 14.457 (2022) especifica as responsabilidades das empresas que
possuem Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes e Assédio (CIPA). Caso a
empresa conte com mais de 20 funcionérios, devera implementar diretrizes claras,
com normas de conduta voltadas para o combate ao assédio sexual e a violéncia,
acompanhadas de ampla comunicagcdo dessas regras entre os funcionarios. Além
disso, as empresas devem criar processos eficazes para o recebimento e
acompanhamento de dendncias, garantindo sempre o anonimato dos denunciantes.
Também é exigido que as empresas realizem treinamentos anuais, visando
conscientizar e sensibilizar os empregados sobre questdes como violéncia, assédio,
igualdade e diversidade.

O proximo passo que a empresa teria que realizar seria a reestruturacao, por
meio da formalizacdo de um codigo de conduta e/ou cddigo de ética, com base em
parametros nacionais e internacionais reconhecidos como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e Organizacgédo Internacional do Trabalho (OIT), em que
a Convencéo 190 da OIT reconhece violéncia e assédio ho ambiente de trabalho como



violagbes fundamentais dos direitos humanos e exige que o0s empregadores
promovam um ambiente de trabalho saudavel, prevenindo a violéncia e o assédio,
inclusive de género adotando medidas de prevencdo, protecdo, aplicacdo de
reparacOes e sensibilizacdo, em consulta com trabalhadores. (Secretaria de
Comunicacéo Social, 2023; GPTD, 2024).

Ou seja, a empresa poderia comegar com a criacdo de um canal de denuncias
apropriado para a empresa, contando com confidencialidade, imparcialidade,
protecdo ao denunciante e acessibilidade, oferecendo uma gama de possibilidades
de dendncia, de forma que, o denunciante possa utilizar deste recurso da forma mais
confortavel possivel para o0 mesmo. Estabelecer normas de cultura organizacional
claras com padrées de comportamento definem o que é considerado comportamento
aceitavel e inaceitavel dentro da organizacdo. Realizar treinamento constantes e
respeitando a CIPA, ou seja, de no minimo um treinamento por ano, para conscientizar
e sensibilizar os funcionarios assim como ajuda-los a compreender o que devera ser
feito em um caso onde a conduta de ética for quebrada.

Dessa forma, para a retratacdo da imagem da empresa, a mesma devera fazer
campanhas para a melhoria de sua imagem, fazendo com o que o publico tenha
novamente a percepcdo desejada em relacdo a empresa, e ainda, um
acompanhamento constante com visitas rotineiras e aplicacdo de avaliacdo continua,
tanto no ambito de clima organizacional quanto no de desempenho dos funcionarios,
para que dessa forma, o acompanhamento da empresa contenha todos 0s nuances e
nao fique preso apenas aos numeros como foi feito no caso apresentado.

Questdo 03 - Em uma situacdo como a mencionada na histéria sdo gerados
danos materiais e danos reputacionais. Qual a importancia de, mesmo em uma
empresa de pequeno porte, se adaptar ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel e ao Trabalho Digno para a propria sobrevivéncia da organizacéo
assim como o alinhamento com as leis, assim mitigando riscos?

Discussao:

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram desenvolvidos com
0 objetivo de acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e certificar paz e
prosperidade para as pessoas (Pacto Global, s.d.). InUmeros paises assumiram esse
compromisso, incluindo o Brasil, e dentre os objetivos destaca-se, principalmente para
empresas, o objetivo 8 referente ao Trabalho Digno.

Adaptar-se ao ODS de Trabalho Digno é fundamental para a sobrevivéncia e
crescimento de uma empresa, mesmo que seja de pequeno porte. Implementar
praticas que garantam condi¢des de trabalho justas e seguras ndo apenas demonstra
um compromisso com a responsabilidade social, mas também contribui para um
ambiente de trabalho mais produtivo e engajado. Isso pode reduzir a rotatividade de
funcionarios e atrair novos talentos, fortalecendo a empresa internamente.

Além disso, a ado¢ao de préaticas como as leis trabalhistas e os ODS, a empresa
se protege contra possiveis penalidades que poderiam surgir da ndo conformidade,
evitando danos legais e danos a imagem da empresa que poderiam resultar de
praticas de trabalho inadequadas. Sendo assim a boa implementacdo de um



compliance se torna grande aliada em todas as empresas de todos o0s portes,
ajudando a prevenir e mitigar riscos incluindo o combate de préticas de corrupcgéao,
fraudes, assédio, violacao de direitos trabalhistas, entre outros.

Aliada também ao objetivo nimero 8 do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) proposto pelas Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) que se
caracteriza por trabalho decente e crescimento econdémico. A implementacdo da
responsabilidade social na empresa pode ser considerado o caminho para o
atingimento do objetivo de trabalho decente.

O conceito “Responsabilidade Social Empresarial” surgiu na década de 30 nos
Estados Unidos e comecou a ser introduzida nas grandes organizacfes na década de
60, com a ideia inicial de trazer a consciéncia do homem dos negocios de pautar suas
decisbes com os fins e valores da sociedade (Arrebola, 2004). Deste modo as
instituicbes ndo podem mais ser apenas pautadas na obtencdo de lucro, mas em
paralelo a isto deve atender obrigacbes de convivio social, atendendo quatro
dimensdes propostas por Ferrel (2001), dimenséo legal, ligada ao cumprimento de
leis; dimensao ética, com relagcdo ao comportamento e conduta esperado ou proibido;
dimensdo econbmica, refere-se a forma como os recursos de producdo de bens e
servicos sao distribuidos no sistema social; dimenséo filantrépica, relacionada as
contribuicbes da empresa para a sociedade.

A aplicacdo das dimensfes citadas por parte de empresas de pequeno porte
pode ser realizada adaptando a realidade da instituicdo. Conforme também j& citado,
medidas mais simples podem ser executadas, como: a criagcdo de um codigo de
conduta e um cddigo de ética amplamente divulgado para a melhoria da cultura
organizacional, atendendo a dimensdao legal e ética, ou a implementacdo de uma
campanha do agasalho ou outra a¢ao filantropica que inclusive melhoraria a imagem
da instituicdo na cidade. Tais sugestbes de conduta adequam-se a este novo
paradigma empresarial, mais do que ética, a responsabilidade social demonstra um
potencial estratégico e até mesmo econdémico para as instituicdes (Arrebola, 2001).

Encerramento da Discussao

Ao final da discusséao, recomenda-se que o professor recapitule os principais
tépicos discutidos e as respostas apresentadas pelos alunos durante o debate. Em
seguida, é essencial que o docente relacione esses pontos com o conteudo tedrico,
avaliando as solucbes propostas que sejam semelhantes e analisando as
divergéncias.
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