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RESUMO

Objetivo: propor e aplicar uma abordagem evolutiva para a Matriz de Competéncias e
Habilidades (MCH) como instrumento de Gestdo do Conhecimento nos projetos aeroespaciais
academicos ITASAT-2 e SelenITA. Originalidade/Valor: a MCH é€ tratada ndo apenas como
inventario estatico, mas como sistema integrado para diagnosticar lacunas, orientar
capacita¢Oes, formar backups e monitorar cobertura de missao. Metodologia: realizou-se
pesquisa aplicada, exploratério-descritiva, predominantemente quantitativa e com componente
de desenvolvimento de artefato, mediante estudo de campo no Centro Espacial ITA. O recorte
consolidado de 2026 compreendeu 27 membros ativos, 26 com dados, 213 competéncias e
habilidades distribuidas em 13 subsistemas, avaliadas por autoavaliacdo supervisionada em
escala de 0 a 3 e revisdo parcial por liderancas técnicas. A analise de missdo identificou pontos
unicos de falha em Propulsdo, Software e Gestdao do Conhecimento. ImplicacGes praticas: os
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indicadores permitem priorizar capacitacdo, sucessao e redistribuicdo de responsabilidades sem
expor avaliac¢oes individuais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Matriz de Competéncias;

Conhecimento Critico; Projetos Aeroespaciais; CubeSat.

ABSTRACT

Objective: to propose and apply an evolutionary approach to the Competency and Skills
Matrix (MCH) as a Knowledge Management instrument in the academic aerospace projects
ITASAT-2 and SelenITA. Originality/Value: MCH is treated not merely as a static inventory
but as an integrated system for diagnosing gaps, guiding training, developing technical
backups, and monitoring mission coverage. Methodology: an applied, exploratory-descriptive,
predominantly quantitative study with an artifact-development component was conducted
through field research at the ITA Space Center. The consolidated 2026 snapshot included 27
active members, 26 with recorded data, and 213 competencies and skills across 13 subsystems,
assessed through supervised self-assessment on a 0-3 scale and partial review by technical
leaders. Practical implications: the indicators support training, succession, and responsibility-
allocation decisions without disclosing individual assessments.

KEYWORDS: Knowledge Management; Competency Matrix; Critical Knowledge;

Aerospace Projects; CubeSat.

1. INTRODUCAO

Projetos aeroespaciais académicos constituem ambientes intensivos em conhecimento,
caracterizados por integracdo multidisciplinar, elevada complexidade sistémica e necessidade
de coordenacdo entre perfis técnicos e institucionais. Em missdes CubeSat - satélites
miniaturizados baseados em unidades padronizadas - subsistemas de gerenciamento,
Engenharia de Sistemas, mecanica, elétrica, software, integracdo e testes, segmento solo,
analise de missdo, carga util, controle térmico, comunicagao e seguranca cibernética precisam
operar de forma articulada ao longo do ciclo de vida (NASA, 2016; NASA, 2023a).

A Gestao do Conhecimento (GC) assume papel estratégico para reduzir riscos de
fragmentacdo do saber técnico, perda de conhecimento técito, rotatividade e concentracdo de
competéncias. A literatura classica destaca que o conhecimento organizacional emerge da
interacao entre dimensoes tacitas e explicitas e deve ser gerido para além da acumulacao

documental, incorporando experiéncia, contexto e capacidade de acdao (NONAKA;
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TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Em equipes académicas, formaturas,
encerramento de bolsas e alternancia de responsabilidades tornam essa continuidade
especialmente vulneravel.

Apesar da importancia reconhecida de mapear conhecimentos criticos e promover
aprendizagem, permanece uma lacuna operacional em equipes académicas de engenharia
aeroespacial. Modelos recentes de mapeamento de competéncias contribuem para alinhar
capacidades e objetivos, mas ndo detalham como combinar proficiéncia, interesse de
desenvolvimento, redundancia técnica, risco de perda e cobertura de missdao em uma rotina
unica de decisdao (BADIE; ROSTOMYAN, 2025).

No Centro Espacial ITA, essa necessidade se manifesta nos projetos ITASAT-2 e
SelenITA, que possuem perfis de missao distintos e compartilham parcialmente participantes e
infraestrutura. Uma aplicacdo anterior da MCH nesse ambiente envolveu 31 colaboradores e
evidenciou maior dominio em Gestdo e Engenharia de Sistemas, com lacunas em Aprendizado
de Maquina e Ciberseguranca (PRIANTE; SATO; COSTA, 2025). O presente estudo analisa
uma configuracdo atualizada da equipe e avanca da aplicacdo diagndstica para a sistematizacao
de sete fases evolutivas.

A MCH organiza competéncias por dominios técnicos e gerenciais em escalade 0 a 3: 0
representa auséncia de experiéncia; 1, conhecimento basico com supervisao; 2, atuacdo
intermediaria com autonomia na maioria das situacOes; e 3, dominio avancado, capacidade
deciséria e atuacdo como referéncia técnica. O marcador de interesse é registrado
separadamente e ndo altera a nota.

A partir dessa estrutura, a matriz transforma registros individuais em indicadores
coletivos: médias por dominio, mapas de calor, lacunas, perfis esperados, planos de
desenvolvimento, localizacao de lideres e backups, historico e cobertura de missdo. Essa
integracdo aproxima a ferramenta de praticas contemporaneas de continuidade, localizagdo de
especialistas e reutilizacgdo de conhecimento técnico (NASA, 2025a; NASA, 2025d;
WITTENBORG et al., 2025).

A pergunta de pesquisa é: como estruturar e aplicar uma Matriz de Competéncias e
Habilidades em fases evolutivas para apoiar a GC em projetos aeroespaciais académicos? O
objetivo geral é propor o modelo e apresentar evidéncias agregadas de sua aplicacdo no
ITASAT-2 e no SelenITA. Especificamente, busca-se descrever o método de avaliagao,
demonstrar indicadores de lacuna e cobertura e discutir as implicacoes para capacitacao e

sucessdo técnica.
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A contribuicdo reside na sistematizacdo da MCH como instrumento ciclico e acionavel,
preservando a arquitetura de sete fases e acrescentando evidéncia empirica anonimizada. O
estudo ndo pretende comprovar causalmente a efetividade da ferramenta; pretende mostrar
como dados reais de competéncias podem sustentar decisdes de GC e indicar prioridades
verificaveis.

Além desta introducgao, a Segdo 2 apresenta o referencial teérico; a Secdo 3 descreve o
método, o contexto de aplicacdo e os critérios de analise; a Secdo 4 apresenta os indicadores

agregados, as sete fases e a discussao; e a Se¢do 5 retine conclusdes, implicagoes, limitagcdes e

estudos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do Conhecimento em ambientes intensivos em conhecimento

A Gestao do Conhecimento pode ser compreendida como um conjunto de processos,
praticas e mecanismos voltados a criacdo, organizacdo, compartilhamento, aplicacdo e
preservacdo do conhecimento nas organizagdes. Em ambientes intensivos em conhecimento,
como institui¢oes de pesquisa, universidades, centros tecnoldgicos e projetos de engenharia, o
conhecimento constitui um ativo estratégico, pois influencia diretamente a capacidade de
inovagao, tomada de decisdo, resolucao de problemas e continuidade das atividades técnicas.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o conhecimento organizacional é produzido a
partir da interacdo continua entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. O
conhecimento tacito esta associado a experiéncia, a intuicdo, as habilidades praticas e aos
modelos mentais dos individuos, sendo de dificil formalizacdo. Ja o conhecimento explicito
pode ser codificado, documentado, armazenado e disseminado por meio de relatérios,
procedimentos, bancos de dados, manuais, modelos e outros artefatos formais.

Davenport e Prusak (1998) ressaltam que o conhecimento ndo se resume a informacao,
pois envolve experiéncia, contexto, interpretacao e capacidade de acdo. Dessa forma, a Gestao
do Conhecimento ndo deve ser limitada a gestdo documental ou ao armazenamento de dados,
mas deve contemplar praticas que favorecam a identificacdo de especialistas, a transferéncia de
experiéncias, o aprendizado organizacional e a aplicacdo efetiva do conhecimento em situacdes
concretas.

Em projetos académicos de engenharia, a Gestdo do Conhecimento assume papel
relevante devido a rotatividade das equipes, a diversidade de formacgoes dos participantes e a

dependéncia de conhecimentos especializados. A auséncia de mecanismos estruturados para
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mapear competéncias e preservar conhecimentos pode gerar perda de memoria técnica,
retrabalho, dificuldade de integracdo de novos membros e dependéncia excessiva de

especialistas individuais.

2.2 Conhecimento critico e risco de perda de conhecimento

O conceito de conhecimento critico esta relacionado aos conhecimentos essenciais para
a execucdo de processos, atividades ou decisoes estratégicas em uma organizacao ou projeto.
Um conhecimento pode ser considerado critico quando sua auséncia compromete o
desempenho técnico, a segurancga, a continuidade operacional, a qualidade dos resultados ou a
capacidade de inovagao.

A criticidade do conhecimento depende de fatores como raridade, dificuldade de
substituicdao, impacto sobre os objetivos do projeto, nivel de dominio existente na equipe e grau
de dependéncia de individuos especificos. Quando determinado conhecimento esta
concentrado em apenas uma pessoa Ou em um grupo restrito, ha maior vulnerabilidade
organizacional, configurando pontos unicos de falha associados ao conhecimento.

A perda de conhecimento pode ocorrer por saida de membros da equipe, encerramento
de bolsas, formaturas, aposentadorias, mudancas de funcdo, descontinuidade de projetos,
auséencia de registros ou falhas na comunicagdo entre geracoes de participantes. Em ambientes
académicos, esse risco é intensificado pela natureza temporaria da participacdo de estudantes e
pesquisadores.

O mapeamento de conhecimentos criticos permite identificar quais competéncias sdo
indispensaveis, quem as domina, quais areas apresentam vulnerabilidades e quais acoes devem
ser priorizadas para reduzir riscos de descontinuidade. Esse mapeamento apoia decisdes sobre
treinamento, mentoria, documentacdo, composicao de equipes, definicdo de lideres técnicos e

formacao de backups.

2.3 Competéncias e habilidades em equipes técnicas multidisciplinares

O conceito de competéncia pode ser entendido como a capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para resolver problemas, executar atividades e produzir
resultados em determinado contexto. Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, agregando valor a organizacao e ao individuo.

Em equipes técnicas multidisciplinares, as competéncias sdo distribuidas entre
diferentes areas de especialidade. Projetos aeroespaciais exigem conhecimentos em engenharia
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de sistemas, analise de missdo, estruturas, eletronica, software embarcado, telecomunicagoes,
controle térmico, integracao e testes, gestao de configuracao, operagao, seguranca e analise de
dados.

As habilidades podem ser compreendidas como capacidades especificas associadas a
execucgao de tarefas ou ao dominio de determinadas praticas. Enquanto a competéncia possui
carater mais amplo e contextual, a habilidade representa uma aptidio técnica ou
comportamental mais delimitada. Em uma matriz de competéncias, habilidades podem ser
organizadas por areas de conhecimento, permitindo avaliar o nivel de proficiéncia dos
membros da equipe em atividades especificas.

Para contribuir efetivamente para a Gestdo do Conhecimento, a matriz ndo deve ser
tratada apenas como inventario estatico. Ela deve permitir analises sobre lacunas,

redundancias, interesses de aprendizagem, cobertura minima por area critica e evolucdo

temporal das capacidades da equipe.

2.4 Gestao do Conhecimento em projetos aeroespaciais académicos

Projetos aeroespaciais académicos apresentam caracteristicas especificas que tornam a
Gestdo do Conhecimento especialmente necessaria. Esses projetos sao desenvolvidos por
equipes multidisciplinares compostas por estudantes, pesquisadores, professores, técnicos e
parceiros institucionais. Além disso, envolvem complexidade técnica, integracdo entre
subsistemas, restricdes de custo e prazo, dependéncia de infraestrutura especializada e
necessidade de conformidade com requisitos de missdo, seguranca e operacao.

Em projetos CubeSat, a criticidade do conhecimento é ampliada pela propria natureza
sistétmica da missdao. Mesmo sendo satélites de pequeno porte, CubeSats exigem decisdes
coordenadas entre areas como definicdo de Orbita, arquitetura da plataforma, selecdo de
componentes, projeto estrutural, suprimento de energia, comunicacdo, controle térmico,
software embarcado, integracao, testes ambientais e operacdo em solo.

Outro aspecto relevante é a rotatividade das equipes académicas. A saida de
participantes pode comprometer a continuidade do projeto caso o conhecimento adquirido nao
seja devidamente registrado e transferido. Assim, a formacdo de novos membros e a
preservacdo de licdes aprendidas tornam-se atividades essenciais para a sustentabilidade
técnica da equipe.

A MCH, quando integrada a uma logica de Gestao do Conhecimento, permite relacionar

pessoas, conhecimentos, subsistemas e necessidades futuras do projeto. Essa integracdo
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possibilita identificar areas com maior maturidade técnica, competéncias com baixa cobertura,
membros aptos a atuar como referéncia, candidatos a backup e temas prioritarios para

capacitacao.

2.5 Matriz de Competéncias e Habilidades como instrumento de Gestao do
Conhecimento

A Matriz de Competéncias e Habilidades representa, de forma estruturada, as
capacidades existentes e requeridas em uma equipe, relacionando dominios de conhecimento,
niveis de proficiéncia e necessidades de desenvolvimento. Como categoria de GC, sua fungao
conceitual é tornar visivel a distribuicao do saber, apoiar a localizacdo de especialistas e revelar
dependéncias que permaneceriam dispersas ou tacitas (FLEURY; FLEURY, 2001; BADIE;
ROSTOMYAN, 2025).

Para evitar que se reduza a inventario estatico, a MCH precisa ser atualizavel, vinculada
a evidéncias e interpretada em funcdo das necessidades do projeto. Proficiéncia, interesse de
aprendizagem, redundancia, perfis esperados e cobertura técnica constituem dimensdes
complementares; a arquitetura especifica de sete fases proposta por este artigo é apresentada
apenas na Secao 4, como resultado original da analise.

2.6 Revisdo bibliografica aplicada e referéncias atuais em Gestio do
Conhecimento aeroespacial

Sistemas de GC apoiam criagdo, armazenamento, recuperacdo, transferéncia e
aplicacdo do conhecimento, mas sua efetividade depende da articulacdo entre pessoas,
processos e tecnologia (ALAVI; LEIDNER, 2001). A ISO 30401:2018 reforca essa visdo ao
exigir identificacdo de conhecimentos prioritarios, avaliacdo de lacunas e melhoria continua,
oferecendo base para interpretar a MCH como componente de um sistema de gestdo, e nao
como planilha isolada (ISO, 2018).

No campo aeroespacial, o NASA Systems Engineering Handbook e a NPR 7123.1D
organizam processos técnicos e gerenciais ao longo do ciclo de vida. Embora ndo prescrevam
uma MCH, evidenciam a dependéncia de competéncias distribuidas para requisitos, interfaces,
riscos, integracdo, verificacdo e validacdo (NASA, 2016; NASA, 2023a). A agenda de
Knowledge Management da NASA acrescenta continuidade, captura e transferéncia de
conhecimento critico como condi¢es para o desempenho de programas e projetos (NASA,

2025a; NASA, 2025b).
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Badie e Rostomyan (2025) reposicionam o mapeamento de competéncias como
direcionador de conhecimento e alinhamento organizacional. Contudo, sua contribuicdo é
predominantemente conceitual e ndo cobre uma aplicacio em equipes académicas
aeroespaciais, nem explicita critérios para cobertura por subsistema, formacao de backups ou
ponto dnico de falha. A lacuna deste artigo estd, portanto, na operacionalizacao desses
conceitos em um instrumento de missao com regras de decisdo verificaveis.

Igoa-Iraola e Diez (2024) demonstram, em revisdo sistematica, a relevancia de
procedimentos formais e solu¢des digitais para transferir conhecimento durante transi¢oes
geracionais. Em estudo posterior com 168 participantes, protocolos formais de transferéncia
mostraram associacdo com comportamentos de compartilhamento, inovagdo e desempenho
(IGOA-IRAOLA; DIEZ; ROMAN, 2025). Esses trabalhos, porém, ndo modelam a distribuicéo
de proficiéncia em equipes técnicas rotativas nem conectam competéncias individuais a
cobertura de subsistemas aeroespaciais.

O estudo de Priante, Sato e Costa (2025) é o antecedente empirico mais préximo, pois
aplicou uma MCH ao contexto do Centro Espacial ITA e aos projetos ITASAT-2 e SelenITA.
Aquele trabalho demonstrou a utilidade diagnéstica da ferramenta com 31 colaboradores; ndo
desenvolveu, entretanto, a arquitetura evolutiva em sete fases, o conjunto atualizado de
modulos, os critérios explicitos de ponto tinico de falha nem a rodada agregada apresentada
nesta pesquisa. Assim, a contribuicdo atual é incremental e declaradamente apoiada em uma
aplicacdo anterior.

As praticas recentes da NASA ampliam a aderéncia dessa abordagem. O APPEL
Knowledge Services combina aprendizagem, carreira e compartilhamento de conhecimento,
enquanto o documento NASA Knowledge Management Competencies organiza competéncias
em servicos de conhecimento, cultura organizacional e lideranca, recomendando avaliacdo
regular de lacunas e areas de desenvolvimento (NASA, 2025c; NASA, 2025d).

Estruturas digitais e semanticas também favorecem descoberta e reutilizagao. Timmer
et al. (2023) propoem um knowledge graph para dominios da NASA Science Mission
Directorate; Wittenborg et al. (2025), em revisdo de mais de mil estudos com analise
aprofundada de 164 trabalhos, identificam o potencial de representacoes estruturadas para
intercambio de conhecimento em engenharia aeroespacial. A MCH tem escopo gerencial mais
simples, mas compartilha o principio de organizar relagdes entre dominios, pessoas, lacunas e

necessidades de missao.
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A sintese indica que a literatura oferece fundamentos sdlidos sobre competéncias,
sucessao e gestdao do conhecimento, porém deixa em aberto um procedimento enxuto que
converta avaliagOes reais de uma equipe académica em diagnostico de cobertura, prioridades de
capacitacdo, sucessdo técnica e monitoramento. As sete fases e os indicadores agregados

apresentados a seguir respondem especificamente a essa lacuna.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, exploratério-descritiva, de
abordagem predominantemente quantitativa e com componente de desenvolvimento de
artefato. O desenho adotado combina estudo de campo com sistematizacdo metodoldgica: a
MCH foi utilizada em um contexto real e, a partir de sua estrutura e de seus resultados,
organizou-se o modelo de sete fases. A classificacdo aplicada decorre da existéncia de
participantes, dados de proficiéncia e decisdes de cobertura; o componente propositivo
corresponde a formalizagdo evolutiva da ferramenta.

O campo empirico foi o Centro Espacial ITA, no ambito do ITASAT-2 e do SelenITA.
Os projetos possuem objetivos distintos, mas compartilham parcialmente membros e
infraestrutura; por isso, foram tratados como um tnico contexto organizacional de aplicacdo, e
nao como amostras independentes. O recorte transversal corresponde a versao consolidada da
equipe em agosto de 2026: 27 membros ativos, dos quais 26 possuiam registros validos. A
selecdo foi censitaria em relacdo ao cadastro ativo, sem amostragem probabilistica.

O instrumento reuniu 213 competéncias e habilidades distribuidas em 13 subsistemas
técnicos e gerenciais. A coleta ocorreu por autoavaliagdo supervisionada em escala de 0 a 3,
com possibilidade de registrar interesse de desenvolvimento por marcador independente.
Liderancas técnicas realizaram revisao parcial de consisténcia, sem rubrica uniforme para todos
os subsistemas. Para proteger os participantes, nomes e notas individuais nao sao apresentados;
a Figura 4 é apenas um exemplo anonimizado da estrutura, e os resultados da Secao 4 sao
exclusivamente agregados.

A Skill Matrix constitui a fonte primaria. Seus dados alimentam Dashboard, Filter
View, visdao por subsistemas, Ranking, Heatmap, Gap Analysis, Historico, Plano de
Desenvolvimento Individual, Cobertura de Missdo, mapa de interesses e Perfil Esperado. Essa
integracao mantém a rastreabilidade entre o registro de proficiéncia e o indicador usado na
decisdo. As Figuras 1 a 3 apresentam o guia de uso e a descricao das abas que compdem a

ferramenta.
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FONTE UNICA DE DADOS:
A aba '|g] SKILL MATRIX' contém as notas individuais de cada membro em cada habilidade.
TODAS as outras abas leem os Grand Totals da Skill Matrix via formulas automaticas.

Ao alterar qualguer nota na Skill Matrix - os Grand Totals recalculam = TODAS as abas atualizam automaticamente.
M&o € necessario alterar nada manualmente em outras abas.

ESCALA DE PROFICIENCIA TECTICA. — LEGENDA OFICIAL

NOTA

NIVEL

W N =

#

BASICO

INTERMEDIARIO

AVANCADO

INTERESSE 4

Nenhum conheimento ou
sx¥perignciz na frea.

Conhedmento introdutdrio.
Supervisio constante necessaria.
Trabalha de forma independente na
maioria das situacdes.

Dominz o tema. Gerencia, orienta a
equipe e toma decisbes.

Marcou # = interesse em
desenvolver esta habilidade.

ME0 CONsEEUE SXECUTET Comeca do 2er.

Executa Ccom orienta¢30. N30 opera
sozinho.

Entrega sem supervisio. Pode apoiar
oodes

referéncia teonica. Treina outros. Liderz
decizdes.

Mota & # 520 independentss. '2#' = notz 2 +
quer evaluir.

m BASICO

m INTERMEDIARIO

= AVANCADD

m INTERESSE %

A '7# =nota 2 (Intermedidrio) + interesse em crescer. O # NAD altera a nota. Scores com # s3o caloulzdos normalmente,

= GUIA

o SKILL MATRIX

= DASHBOARD

@, FILTER

| HEATMAR

& GAPS

m ORG CHART

Figura 1 - Guia de uso e legenda da Matriz de Competéncias e Habilidades

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta MCH.

DESCRICAD DAS ABAS

REsuma:
contelda:
‘Como usar:
Resuma:
Conteudo:
COMO usar:
Resuma:
Conteddo:
COMO usar:
Resuma:
Conteddo:
‘Como usar:
Resuma:
Conteddo:
COMO usar:
Resuma:
Conteddo:
COMO usar:
Resuma:
conteddo:
COMO Wsar:
Resuma:
Contetdo:

‘Como usar:

Estz aba. Legenda e instrugbes.

Escala 0-3, significado do #, come o sistema de formulas fundona.
Leitura. Consulte quando thver dawidas.
FONTE DE DADOS — edite s notas agui.

213 skills organizadas por secdo/grupe. Not individual de cada membro. Grand Totals clculzdos automaticamente. Altere
aqui < tudo atualim.

A EDITAVEL — altere &5 notas nesta aba. Tudo o mais stuzliza automaticamente.
wisdo geral. Scores vém da skill Matrix via formula.

Membros ordenados por Oversll. 7 dominios com fundo por nivel. overall = MEDIA dos 7 €rand Toals.

Leitura. Os scores tualizam quande vocs altera a skill Matrix.
Filtrar por subsistema. Dropdown ES.

Selecione o grupo — outros grupos ficam em cinza. Scores sempre atualizados.
Interativo: clique ES e esoolha o grupo.

Leaderboard + lideres por domenio.

W W W por overall. Lider de cada dominio.

Leitura. Arualiza com a Skill patri

Wapa de calor Subsistemnz x Dominio.

Wiédias por grupo. Grafico de barras e radar.

Leitura analitica.

Fainel de treinamento pricritaric.

Owerzll = 1.0 urgente. 1.0-1.5 em desenvolvimento. Risoo por dominic.

Cedis3o: plansjar capacitagds

Mapa visual por subsistema.
icands com tiles de membro. Cor = nivel. Nimero = Overall.

Wis3o visual repida.

Figura 2 - Descrigao das abas da MCH (parte 1)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta MCH.

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — sbgc.org.br
KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento — kmbrasil.org 10



.o
Ne

Sociedade Brasileira de
Gestédo do Conhecimento

2% SBGC
‘.3 KMBrasil

N @7 CongressoBrasileiro de Gestao do Conhecimento

Resuma: score minimo definide por subsistema.
@ Cconteddo: s valbores reais. « atingiu/ X abaim. StEtus de missdo.
COMD wsar: Comparegic real vs esperado.
Resuma: Evalugio 2o longo do tempo.
T HISTORICO conteldo: W1 = dedos atuzis. ¥2-v5 editdveis. Tendénciz automatica.
(COMmD Wsar: Registre novas avaliaghes nas colunas W2+
Resuma: Plano de Desenvolvimento Individwal.
& PDl Conteddo: Cruza gap real com interesse (#]. Prieridade maxima/ata/media.
COMD usar: Flanejamento de capacitaghes.
Resuma: ‘Comparar dais membros lado 3 lado.
A mMPARn.i;ED Conteddo: Dropdowns ES e HS. 7 dominios comparados com diferenca.
(COMD WSar: Altere os dropdowns pare comparar qualguer par
Resuma: Cobertura de missdo por subsisterna.
& MISSAQ Conteddo: Lider, backup, % cperacional, risco SPF.
(COMD WSar: Decis3o: onde hd risco de ponto dnico de falha.
Resuma: Aress de interesse detalhadas [#].
& INTERESTS Conteddo: Grupas especficos com # por membro. Ranking de demandz.
(COMD WSar: Flangjarmento de carreira baseado em interesse declarado.

Figura 3 - Descricdo das abas da MCH (parte 2)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta MCH.

1. Management Skills

GRAND TOTAL 25 16 07 25 26 03 alz 16 26 03 a7 25 10 03 20 12

2. System Engineering Skills

GRAND TOTAL 11 15 05 02 24 15 18 21 21 15 02 27 05 02 14 11

3. Engineering Skills

~ Mechanical Engineering

Partal avg: 06 0,0 01 03 31 27 0,0 1,4 0,0 13 07 03 00 0,0 03 1,0
» Electrical and Power Engineering

parmal g 08 02 04 00 20 1,0 02 12 16 18 04 24 00 14 00 10
» saftware and Firmware Enginesring

Partial avg: 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 05 2,0 18 00 23 05 02 00 02
- Communications Engineering

Parmat avg: 00 00 03 00 03 10 00 03 30 00 00 3,0 00 0,0 00 20
+ Aitude Determination and control {ADCS)

Farat avg: 07 00 13 00 03 1,0 00 1,7 00 0o 1,7 00 10 00 1,7
> Thermal Engineering

Partal avg: 07 0,0 0,0 0,0 0,0 27 0,0 1,7 0,0 1,0 00 07 00 1,0 00 07
~ Propulsion Engineering

parmal g 00 00 07 00 00 1,0 00 07 00 00 00 07 00 00 00 10
~ Payload Development

partial g 00 00 00 00 13 1,0 07 2,0 00 0o 37 00 03 00 20
GRAND TOTAL 04 02 03 02 08 15 01 12 08 15 02 17 01 05 02

4. Ground Systems and Operations

GRAND TOTAL 038 04 11 0,0 00 03 0,0 03 24 02 0,0 17 14 01 0,0 03

5. AIT Skills (Across Disciplines)

GRAND TOTAL 01 0,0 00 00 24 29 00 25 14 14 0o 24 0,0 04 10 14

6. Machine Learning Skills

GRAND TOTAL 00 01 00 00 02 01 00 0,0 00 15 0o 01 11 00 00 01
7. Cybersecurity Skills

GRAND TOTAL 01 02 00 00 0,0 0,0 0,0 02 17 0§ 00 03 0,0 00 0,0 00

Figura 4 - Exemplo anonimizado da estrutura da Skill Matrix por dominios de competéncia

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da Matriz de Competéncias e Habilidades.
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A Figura 5 sintetiza os elementos qualitativos que estruturam a MCH e mostra como

21 SBGC

competéncia, perfil requerido, proficiéncia, interesse, cobertura e desenvolvimento se

articulam.

Interesse

Conhecimento ou Dominio esperado | | Dominio atual: Disposigio para Lideres, especialistas Capacitagio e
habilidade necesséria para exercer baixo, médio aprender & e backups mentoria, retencio
a0 projeto a funglo | oualto compartilhar disponiveis e sucessio

e contribuir

k /

A MCH transforma conhecimento em decisio de desenvolvimento e continuidade

Figura 5 - Estrutura qualitativa da Matriz de Competéncias e Habilidades
Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise descritiva utilizou quatro regras: a pontuacdao global de cada membro
corresponde a média de sete dominios consolidados; pontuacao global inferior a 1,0 configura
lacuna critica; cobertura de missdo corresponde a proporcdo de membros do subsistema com
pontuacao global igual ou superior a 1,5; e ponto tinico de falha ocorre quando ha apenas um
membro no subsistema ou quando o backup apresenta pontuacdo inferior a 1,5. Foram
calculadas frequéncias, médias e percentuais, sem testes inferenciais. A sequéncia que

transforma os dados coletados em evidéncia empirica é sintetizada na Figura 6.
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Conte)fto Re?istro Protecio Evidéncia
do projeto qualitativo dos dados para decisdo
1 1 1 1
I 1 ] ]
] 1 1 1
[} 1 ! )
Define os Classifica o dominio Preserva avaliagtes Consolida lacunas, Orienta agbes de GC
conhecimentos como baixo, médio individuais cobertura e necessidades sem expor
necessarios & missdo ou alto ¢ identidades da equipe os participantes
e e o

registro protegido — indicador coletivo — decisio rastredvel

Figura 6 - Transformacdo dos dados da MCH em evidéncia empirica
Fonte: Elaborado pelos autores.

O procedimento foi organizado em sete fases evolutivas: estruturacao da base de
conhecimentos; avaliacdo de proficiéncia individual; registro de interesses; consolidacdao
analitica; diagnoéstico de lacunas criticas; planejamento de desenvolvimento; e cobertura de
missdo com monitoramento longitudinal. As fases foram derivadas da sequéncia funcional dos
modulos e confrontadas com as necessidades observadas na aplicacdo. A Figura 7 sintetiza esse
encadeamento como um ciclo continuo de aprendizagem e atualizacao.

Como verificacao de plausibilidade, os resultados agregados foram comparados com a
aplicacdo anterior descrita por Priante, Sato e Costa (2025) e discutidos com base nos critérios
operacionais da propria matriz. A revisdo por liderancas ndo foi completa nem padronizada;
essa condicao é explicitada como limitacdo. Consequentemente, a pesquisa apresenta evidéncia
de aplicacdo e utilidade diagnostica, mas ndo afirma efeito causal sobre desempenho ou

retencdo do conhecimento.
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o=

Avaliar Registrar
Organiza conhecimentos Classifica o dominio ' Tdentifica interesses Redne a visdo
necessarios de forma e potencial coletiva
ao projeto qualitativa | de aprendizagem da equipe

MCH « ciclo continuo de aprendizagem e atualizagdo

Acompanha a evolugio Orienta capacitagéo, Localiza lacunas

e atualiza mentoria criticas e riscos

a base da equipe e formagdo de backups | de conhecimento
- 5 e

|
e hdl he - { G
Planejar Diagnosticar

o monitoramento realimenta a estrutura e reinicia o ciclo

Figura 7 - Fases evolutivas da MCH como ciclo de Gestdo do Conhecimento
Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 1 - Escala de proficiéncia da MCH

Nivel Classificacao Descricdo

O membro ndo possui conhecimento ou experiéncia na habilidade
0 Ausente

avaliada.
1 Basico O membro possui conhecimento inicial, mas necessita de

orientacdo ou supervisao.

s O membro consegue atuar com autonomia na maioria das

2 Intermediario . ~

situagdes.

O membro domina a competéncia, orienta outros membros e atua

3 Avancado

como referéncia técnica.

Fonte: Elaborado pelos autores
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo da MCH no ITASAT-2 e no SelenITA produziu uma base empirica
consolidada, além da arquitetura funcional descrita neste artigo. A configuracdo analisada
continha 27 membros ativos, 26 com registros validos (96,3%), 213 competéncias e habilidades
e 13 subsistemas. Como as equipes sdao parcialmente compartilhadas, os indicadores
representam a capacidade organizacional conjunta do Centro Espacial ITA e ndo uma
comparacgao entre projetos.
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A média global da equipe foi 1,16 em uma escala de 0 a 3. Gestdo apresentou a maior
média entre os sete dominios consolidados (1,66), enquanto 12 membros registraram
pontuacao global inferior a 1,0. Esses nimeros confirmam que a ferramenta ndo foi apenas
descrita teoricamente: ela foi preenchida, agregada e utilizada para diferenciar areas mais
maduras de lacunas prioritarias.

Na analise por dominio, a cobertura variou de 96% em Gestado e 93% em Engenharia de
Sistemas e Engenharia a 44% em Aprendizado de Maquina e 41% em Ciberseguranga. A baixa
cobertura combinada a médias de 0,71 e 0,68, respectivamente, classificou essas duas areas
como risco alto. Engenharia também foi classificada como risco alto, apesar da presenca de
registros, porque a média foi 0,87 e 14 avaliagcdes ficaram abaixo de 1,0; isso mostra que
presenca cadastral ndo equivale a dominio operacional.

A cobertura de missao, definida pelo limiar operacional de 1,5, revelou percentuais de
38% em Gestdo, 40% em Engenharia de Sistemas, 40% em Elétrica, 33% em AIT, 20% em
Segmento Solo e 33% em Comunicacdes. Mecanica, Analise de Missao, Carga Util, Térmica,
Propulsdo, ADCS, Software e Gestdo do Conhecimento apresentaram cobertura operacional
igual a zero no recorte analisado.

Foram identificados trés pontos tnicos de falha: Propulsdo, Software e Gestdo do
Conhecimento possuiam apenas um membro cadastrado e nenhum backup. Mecéanica, AIT,
Segmento Solo e Analise de Missdo apresentaram backups abaixo do limiar de 1,5. Esses
achados direcionam acGes concretas: redistribuicdo ou recrutamento para os pontos tinicos de
falha; formacdo de backups nas areas frageis; e capacitacao prioritaria em Aprendizado de
Magquina, Ciberseguranca e Engenharia.

A rodada anterior publicada por Priante, Sato e Costa (2025) havia registrado 31
colaboradores. A configuracdo atual, com 27 ativos e 26 respondentes, é coerente com a
rotatividade tipica de projetos académicos e reforca a necessidade de monitoramento. Como
ndo houve pareamento anonimizado entre as duas rodadas, a diferenca de composicdo ndo é
interpretada como evolucdo individual; ela é usada apenas como evidéncia de mudanca da
equipe e da necessidade de atualizacao continua.

Esses resultados sustentam a transi¢ao conceitual da MCH de planilha operacional para
artefato de GC: os dados de proficiéncia tornam-se insumos para localizagdo de especialistas,
gestdo de risco, planejamento de desenvolvimento e sucessao técnica. As sete fases a seguir
representam o resultado original da sistematizacdo desse fluxo. A arquitetura funcional e a

conversdo dos registros em subsidios para decisdo sdao apresentadas nas Figuras 8 e 9.
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Tabela 2 - Evolugdo da MCH de instrumento diagnéstico para ferramenta de Gestdo do Conhecimento

Funcao de Gestdo do

Elemento Funcao diagnoéstica da MCH Conhecimento

Indica o nivel necessario para executar Define qual conhecimento precisa ser

Competéncia requerida - . . )
P q uma atividade. protegido, desenvolvido ou transferido.

Revela especialistas, aprendizes, lacunas

Proficiéncia observada  Registra o nivel atual de cada membro. . .
e possibilidades de mentoria.

N Mostra diferenca entre requerido e Indica risco de conhecimento e
Lacuna de competéncia . p . VR
disponivel. necessidade de capacitacao dirigida.
A Mostra quantas pessoas dominam uma Mede resiliéncia da equipe a rotatividade
Redundéncia P . e
competéncia. e indisponibilidade.
CaA . R s Transformam aprendizagem em registro
Evidéncias Apoiam validacdo da proficiéncia. ipe 2 prencizag &
verificavel e reutilizavel.
P Nem sempre aparece na matriz Define quem pode assumir
Sucessdo técnica L . .
tradicional. conhecimentos criticos no futuro.

Fonte: Elaborado pelos autores

r— m . =
(1) ENTRADAS (2) BASE CENTRAL
Perfil-alvo organiza
_’ competéncias necessarias —-’ v SKILL MATRIX
) para a fungéo [v registra os conhecimentos
| 1v organiza os perfis
Interesses conecta pessoas e
@ potencial para aprender necessidades
e compartilhar
J L J

realimenta

¢ interpreta

z 1§ :
(®) APLICAGAO (3 W ANALISE
8/ Cobertura l Visdo da equipe
0_0 quip
(fﬁ\ lideres e backups il (ﬂ dashboard e filtros J
orienta
PDI ‘—.— < Priorizagdo
( capacitagdo planejada } [ =z ranking e heatmap
@ Histdrico Q Diagnéstico
! acompanha a evolugio no tempo L lacunas e vulnerabilidades

ciclo continuo de registro, anélise, decisdo e atualizagdo

J

Figura 8 - Arquitetura funcional da MCH e seus mddulos analiticos
Fonte: Elaborado pelos autores.

-

= i . =
(@ DADOS INDIVIDUAIS (@) coNsoLIDAGAO DA EQUIPE (@ INDICADORES COLETIVOS

Registros da pessoa OO o Visdo integrada — /\/‘ Leitura da equipe
A\ proficiéncia pessoas e compet@ncias distribuicdo do conhecimento
interesses de desenvolvimento rm 4reas e subsistemas | | I cobertura das competéncias
evidéncias de atuagdo perfis atuais e esperados evolugdo qualitativa J
- \ .

~ 2 'S = = 3 r
I ACOES DE GESTAO @ 4
(6) DECISA0 GERENCIAL i) ST DIAGNGSTICO
/\7| Sflésfdias par'a agir ¢ Interve.ngﬁ-es planejad‘as ¢ @ Leitura critic-a
priorizar conhecimentos Ei capacitagdio e mentoria lacunas de conhecimento
———— alocar pessoas e recursos documentagéo e transferéncia depend@ncias individuais
menitorar a continuidade sucessio técnica riscos de descontinuidade

J _ J \ J

dados transformados em diagnéstico, agdo e aprendizagem organizacional
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Figura 9 - Conversao de dados de competéncia em subsidios para Gestdo do Conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1 Fase 1 - Estruturacdo da base de conhecimentos

A primeira fase da MCH consiste na estruturacao da base de conhecimentos necessaria
ao projeto. Nessa etapa, sdo definidos os dominios técnicos, os subsistemas, as competéncias,
as habilidades especificas e os membros da equipe que serdo avaliados. Essa fase estabelece a
taxonomia de conhecimento que orientara toda a analise posterior.

Em projetos aeroespaciais académicos, essa taxonomia deve refletir a natureza
multidisciplinar da missdo. Areas como gerenciamento, engenharia de sistemas, anélise de
missdo, estruturas, eletronica, software, integracdo e testes, segmento solo, comunicagao,
controle térmico e aplicagcdes de dados podem ser organizadas como dominios ou subsistemas
de conhecimento.

A estruturacao da base contribui para a Gestao do Conhecimento porque torna explicito
aquilo que a equipe precisa saber para executar o projeto. Em vez de depender apenas da
percepcao informal dos lideres, a MCH estabelece uma representagdo formal das competéncias

necessarias.

4.2 Fase 2 - Avaliacao de proficiéncia individual

A segunda fase consiste na avaliacdo do nivel de proficiéncia individual dos membros
da equipe. A escala de 0 a 3 permite diferenciar niveis de maturidade técnica de forma simples e
operacional. Em vez de classificar os membros apenas como aptos ou nao aptos, a MCH
permite compreender o grau de autonomia associado a cada competéncia.

Do ponto de vista da Gestdo do Conhecimento, essa fase permite identificar a
distribuicdo do conhecimento na equipe. A avaliacdo individual revela quais membros
dominam determinadas habilidades, quais necessitam de acompanhamento e quais ainda ndao

tiveram contato com certos temas.

4.3 Fase 3 - Registro de interesses de desenvolvimento

A terceira fase corresponde ao registro dos interesses de desenvolvimento dos membros
da equipe. Esse recurso permite indicar competéncias que o participante deseja desenvolver,
mesmo que ainda ndo possua proficiéncia elevada na area. Assim, a MCH diferencia duas
dimensdes complementares: conhecimento existente e potencial de aprendizagem futura.

Na perspectiva da Gestdo do Conhecimento, o mapeamento de interesses favorece a

criacdo de estratégias de transferéncia e disseminacdo do conhecimento. Quando uma area
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critica possui poucos especialistas, mas ha membros interessados em desenvolvé-la, a equipe

pode planejar mentorias, treinamentos ou participacao gradual em tarefas técnicas.

4.4 Fase 4 - Consolidacao analitica da equipe

A quarta fase consolida os registros individuais em indicadores coletivos por meio de
dashboard, filtros, ranking, visdo por subsistemas e mapas de calor. Na aplicacdo, essa
consolidacdo produziu a média global de 1,16, identificou Gestdo como dominio de maior
média e separou 12 casos com pontuacgdo global inferior a 1,0, permitindo priorizacao baseada
em critérios explicitos.

O dashboard oferece visao sintética da maturidade, enquanto o mapa de calor distingue
concentracdo de conhecimento, ampla presenca com baixa proficiéncia e auséncia de cobertura.
A leitura conjunta evita conclusdes baseadas apenas em média ou apenas em contagem de

participantes.

4.5 Fase 5 - Diagnéstico de lacunas criticas

A quinta fase converte os indicadores em diagndstico de lacunas criticas. Na rodada
analisada, Aprendizado de Maquina e Ciberseguranca combinaram as menores coberturas e
médias; Engenharia apresentou ampla presenca, porém proficiéncia insuficiente. Esses padrdes
exigem respostas distintas, respectivamente recrutamento ou desenvolvimento de base e
capacitagao técnica direcionada.

A lacuna é classificada pela combinacdo entre pontuacdo global, média do dominio,
valores abaixo de 1,0, cobertura e disponibilidade de backup. Assim, o diagnostico ndo depende
de uma Unica métrica e se conecta a gestdo de riscos de conhecimento. A convergéncia desses

critérios e seus niveis de resposta é apresentada na Figura 10.
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A
PRIORIDADE
Critica Alto Prioritario Critico Critico D Baixo
acompanhar
D Médio
ot (PTa] o di l
Alta Médio Alto Prioritario Critico ek
D Prioritario
Criticidade agir primeiro
Tecrica  yggia Médio Médio Alto Prioritrio D Critico
preservar e transferir
Baixa Baixo Médio Médio Alto
@ APLICACAO
»
Baixo Médio Alto Muito alto i prioriza apenas os conhecimentos
selecionados para analise critica,
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quanto maior a criticidade e o potencial de reutilizagio, maior a urgéncia da agdo de Gestdo do Conhecimento

Figura 10 - Matriz qualitativa de priorizagdo das lacunas de conhecimento
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.6 Fase 6 - Planejamento de desenvolvimento individual e coletivo

A sexta fase consiste na transformacdo do diagndstico em agdes de desenvolvimento.
Com base nas lacunas identificadas, a MCH permite orientar planos de desenvolvimento
individual, agcOes de capacitacdo coletiva, mentorias, treinamentos internos, redistribuicdao de
atividades e formacao de backups técnicos.

O modulo de PDI permite vincular necessidades do projeto as trajetdrias individuais de
aprendizagem. Um membro com nivel basico em determinada competéncia, mas com interesse
registrado em desenvolvé-la, pode receber acées especificas de capacitacdo. Um membro com

nivel avancado pode ser indicado como mentor ou referéncia técnica.

4.7 Fase 7 - Cobertura de missao e monitoramento longitudinal

A sétima fase conecta competéncias as necessidades operacionais. Com limiar de 1,5, o
recorte identificou oito areas com cobertura operacional zero e pontos Unicos de falha em
Propulsdo, Software e Gestdao do Conhecimento, além de backups frageis em areas técnicas
relevantes.

A presenca de um lider sem backup € tratada como vulnerabilidade, mesmo quando o
maior escore do subsistema é satisfatério. Em contraste, multiplos membros acima do limiar
aumentam a resiliéncia e permitem redistribuicao temporaria de responsabilidades.

O modulo Histérico foi mantido para futuras rodadas, mas o estudo atual é transversal.
A comparacdo com a aplicacdo anterior de 31 colaboradores evidencia mudanga de
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composicdo, ndo evolugdo individual, pois os registros ndo foram pareados. Rodadas futuras

deverdo adotar identificadores an6nimos estaveis para mensurar desenvolvimento longitudinal.

4.8 Integracao entre as fases e contribuicdes para a Gestdao do Conhecimento

As sete fases propostas ndo devem ser interpretadas como etapas isoladas, mas como
componentes de um ciclo continuo de Gestdo do Conhecimento. A estruturacao da base define
o que deve ser avaliado; a avaliacdo revela o estado atual da equipe; o registro de interesses
indica possibilidades futuras; a consolidagdo transforma dados em indicadores; o diagnéstico
identifica riscos; o planejamento propde acdes; e o monitoramento verifica a evolucdo da
equipe.

A principal vantagem dessa abordagem é permitir que a Gestdo do Conhecimento seja
incorporada a rotina do projeto. Em vez de ser tratada como atividade paralela ou documental,
ela passa a orientar decisdes concretas sobre pessoas, treinamento, lideranca, sucessao e
mitigacdo de riscos.

A MCH oferece contribui¢cdes relevantes: explicitagio do conhecimento técnico
disponivel, identificacdo de lacunas criticas, apoio ao desenvolvimento de pessoas, andlise de
cobertura de missao e monitoramento da evolucdo da equipe. Essas contribuicdes mostram que
a MCH pode ser compreendida como instrumento de governanca do conhecimento. O
encadeamento continuo entre diagnostico, agdo, comprovacao e atualizagdo é representado na

Figura 11.
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Figura 11 - Fluxo para tratamento das lacunas identificadas pela MCH
Fonte: Elaborado pelos autores.
Tabela 3 - Fases evolutivas da MCH
Fase Nome Funcao na Gestdo do Conhecimento
~ . Define dominios, competéncias
1 Estruturagdo da base de conhecimentos s ’ petencias,
habilidades e membros avaliados.
.. A Identifica o nivel atual de dominio
2 Avaliagdo de proficiéncia individual P
técnico dos membros.
. . Mapeia areas nas quais os membros
3 Registro de interesses P! q
desejam se desenvolver.
R . Transforma dados individuais em
4 Consolidacdo analitica L :
indicadores coletivos.
Identifica areas frageis, auséncia de
5 Diagnéstico de lacunas criticas especialistas e riscos de perda de
conhecimento.
. . Orienta capacitacOes, mentorias, PDIs e
6 Planejamento de desenvolvimento ' cap s0€s, ’
formacao de backups.
— . Avalia lideres, backups, cobertura por
7 Cobertura de missdo e monitoramento ’ ps, p

subsistema e evolugdo historica.

Fonte: Elaborado pelos autores

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — sbgc.org.br

KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento — kmbrasil.org

21



21 SBGC

Se Sociedade Brasileira de
Ne oo Gestdo do Conhecimento
1: :\ °
:2:: KMBrasil
Tabela 4 - Relacdo entre m6dulos da MCH e processos de Gestdao do Conhecimento
Moédulo Funcao principal Processo de GC associado
. . . a A Identificacao e explicitacdo do
Skill Matrix Registro de competéncias e proficiéncia cas P §
conhecimento
Dashboard Consolidacdo de indicadores Monitoramento e apoio a decisdo
Ranking Identificacdo de referéncias técnicas Localizacdo de especialistas

Visualizacdo de concentragdo e auséncia

Heatmap P Diagnostico de conhecimento critico
de competéncias
Gap Analysis Identificacdo de lacunas Gestdo de riscos de conhecimento
PDI Planejamento de desenvolvimento Aprendizagem e capacitagao

Andlise de lideres, backups e

Cobertura de missdo Continuidade e sucessdo técnica

subsistemas
g Memoéria organizacional e evolugdo do
Historico Acompanhamento temporal .
conhecimento
. . . Alinhamento entre desenvolvimento
Interests Registro de interesses de aprendizagem

individual e necessidade do projeto

Comparacdo entre competéncia atual e Planejamento estratégico de

Perfil esperado e AL
necessdria competéncias

Fonte: Elaborado pelos autores

5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

Este artigo propos e aplicou um modelo evolutivo da MCH como instrumento de GC
nos projetos ITASAT-2 e SelenITA. A inclusdo do contexto real, dos participantes, do
instrumento e dos critérios analiticos corrige a ambiguidade metodoldgica da versao anterior e
sustenta a classificacdo da pesquisa como aplicada, exploratorio-descritiva e
predominantemente quantitativa, com componente de desenvolvimento de artefato.

A evidéncia agregada mostrou média global de 1,16/3, 12 pontuacgdes inferiores a 1,0,
cobertura por dominio entre 41% e 96% e pontos Unicos de falha em Propulsdo, Software e
Gestao do Conhecimento. Esses resultados ndao comprovam causalmente a efetividade da
MCH, mas demonstram sua utilizacdo para produzir diagnosticos verificaveis e prioridades de
acao.

As sete fases preservam a estrutura central do trabalho e organizam a passagem entre
cadastro, avaliacdo, interesse, consolidacdo, diagnostico, desenvolvimento e cobertura. A
contribuicdo pratica consiste em tornar o conhecimento da equipe visivel, mensuravel e
acionavel sem divulgar avalia¢Ges individuais.

5.1 Contribuicao do trabalho
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A principal contribuicdo é integrar duas dimensdes que frequentemente aparecem
separadas: a MCH como categoria conceitual de mapeamento de competéncias e a sequéncia de
sete fases como resultado metodolégico original. A distin¢do entre a fundamentacdo da Secao
2.5 e a proposta da Secdo 4 reduz a redundancia e deixa explicito o avanco analitico.
Em relacdo ao estudo anterior de Priante, Sato e Costa (2025), o artigo acrescenta uma
rodada atualizada, médulos analiticos, regras de cobertura, critérios de backup e uma

interpretacao ciclica orientada a GC. A contribuicdo é incremental e baseada em continuidade

de pesquisa, ndo em reivindicacdo de pioneirismo absoluto.

5.2 Implicacdes tedricas e praticas

Teoricamente, os resultados articulam conhecimento critico, competéncias,
aprendizagem e continuidade técnica, mostrando que uma matriz s se torna instrumento de GC
quando seus registros alimentam decisdes e ciclos de atualizacdo. Na pratica, os indicadores
permitem diferenciar auséncia de pessoas, presenca com baixa proficiéncia e concentracao de
dominio em um unico especialista.

Para ITASAT-2 e SelenITA, a aplicacdao oferece base para capacitacdo cruzada,
mentoria, redistribuicao de atividades, recrutamento e formacdo de backups. O uso de dados
agregados preserva a confidencialidade e permite comunicar riscos a coordenacdo sem

transformar a matriz em ranking punitivo.

5.3 Implicacoes gerenciais

Gerencialmente, os trés pontos unicos de falha requerem acdo de curto prazo:
designacdo ou formacdo de substitutos e documentacao das atividades criticas. As areas de
Aprendizado de Maquina e Ciberseguranca demandam plano de desenvolvimento ou
recrutamento, enquanto Engenharia exige capacitacdo mesmo com alta presencga cadastral.

A atualizacdo periddica deve ser incorporada as revisoes técnicas dos projetos.
Recomenda-se que cada ciclo registre responsaveis, evidéncias de proficiéncia, metas, prazos e
nova avaliacdo, permitindo que a MCH acompanhe a evolugdo da missdao e ndo apenas a

disponibilidade momentanea da equipe.

5.4 Limitacoes da pesquisa e estudos futuros
As principais limitagdes sdo o desenho transversal, a autoavaliagcdo supervisionada, a
revisdo apenas parcial pelas liderancas e a auséncia de rubricas uniformes por competéncia. A

sobreposicdao de participantes entre ITASAT-2 e SelenITA impede trata-los como amostras
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independentes, e a auséncia de pareamento anonimo entre rodadas impede inferéncias sobre
evolucdo individual.

A base representa uma configuracdo organizacional especifica; médias e limiares sao
instrumentos de gestdo, ndo medidas universais de competéncia. Estudos futuros devem
padronizar evidéncias por nivel, ampliar a validacdo por pares e lideres, adotar identificadores
an6nimos estaveis e repetir a coleta em marcos do ciclo de vida para avaliar mudancas e agoes
de capacitacgao.

Também podem ser exploradas integracoes com painéis automatizados e inteligéncia
artificial para recomendar trilhas de aprendizagem e sinalizar riscos emergentes. Essas
recomendacdes devem permanecer explicaveis, auditaveis e sujeitas a decisdo humana,

especialmente quando influenciam alocacdo de responsabilidades técnicas.

AGRADECIMENTOS

Os autores agradecem ao Centro Espacial ITA e ao Instituto Tecnologico de
Aeronautica (ITA) pelo suporte técnico e pela infraestrutura disponibilizados. Este trabalho
contou com apoio financeiro dos projetos FINEP n° 01.20.0194.01 (2700/20) - ITASAT-2 e n°
01.22.0488.00 (1308/22). Os autores agradecem ainda a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) pela concessdo das bolsas de mestrado e

doutorado.

6. REFERENCIAS

ALAVI, Maryam; LEIDNER, Dorothy E. Review: knowledge management and knowledge management
systems: conceptual foundations and research issues. MIS Quarterly, Minneapolis, v. 25, n. 1, p. 107-136, 2001.

BADIE, Farshad; ROSTOMYAN, Anna. Competency mapping as a knowledge driver in modern
organisations. Knowledge, Basel, v. 5, n. 3, art. 13, 2025. DOI: 10.3390/knowledge5030013. Disponivel em:
https://doi.org/10.3390/knowledge5030013. Acesso em: 18 ago. 2026.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as organizacoes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Construindo o conceito de competéncia. Revista de
Administracao Contemporanea, Curitiba, v. 5, n. esp., p. 183-196, 2001.

IGOA-IRAOLA, Elene; DIEZ, Fernando. Procedures for transferring organizational knowledge during
generational change: a systematic review. Heliyon, Amsterdam, v. 10, n. 5, e27092, 2024. DOI: 10.1016/j.heliyon.
2024.e27092. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e27092. Acesso em: 18 ago. 2026.

IGOA-TRAOLA, Elene; DIEZ, Fernando; ROMAN, José Miguel. Relationships between generational
handover protocols, knowledge transfer behavior, and key organizational outcomes. Systems, Basel, v. 13, n. 7,
art. 497, 2025. DOI: 10.3390/systems13070497. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/systems13070497.
Acesso em: 18 ago. 2026.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 30401:2018: knowledge
management systems: requirements. Geneva: ISO, 2018. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/68683.html. Acesso em: 18 ago. 2026.

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — sbgc.org.br
KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento — kmbrasil.org 24



Sociedade Brasileira de
Gestédo do Conhecimento

11 SBGC

Ne o

:::: KMBrasil
NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. NASA Systems Engineering
Handbook. Washington, DC: NASA, 2016. NASA/SP-2016-6105 Rev2. Disponivel em:

https://www.nasa.gov/reference/systems-engineering-handbook/. Acesso em: 18 ago. 2026.

NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. NPR 7123.1D: NASA systems
engineering processes and requirements. Washington, DC: NASA, 2023a. Disponivel em:
https://nodis3.gsfc.nasa.gov/displayDir.cfm?c=7123&s=1D&t=NPR. Acesso em: 18 ago. 2026.

NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. NESC Academy: technical
resources. Hampton: NASA  Engineering and  Safety Center, 2024. Disponivel em:
https://nescacademy.nasa.gov/technical_resources. Acesso em: 18 ago. 2026.

NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. Knowledge Management.
Washington, DC: NASA APPEL Knowledge Services, 2025a. Disponivel em: https://www.nasa.gov/learning-
resources/for-professionals/appel-knowledge-management/. Acesso em: 18 ago. 2026.

NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. NASA Lessons Learned.
Washington, DC: NASA, 2025b. Disponivel em: https://www.nasa.gov/nasa-lessons-learned/. Acesso em: 18 ago.
2026.

NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. APPEL Knowledge Services.
Washington, DC: NASA, 2025c. Disponivel em:
https://www.nasa.gov/learning-resources/for-professionals/appel/. Acesso em: 18 ago. 2026.

NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION. NASA Knowledge Management
Competencies. Washington, DC: NASA APPEL Knowledge Services, 2025d. Disponivel em:
https://www.nasa.gov/wp-content/uploads/2025/10/km-competencies.pdf. Acesso em: 18 ago. 2026.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCH]I, Hirotaka. Criacao de conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PRIANTE, Maria Eduarda Mora Camino; SATO, Lidia Hissae Shibuya; COSTA, Luis Eduardo
Vergueiro Loures da. Aplicagdo de uma matriz de competéncias e habilidades como ferramenta de gestdo do
conhecimento em projetos espaciais: estudo de caso na missdo ITASAT-2 e SelenITA. In: SIMPOSIO
ACADEMICO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO (SAEPRO), 9., 2025, Lorena. Anais [...]. Lorena: EEL-
USP, 2025. ISBN 978-65-272-2155-5. Disponivel em: https://www.even3.com.br/anais/saepro2025-
622279/1416900-aplicacao-de-uma-matriz-de-competencias-e-habilidades-como-ferramenta-de-gestao-do-
conhecimento-em-projetos-espa/. Acesso em: 18 ago. 2026.

TIMMER, Roelien C. et al. NASA Science Mission Directorate Knowledge Graph Discovery. In: ACM
WEB CONFERENCE 2023, Austin. Companion Proceedings [..]. New York: ACM, 2023. DOI:
10.1145/3543873.3587585. Disponivel em: https://doi.org/10.1145/3543873.3587585. Acesso em: 18 ago. 2026.

WITTENBORG, Tim et al. Knowledge-Based Aerospace Engineering: a systematic literature review.
arXiv, 2025. DOI: 10.48550/arXiv.2505.10142. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2505.10142. Acesso em: 18
ago. 2026.

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — sbgc.org.br
KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento — kmbrasil.org 25




