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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar as percepgdes, quanto as aulas remotas, dos
jovens que ingressaram no Curso de Administracdo, da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), no Brasil, durante a pandemia de Covid-19. A abordagem
qualitativa, com a utilizacdo de entrevista, enfatizou aspectos concernentes ao
Ensino Remoto Emergencial (ERE) e ao Processo ensino-aprendizagem. A amostra
contemplou vinte e trés (23) jovens que iniciaram o curso durante a pandemia. Os
dados foram tratados por meio de analise de conteudo e os principais resultados, no
que tange ao ERE, indicaram que o servigo de internet, para a maioria, ndo foi
adequado para acompanhar as aulas, por outro lado, a ndo locomogéo e economia
de recursos, foram vistas como vantagens. Quanto ao processo ensino-
aprendizagem ressaltou-se a didatica empregada e a falta de habilidade tecnoldgica,
pelo corpo docente, naquele momento. Por fim, em tempos de crise, e aulas
remotas, os trabalhos em equipe devem ser mantidos, pois estimulam maior
socializacdo entre os discentes.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Processo Ensino-aprendizagem;
Jovem Académico.

Abstract

The objective of this study was to analyze the perceptions of remote classes among
young people who enrolled in the Administration Course at the Amazonas State
University (UEA), in Brazil, during the Covid-19 pandemic. The qualitative approach,
using interviews, emphasized aspects related to Emergency Remote Education
(ERE) and the teaching-learning process. The sample included twenty-three (23)
young people who started the course during the pandemic. The data were processed
through content analysis and the main results, regarding ERE, indicated that the
internet service, for the majority, was not adequate to follow the classes; on the other
hand, the lack of transportation and saving resources were seen as advantages.
Regarding the teaching-learning process, the didactics used and the lack of
technological skills by the teaching staff at that time were highlighted. Finally, in times
of crisis and remote classes, teamwork should be maintained, as it encourages
greater socialization among students.

Keywords: Emergency Remote Teaching; Teaching-learning Process; Young
Academic.



1. INTRODUGAO

A Organizagcao Mundial de Saude (OMS) anunciou, em margo de 2020, a
pandemia de Covid-19 que demandou diversas medidas pessoais e coletivas de
seguranga, com vistas a evitar e/ou reduzir os impactos de uma crise na saude em
todo o mundo. Dentre tais deliberagdes, destaca-se o isolamento social, que teve
inumeros desdobramentos socioeconémicos, em especial, no campo educacional.

A medida de isolamento, extremamente necessaria, foi crucial nas atividades
académicas, ja que seu cotidiano se configura pela convivéncia e pela proximidade
entre os sujeitos que nela circulam, além da sua estrutura organizada com salas de
aula, que provocam aglomeragdes, bem como nos banheiros, refeitérios, bibliotecas
e demais ambientes.

A pandemia, por forca da sua propor¢cao e incontaveis vitimas no mundo,
apresenta-se ainda como um tema valioso nos conteudos cientificos, visto que suas
consequéncias e impactos alcangaram diversos setores. NO que concerne a
educagcdo no ensino superior e sua repercussdo durante o ensino remoto
emergencial, estudos brasileiros trazem abordagens distintas como a adaptacao ao
uso da tecnologia e da inovagao (Camacho et al., 2020); a avaliagdo da satisfagao
discente com as aulas (Ferreira et al., 2024); a interagdo em aulas sincronas (Silva
et al., 2024); o processo ensino-aprendizagem (Singh et al., 2022); o prazer e o
sofrimento do docente (Sousa et al., 2024), dentre outros temas que fazem jus ao
momento a época vivenciado.

A producgao internacional, por sua vez, apresenta alguns estudos de
perspectivas nacionais, como Funk (2021) que aborda e compara as politicas
publicas das universidades do Chile, Canada e Estados Unidos alusivas as questdes
de financiamentos, logistica para aprendizagem e desigualdades sociais, mostrando
assim como cada pais respondeu aos desafios educacionais impostos pela Covid-
19. Uma revisao sobre as principais dificuldades para implementar politicas de
ensino superior durante a pandemia no Vietna, foi realizada por Nguyen e Bui
(2023). Ja, Zaimakis e Papadaki (2022) debatem sobre a aprendizagem online no
ensino superior na era do coronavirus, examinando o contexto de sua
implementagdo emergencial nas universidades gregas. Estudo desenvolvido por
Flores et al. (2021) buscou identificar as dificuldades no ensino-aprendizagem a
distdncia durante o confinamento de académicos portugueses. Nessa vertente,
Tejedor et al. (2021) apresentam um estudo comparativo entre trés paises -
Espanha, Italia e Equador - com base nas percepcbes de professores e alunos,
enfatizando como a transicdo do presencial para o virtual afetou o processo
educacional.

Assim, ao analisar as pesquisas sobre educacido superior em tempos de
pandemia, verificaram-se poucas publicagdes que enfatizassem a vivéncia de
discentes calouros em relagdo ao ensino remoto emergencial e ao processo ensino-
aprendizagem. Ensejou-se desse modo estudar este grupo e suas percepgdes, por
ingressarem na faculdade em situacéo tdo especifica. De acordo com Teixeira et al.
(2008) o primeiro ano € um periodo critico para a adaptagédo do estudante a
universidade, pois as experiéncias neste ano inicial s&o relevantes para a
permanéncia e o sucesso académico. E ainda, a entrada na universidade implica
uma série de transformagdes nas redes de amizade e de apoio social dos jovens
estudantes (Tao et al., 2000).

Dado isto, o publico-alvo deste estudo foram os jovens académicos do curso
de Administracado, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), no Brasil, que



iniciaram a faculdade de modo remoto, durante a pandemia Covid-19. Dayrell e
Gomes (2009) apontam que a juventude é uma construgdo social iniciada na
adolescéncia, compreendida como um periodo de transformagdes bioldgicas,
psicologicas e de integracdo social. Reflete ainda posicionamentos de sua formagé&o
subjetiva que desperta no individuo a busca por maior autonomia,
responsabilidades, dentre outras mudancas socioculturais.

Assim, o objetivo desta pesquisa foi analisar as percepgdes dos referidos
discentes, sobre as aulas remotas que participaram durante a pandemia Covid-19 e
suas experiéncias no tocante ao processo ensino-aprendizagem. A escolha deste
grupo peculiar, jovens calouros, se deu pela magnitude desse momento na vida e
na trajetéria académica, bem como pela escassez de investigacdbes que o0s
envolvam no periodo pandémico.

Quanto a justificativa social do estudo, sabe-se que o ensino universitario foi
severamente impactado pela pandemia da Covid-19, por isso € importante conhecer
as experiéncias dos jovens calouros nesse contexto, considerando as suas rotinas,
as vantagens e desvantagens relacionadas aos processos de aprendizagem.
Teoricamente, pretende-se robustecer o debate sobre o que funcionou
adequadamente e o que n&o pode ser objeto de erros futuros no tocante as aulas
remotas. NO que concerne aos gestores das instituicdes de ensino superior, tais
achados podem subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo mais assertivos em
situagdes de crises futuras, que exijam novamente o isolamento social.

Além desta introdugdo, o artigo, em seu referencial tedrico aborda o ensino
remoto emergencial e 0 processo ensino-aprendizagem. Em seguida, descreve-se a
metodologia da pesquisa e, apds a apresentagdo e a analise dos dados, tecem-se
as consideracoes finais.

2. MARCO TEORICO

2.1. O Ensino Remoto Emergencial

A sociedade global, em virtude da pandemia, teve que se ajustar as restrigdes
sanitarias preconizadas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), entre as quais
o distanciamento e o isolamento social, com o objetivo de evitar a propagacao do
virus. O sistema educacional foi um dos servicos que mais sentiu os efeitos da
pandemia, resultando no fechamento de escolas e universidades em todo o mundo,
0 que levou a interrupgao abrupta das relagdes entre discentes e docentes (Gopal et
al., 2021).

As instituicbes de ensino tiveram assim, que deslocar, de forma né&o
programada, do padrdo de aulas presenciais para o padrao de Ensino Remoto
Emergencial (ERE), recorrendo ao intenso uso das tecnologias digitais de
informacdo e da comunicagao (Hosseini et al.,2021). O ERE configura-se em um
método temporario, ndo estruturado e online, por meio do qual o ensino-
aprendizagem se efetua, dada a impossibilidade de professores e alunos estarem
presentes em sala de aula (Shisley, 2020). Tal padrdao compreende procedimentos
didatico-pedagogicos extensamente remotos, cujo objetivo precipuo nao é
estabelecer um sistema organizado e planejado a longo prazo, como transcorre na
educacao a distancia, mas sim, em ofertar formacao e acesso a suportes de ensino
de forma rapida e eficaz, durante um periodo de emergéncia (Hodges et al., 2020).

Por fim, ao se focalizar no grupo jovens calouros, abordados nesse estudo,
deve ser levado em conta as explanagdes de Duarte (2020) que aborda a juventude
como um fendbmeno da modernidade, compreendido como uma fase de



transformacgdes bioldgicas, psicologicas, intelectuais e de inser¢ao no universo social
e politico. Como periodo de transicdo para a vida adulta, faz-se acompanhar,
sobretudo nas sociedades contemporaneas, de inumeras tensdes. Nesta otica ha
diferentes modos de ser jovem que estdo perpassados pela forma de acesso aos
bens culturais, pelo recorte de classe social, de estilos de vida, de condigado género,
etnia, religido, de vivéncia individual e grupal. Afinal como se apresentou o ensino
remoto emergencial para o0s jovens calouros que ingressaram no curso de
Administragdo durante a pandemia Covid-197?

2.2. Processo Ensino-Aprendizagem durante a Covid-19

Segundo Anastasiou (2015) ensinar contém, em si, duas dimensdes, uma
voltada a utilizagédo intencional e outra de resultado, ou seja, requer a intencao de
ensinar e a efetivacdo dessa meta pretendida. O verbo aprender, derivado de
apreender (segurar, prender, pegar, assimilar mentalmente, entender) por sincope,
significa tomar conhecimento, reter na memodria mediante estudo, receber a
informagdo de. Ou seja, apenas o papel cumprido do docente n&o significa o
atendimento imediato da segunda dimensao. E na pandemia, como se desenrolou
tais dimensbes?

Em complemento, para Gil (2020) a aprendizagem é definida como um
processo de construcdo do conhecimento, onde o aluno se torna independente e
criador do seu proéprio aprendizado. A aprendizagem significativa implica que o aluno
nao apenas assimile o conteudo, mas também seja capaz de aplica-lo criticamente
na realidade, tornando-o relevante e significativo. O processo ensino-aprendizagem
durante a pandemia de Covid-19 assegurou uma aprendizagem de qualidade aos
jovens académicos? Atingiu seus fins?

O sucesso do processo de ensino-aprendizagem encontra-se também no
envolvimento dos estudantes nas atividades de aprendizado propostas e no
planejamento das aulas, pelos docentes, de modo que os estudantes sintam-se
entusiasmados em construir o conhecimento e desenvolver as competéncias
demandadas pelo mercado (Gil, 2020). Mas na pandemia, como se deu esse
processo? Dai por que estudos como os de Ali (2020) mostraram que a
aprendizagem em tempos de coronavirus necessitou, além dos recursos fisicos e
tecnolégicos, a prontidado e integragdo da equipe pedagdgica, a confianga entre as
partes envolvidas, a acessibilidade e a motivagdo dos alunos. Assim, estudos como
este, que busquem conhecer a estrutura tecnoldgica e fisica que os jovens
académicos tiveram acesso no momento da crise, e de que modo gerenciaram 0s
desafios propostos pelo cenario pandémico, tém sua relevancia.

Quintana e Afonso (2018) também reforcam que a aprendizagem no ERE,
para ser eficaz, necessita do envolvimento do estudante e do professor. Cabe ao
docente mediar o processo de ensino-aprendizagem, orientando o educando no
estabelecimento do conhecimento. Ja o estudante, deve protagonizar o seu
aprendizado, fomentando sua autonomia e nao se restringindo aos materiais
disponibilizados pelo professor. Por fim, para o alcance exitoso do processo ensino-
aprendizagem € imperativa a interacao entre os atores envolvidos. Deste modo,
verificar como se deu a interagdo no periodo da pandemia e quais estratégias os
académicos utilizaram para suprir tal necessidade, € relevante.

Dadas essas consideragdes que tecem o referencial desse artigo, passa-se
agora para a exposi¢ao da metodologia adotada no estudo.

3. METODOLOGIA



Para atingir o objetivo da pesquisa, de analisar as percepgdes dos jovens
ingressantes no Curso de Administracdo, da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), a respeito das aulas remotas que frequentaram em fungdo da pandemia do
Covid-19, foi realizado um estudo descritivo-qualitativo, o qual visa descrever em
profundidade as caracteristicas de populagbes e fendbmenos ou possibilitar o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (Gil, 2008). Quanto aos procedimentos,
a pesquisa foi desenvolvida por meio de estudo de caso, delimitando-se a um grupo
de pessoas e expondo as caracteristicas deste grupo, neste caso, os calouros, que
ingressaram no primeiro semestre de 2021. As entrevistas se realizaram em
novembro de 2024, momento esse em que estavam cursando o oitavo periodo do
curso. Deste modo, ja como finalistas, puderam lembrar e narrar suas experiéncias
de ingresso na graduagao em plena pandemia.

O estudo teve como unidade de analise os jovens discentes que iniciaram o
curso durante a pandemia (1° semestre do ano de 2021), sendo a unidade de
observagcdo aqueles que, durante a coleta de dados, estavam regularmente
matriculados no Curso de Administragcdo. Para escolher os sujeitos entrevistados, foi
utilizado o critério de acessibilidade (Vergara, 2009), com a participagao ocorrendo
de acordo com a disponibilidade dos mesmos em participar do estudo. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas com roteiros semiestruturados, sendo
entrevistados vinte e trés (23) alunos. Ressalta-se que a coleta foi encerrada neste
ponto em funcdo do critério de saturagcdo de dados (Gil, 2008). Aos discentes
entrevistados foi garantido o sigilo dos dados coletados, sendo identificados por
cédigos, como D1, D2, D3, até D23, de modo que n&o pudessem ser identificados.

No inicio das entrevistas, apds os esclarecimentos sobre os seus objetivos,
procedia-se a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
como reza a Resolugdo n° 510 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016). Na
sequéncia, o participante preenchia um formulario de identificagdo com seus dados
socio-demograficos. As entrevistas duraram, em média, 40 minutos cada, periodo
durante no qual responderam sobre suas percepc¢des em relagao as aulas on-line
que participaram durante a covid-19 tanto no que se refere ao Ensino Remoto
emergencial (estrutura tecnoldgica; estrutura fisica para as aulas; vantagens e
desvantagens do modelo remoto; integragdo) quanto ao Processo ensino-
aprendizagem (qualidade das aulas; auto-avaliagdo da aprendizagem; sugestdes de
melhoria). Mediante a autorizagdo dos entrevistados, os dialogos foram transcritos
integralmente, possibilitando a analise de conteudo (Bardin, 2008).

A analise de conteudo foi desenvolvida empregando procedimentos de acordo
configuragbes propostos por Melo et al. (2007), em trés fases: i) preparagdo: os
dados foram transcritos e ordenados para as seguintes etapas; ii) tabulacéo
quantitativa: apresentaram-se os dados em molde de tabelas buscando identificar
reincidéncias, contradigdes e relevancias nos relatos e iii) analise ou categorizacao
tematica: por meio de leituras e releituras dos dados, foi possivel extrair ideias que
ultrapassavam a tematica central.

Esclarecida a metodologia, segue a analise dos resultados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os dados da pesquisa,
envolvendo o perfil dos entrevistados, as questdes relacionadas ao Ensino Remoto
Emergencial e os temas referentes ao Processo ensino-aprendizagem.

4.1. Perfil dos Entrevistados



Os sujeitos participantes da pesquisa foram 23 discentes que iniciaram o
curso de Administracdo no primeiro semestre de 2021, de modo remoto. No que se
refere a caracterizagao dos participantes, a maioria era do sexo feminino (53,03%).
Quanto a faixa etaria, a maioria tinha entre 18 e 22 anos de idade (72,04%), 13,08%
estava entre 23 e 27 anos e 14,88% com mais de 28 anos, no momento da
pesquisa. A maioria dos entrevistados informou ser de cor parda (54,03%),
seguidos pelos de cor branca (32,01%) e 13,96% informaram cor amarela. Todos
notificaram n&o possuir nenhum tipo de deficiéncia.

4.2. Ensino Remoto Emergencial (ERE), segundo os entrevistados
A entrevista no que se refere ao ERE, abrangeu perguntas voltadas as
seguintes categorias: a) estrutura tecnoldgica (equipamentos e internet); b) estrutura
fisica (conforto necessario para participar das aulas); c) vantagens e desvantagens
do modelo remoto de ensino; d) estratégias estabelecidas para superar as
dificuldades durante o ERE; e) integracdo com os colegas, e f) integracdo com os
professores.

a) Estrutura Tecnoldgica
As respostas dos discentes que mais se repetiram quanto a estrutura
tecnolégica (notebook, tablets, celulares e internet) que dispuseram para realizar
seus estudos, durante a pandemia, concentram-se do seguinte modo, conforme
apresentado na Tabela 01:

Tabela 01 — Estrutura Tecnologica

Situagdes Vivenciadas: Frequéncia

Equipamentos adequados, mas internet deficiente D1, D3, D6, D8, D10, D11, D12, D14
Internet adequada, mas equipamentos inapropriados D2, D9, D15, D19 e D23

Internet e equipamentos adequados D4, D5 e D22

Fonte: Elaborado pela autora

A questdo da estrutura tecnoldgica foi mencionada em varios momentos da
entrevista, para a maioria, como um problema. Em raras narrativas ndo se
apresentou deficiente, como destacado na fala de D5 “A minha estrutura foi boa,
consegui acompanhar as aulas, pois tinha acesso a internet bem como a
dispositivos moveis que viabilizaram as aulas em tempo real via google meet”. Mas
para a maioria, o aspecto tecnolégico configurou-se um empecilho, como revelado
por D5 e D10: “Na época tinha computador e tablet como suporte, s6 a internet que
foi um problema, pois caia e as vezes era lenta”’(D5); “A principal dificuldade foi a
instabilidade da internet em alguns momentos, assim como a instabilidade de
energia elétrica em alguns dias de chuva” (D10).

Observa-se desse modo que o uso da internet tem se mostrado ainda
centralizado, ficando a margem aqueles que possuem acesso limitado, ou ainda,
aqueles que nao possuem uma usabilidade tao eficaz, demonstrando que em plena
era da informacéao, ha uma grande divisado digital, gerada pela préopria desigualdade
da realidade da social (Castells, 2003). De fato, a tecnologia ndo é um bem de
consumo disponivel de modo qualitativo a toda sociedade, fato esse constatado
neste estudo.



b) Estrutura Fisica
No quesito estrutura fisica (mesas, cadeiras, conforto e espago adequado
para acompanhar as aulas de modo remoto) os discentes também expuseram suas
experiéncias, sendo que as respostas que mais foram presentes em suas falas, sado
as que seguem na Tabela 02:

Tabela 02 — Estrutura Fisica

Tipo de Estrutura: Frequéncia
Estrutura adequada D1, D6, D9, D10, D11, D12,
D17, D19
Estrutura inadequada D2, D3, D4, D5, D7, D8, D13,
D14, D15, D16, D18, D20,
D21, D22, D23

Fonte: Elaborado pela autora

Ao serem questionados sobre a adequacdo da estrutura fisica que tiveram
para acompanhar as aulas remotas, as respostas emergiram tanto no que se refere
a adequacéao, no que se refere ao conforto, quanto a inadequacédo de espacgos e
moveis. Para alguns discentes como D6 esse aspecto nao se configurou
problematico, destacando “Tive uma estrutura fisica adequada para assistir a aula,
com privacidade e um ambiente que me permitia permanecer concentrado”. Mas
em outros relatos como o de D7, tais aspectos revelam alguns entraves
vivenciados: “Durante o periodo que assisti aulas online, ndo tinha boa estrutura
fisica. Assistia no sofa, mesa de jantar ou na cama” (D7).

Tais quais os aspectos tecnoldgicos, os mobiliarios familiares também se
mostraram fragilizados e improprios para muitos académicos que iniciaram o curso
de modo remoto, e que precisaram adequar os espagcos domésticos para
acompanhar as aulas.

c) Vantagens e Desvantagens do modelo remoto de ensino

Ao serem perguntados sobre as vantagens e as desvantagens de terem
estudado de modo remoto, as respostas, que mais se repetiram podem assim ser
agrupadas, conforme Tabela 03:

Tabela 03 — Vantagens e Desvantagens do ERE

Situagodes Vivenciadas Frequéncia

Vantagens do ERE:

- Nao locomocéao e economia de recursos financeiros D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8,

D10, D11, D12, D14, D16

- Conforto € maior tempo por estudar em casa D1, D5, D7, D8, D10, D13

- Facil acesso as aulas D8, D9, D14, D15

Desvantagens do ERE:

- Dificuldade de concentracéao e falta de motivagao D1, D2, D3, D6, D8, D14, D15,

- Instabilidade da internet D1, D4, D5, D9, D 10, D12,
D20, D22

D19

D13,

Fonte: Elaborado pela autora



Nessa categoria de analise foram destacadas as vantagens do modelo

remoto de ensino, como a economia de recursos financeiros, maior tempo para
estudar e facil acesso as aulas. Para D4 e D15 tais situagdes sao bem esclarecidas
ao compartilharem que “Acredito que a mobilidade, de ndo ter gastos com
transporte e poder estudar de casa” (D4) e ainda “Acredito que uma vantagem das
aulas remotas era o maior acesso aos conteudos para posteriormente estudar
melhor” (D15). Ja as desvantagens remontam-se as questdes de concentracdo e a
instabilidade da internet, conforme apresentado por D14 e D20, respectivamente;
“‘Manter a concentragdo nas aulas e realizar trabalhos em grupo com os colegas
que ainda nao conhecia presencialmente” (D14); “Acredito que, com as quedas de
internet, algumas aulas ficaram prejudicadas por travarem e ou n&o conseguir
acesso ao meet” (D20).
Interessante destacar que Gomes el al. (2020), em sua pesquisa com discentes,
também mencionaram a dificuldade de concentracdo nesse periodo pandémico,
onde foi suscitada a preocupacdo de que, com o0 acesso a internet, poderiam
conectar-se com outras paginas, como as redes sociais. Em outro prisma como
vantagem do ERE, Camacho et al (2020) destaca a capacidade do discente de ter
acesso permanente as aulas gravadas, o que foi constatado no presente estudo.

d) Estratégias para superar as dificuldades

Quanto as estratégias utilizadas para superar as dificuldades durante o ERE,
as respostas mais evidenciadas, podem assim ser apresentadas, conforme mostra
a Tabela 04

Tabela 04 — Estratégias utilizadas frente as dificuldades

Estratégias Estabelecidas: Frequéncia
Busca por local com poucos ruidos D3, D6, D8, D10, D11, D15, D16
Revisdo mais periddica dos conteudos D1, D4, D5, D8, D9
Procura por espagos com melhor internet D2, D6, D7, D12

Fonte: Elaborado pela autora

Ao serem abordados sobre as estratégias adotadas para minimizar as
dificuldades vivenciadas e, consequentemente, o alcance de melhor resultado
académico, as respostas focalizaram a busca por locais com poucos ruidos, maior
revisdo dos conteudos e migracdo para espagos com internet de boa qualidade,
conforme relatos de D8, D1 e D7, respectivamente. “Eu buscava ver as aulas
sempre em um local mais silencioso, sempre avisava meus familiares para que nao
houvesse muitas interrupgdes” (D8). “Passei a gravar algumas aulas para depois
ouvir e estudar” (D1). “Muitas vezes ia para casa de parentes assistir as aulas pelo
celular, por falta de internet” (D7).

Conforme relato dos jovens académicos, percebe-se que houve empenho
para que mesmo em momento adverso, pudessem obter um melhor aprendizado.
Embora fossem calouros, percebe-se um comportamento que denota
responsabilidade com sua qualificacdo e formagao académica.

e) Integracao com os colegas da turma



A integracdo com os colegas deveu-se principalmente pelos trabalhos de
grupo, solicitados por alguns docentes, e as respostas quanto a este quesito,
podem ser assim compiladas na Tabela 05:

Tabela 05 — Integracdo com os pares

Integracdo com os pares ocorreu: Frequéncia

De forma satisfatoria D2, D4, D5, D6, D7, D8, D9,
D14, D16, D17

Bastante limitada D1, D3, D11, D15, D23

D10,

Fonte: Elaborado pela autora

Ao serem perguntados como ocorreu a integracdo com os colegas, ao
iniciarem o curso de modo on-line, informaram que o ponto crucial dessa
integracdo se deveu aos trabalhos de grupo que alguns docentes solicitavam, como
informado por D1 “A maior parte ocorreu quando tinha alguma atividade em grupo,
principalmente quando precisdvamos apresentar’. Para alguns como D3, a
integracao foi boa, ja para D23, foi limitada, conforme indicam os relatos. “Foi 6tima,
no inicio tivemos uma recepgéao online via meet e fiz uma amizade que levei até o
fim da faculdade por conta de assuntos em comum” (D3). “Sinto que foi uma
socializacao ‘por sobrevivéncia’, mais da metade da turma sé fui assimilar nomes e
rostos na aula presencial” (D23).

Zhou e Zhang (2021) relatam como obstaculo no ambiente do ERE é a falta
de interacao com colegas de turma, ja que a sala de aula presencial permite as mais
ricas interagcdes. Entretanto ha a possibilidade de criacdo de grupos permitindo que
os alunos se engajem mais e tenham maior percepg¢ao de presenga social, mesmo
que por meio de video conferéncia, que é uma forma de interagdo em tempo real, e
uma alternativa que se aproxima da realidade presencial (Yoon & Leem, 2021).
Logo, em tempos de crise, e aulas remotas, os trabalhos em equipe devem ser
mantidos, pois estimulam maior socializagao entre os discentes.

f) Integragédo com os professores

Outro ponto abordado no estudo, foi a integragdo com os docentes, sendo
que a maioria das respostas indicaram que o Google Classroom, Google Meet e
WhatsApp foram indispensaveis nesse processo, portanto as falas puderam assim
ser demonstradas na Tabela 06:

Tabela 06 — Integracdo com os docentes

A integracdo com os docentes foi: Frequéncia

Formal e limitada D1, D2, D4, D7, D8, D9, D11,

D12,

D13, D14, D16, D17, D19, D20, D21

Adequada D3, D5, D6, D10, D15, D18

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria considerou formal e limitada a comunicacdo com os docentes
durante a pandemia, conforme relato de D16 que assim narrou “Baixo, ndo houve
interacdo com os professores devido a vergonha”. Porém, D6 elogiou tal processo
informando que “Eram satisfatorias, eles sempre buscaram interacdes e nos
envolver nas atividades, enviavamos e-mail e logo recebiamos respostas”. Ja D18



menciona que em cada disciplina a comunicacdo fluiu de modo especifico:
“Considero que foi uma integragdo mediana em algumas disciplinas e alta em
outras” (D18).

Para Arruda (2020) a educagdo remota deve manter o vinculo entre
educandos, professores e demais profissionais, perfazendo-se em uma visédo
abrangente que também inclua a complexidade do confinamento, interagbes
familiares e fragilidades. Logo, em tempos pandémicos ha de se algcar melhor
comunicagao entre os envolvidos, tragcando-se estratégias para que a comunicagéo
entre docentes e discentes seja mais eficaz.

4.3. Processo Ensino-aprendizagem segundo os entrevistados

Nesta etapa foram levantadas questdes referentes ao processo ensino
aprendizagem que abrangeram as seguintes categorias de analise: a) a qualidade
das aulas; b) a autoavaliagdo da aprendizagem; c) a experiéncia/vivéncia de iniciar
o curso on-line, e d) sugestdes de melhoria a universidade

a) Qualidade das Aulas

Quando perguntados sobre a qualidade das aulas, as respostas enfatizaram
a didatica empregada e as questdes relacionadas as tecnologias, o que, segundo os
entrevistados, comprometeu tal processo. Houve também aqueles que avaliaram
como boa as aulas, sendo que o padréo de respostas que mais se repetiu esta
apresentado na Tabela 07:

Tabela 07 — Qualidade das aulas remotas

Opinides sobre as aulas: Frequéncia
Didatica inadequada D2, D3, D4, D5, D7, D9, D10, D13,
D14, D17, D20, D21, D22, D23
Docentes com poucas habilidades tecnoldgicas D1, D2, D3, D18, D19, D22
Aulas de boa qualidade D6, D10, D11, D15, D16

Fonte: Elaborado pela autora

A questado da didatica inadequada foi mencionada por D1 ao informar que
“Talvez o método de ensino, a didatica no caso, poderia ter sido melhor”. O
Entrevistado D13 também mostra insatisfacdo quanto a este aspecto ao mencionar
que “Acho que o padrdo de toda aula ‘apresentacdo de slides’ fica um pouco
cansativo, poderia ter uma atividade de interagcdo como uma ‘roda de conversa’ ou
jogos de perguntas e respostas”. As questdes das habilidades tecnoldgicas
emergiu na fala de D 18 “Muitos dos professores nao tinham ou nao tém habilidade
com a tecnologia”. Houve também quem avaliou positivamente as aulas, como D11:
“‘As aulas tiveram o6tima qualidade, tanto de constancia quanto de fluidez dos
equipamentos dos professores. Aparentemente os professores tinham sido bem
instruidos com o google meet e classroom” (D11).

Logo, com base nas respostas dos jovens calouros, é imprescindivel maiores
investimentos junto aos docentes para obtencado de ferramentas pedagdgicas e
tecnolégicas para melhor aproveitamento das aulas em tempos de confinamento,
inclusive no que tange a inteligéncia artificial.

b) Autoavaliagdo do aprendizado



Ao serem perguntados sobre como avaliam seu aprendizado durante as aulas
remotas, a maior parte das respostas convergiram para aprendizado bom ou alto,
aprendizado médio ou aprendizado abaixo do esperado, conforme dados
apresentados na Tabela 08:

Tabela 08 — Autoavaliagao da aprendizagem

Opinides: Frequéncia
Aprendizado bom ou alto D2, D3, D7, D16
Aprendizado médio D1, D6, D8, D9, D10, D11, D12,
D13, D14, D18, D19
Aprendizado baixo D4, D5, D15, D17, D20, D21
Fonte: Elaborado pela autora

Nesse quesito, D3 elogiou esse processo informando que “Aprendi muito,
tinham amplas discussdes exatamente como em aula, mesmo com as limitagdes do
online, eu conseguia conversar muito bem com os professores em aula”. Ja D14
avaliou como médio ao mencionar que “Assim, apesar do meu aprendizado
académico nao ter sido prejudicado materialmente, avalio que em determinados
momentos ele se mostrou incompleto”. Por fim, alguns entrevistados mostraram-se
insatisfeitos com seu aprendizado, como D15: “Sinceramente, ndo obtive muito
conhecimento, as aulas eram cansativas no on-line, sem intera¢des” (D15).

Assim, com base nas respostas apresentadas, sugere-se aos professores e
coordenadores de curso, maior atencédo para o aprendizado do discente em tempos
pandémicos, considerando-se para isso uma analise que foge das meétricas
quantitativas, como notas.

c) Comecgar uma faculdade publica, on-line

Quando lhes foi perguntado sobre a experiéncia de iniciar uma faculdade
publica de modo remoto, devido a pandemia, a maior parte das respostas
direcionou-se para “bom e desafiador”, “normal” ou “ruim”, conforme demonstrado na
Tabela 09:

Tabela 09 — Comecar a faculdade on-line
Percepgoes: Frequéncia
Foi bom e desafiador D1, D2, D5, D10, D12, D18, D19,
D21
Foi normal D3, D4, D9, D14, D17
Foi ruim D6, D8, D11, D13, D15, D16, D20,
D21

Fonte: Elaborado pela autora

Para alguns discentes, como D19, iniciar o curso de Administracdo de modo
remoto foi satisfatorio pois “Sendo uma pessoa timida foi mais facil interagir de
maneira online com a turma”. Para outros, como D4 foi normal visto que “Parecia
uma extensdo do meu ultimo ano do ensino médio - risos - mas com mais pressao”.
Ja o relato de D6 mostra um misto de sentimentos, conforme segue: “Foi frustrante e



confuso. Apesar de estar muito feliz com a aprovacgao, iniciar de modo on-line na da
pandemia foi um desafio para superar expectativas criadas durante os anos
escolares” (D6).

Essa escuta quanto as percepgdes de se iniciar um curso de modo remoto,
em situacdo de pandemia, traz a tona as diferentes experiéncias dos académicos,
abstraindo-se pontos fortes e frageis, de modo a tragar politicas e planos para
eventos futuros, caso necessario.

d) Sugestées de melhoria a Universidade

Quando perguntados sobre as sugestdes de melhoria para os préximos
eventos que possam exigir novamente o isolamento social, a recomendagao que se
repetiu em varias falas refere-se a capacitagdo docente, de modo que as aulas on-
line tornem-se mais dinamicas, como bem ilustra a Tabela 10:

Tabela 10 — Sugestdes de melhoria

Proposta principal: Frequéncia
Aulas mais dindmicas e capacitacdo docente D3, D5, D6, D7, D9, D10, D12,
D13, D14, D15, D16, D17, D18,
D19, D20, D21

Fonte: Elaborado pela autora

A tematica qualidade das aulas e uma melhor performance docente foi algo
ressaltado pelos alunos, caso sejam novamente necessarias aulas remotas, por
forca de outras pandemias ou eventos que exijam isolamento social, conforme relato
de D15 “Treinamentos para o corpo docente e estratégias para o ensino”. A questao
de uma maior interagao foi mencionada por D20, conforme segue: “Que busquem
maneiras eficientes de chamar os académicos para acompanhar e participar das
aulas, de forma mais interativa e participativa” (D20).

Nas pesquisas de Ferrari e Bastos (2021), de modo similar, foi verificado que
o (des)conhecimento e a adaptacdo ao uso das ferramentas digitais - o
correspondente a 54% das respostas dos docentes - indicou que o processo de
transicdo do ensino presencial para o remoto foi a principal dificuldade encontrada,
seja devido ao pouco tempo disponivel para a reestruturagdo dos conteudos e,
também, na definigdo sobre qual plataforma digital utilizar.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O presente estudo teve como objetivo analisar as percepgdes, quanto as
aulas remotas, dos jovens que ingressaram no Curso de Administracdo, da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), no Brasil, durante a pandemia de
Covid-19. A abordagem qualitativa, com a utilizacdo de entrevista, enfatizou
aspectos concernentes ao Ensino Remoto Emergencial (ERE) e ao Processo
ensino-aprendizagem. A amostra contemplou vinte e trés (23) jovens que iniciaram
o curso durante a pandemia.

As principais vantagens do ERE, segundo os entrevistados, referem-se a ndo
locomogao e economia de recursos financeiros, a facilidade de acesso ao conteudo
das aulas e o conforto e tempo para estudar em casa. Como desvantagens
destacaram principalmente a dificuldade de concentracdo e a instabilidade da
internet. Outra questdo bem evidente nas entrevistas refere-se a necessidade de



interacdo entre os pares e que esta deve ser fomentada através das atividades em
equipe organizadas pelos docentes, 0 que se mostrou oportuno para aproximar os
calouros durante a pandemia Covid-19.

Quanto ao processo ensino-aprendizagem destaca-se que o aprendizado,
para a maioria, foi mediano e que as aulas on-line, para um melhor aproveitamento,
devem ser mais dindmicas, com maior capacitacdo docente em tecnologias de
ensino disponiveis.

Os resultados desta pesquisa podem ser uUteis aos tomadores de decisdo de
universidades publicas, no planejamento mais assertivo para futuros eventos que
exijam novamente isolamento social e aulas remotas. Focalizar em aspectos como
capacitagao docente, formas de integragcdo dos académicos entre si e junto aos
professores e coordenadores, bem como apoio para aquisicdo de um servigo
adequado de internet para os mais vulneraveis socialmente, podem ser pontos
importantes para alavancar o processo ensino-aprendizagem.

Como limitacdo deste estudo destaca-se o fato de ter abordado apenas
calouros do curso de Administracdo de uma universidade publica brasileira. Para
futuras pesquisas sugere-se aumentar o campo de estudo, abordando académicos
de outros cursos como medicina e direito, que iniciaram seus cursos no mesmo
semestre pesquisado, areas que historicamente sédo frequentadas por camadas
sociais mais abastadas, e comparar em que medida as dificuldades vivenciadas
pelos jovens académicos do curso de Administracdo também foram evidenciadas
nos cursos citados. Sugere-se ainda, outros estudos comparativos com
académicos de universidades particulares de diferentes areas.

Por fim, pesquisas que envolvam o ingresso de jovens nas universidades
devem ser destacadas com mais frequéncia nos seus ambitos cultural, histérico e
social, com a finalidade de lancar luzes para melhores praticas académicas e de
aprendizagem.
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