ARTICULACAO EM REDE DO SAMU E DA REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL DURANTE O PROGRAMA EDUCACAO PELO TRABALHO:
RELATO DE EXPERIENCIA

Tamires Rocha Ferreira de Souza!

Magda de Souza Chagas®

Introducio: A atencdo a crise em saude mental se constitui como um marcador de
resposta da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), indicando se a rede fornece uma
resposta manicomial ou promotora de sauide mental em momentos de maior fragilidade
e sofrimento dos usudrios. O atendimento em fase aguda ¢ realizado pelo Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) e caracteriza-se como um desafio para
consolidacdo da reforma psiquidtrica. Atualmente, o SAMU, como parte integrante da
RAPS, participa do atendimento de forma pontual, embora tenha o potencial de servir
como observatorio de satde, analisando e promovendo uma reflexdo critica sobre o
funcionamento da rede de cuidados oferecidos. Objetivo: Apresentar o encontro em
rede, a construcao de discussao, analise e articulagdao entre o SAMU e dois Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS) do municipio de Niter6i. Metodologia: Relato de
experiéncia de uma oficina realizada durante o Programa Educagdo Pelo
Trabalho-Saude, 10* edicdo: Gestdao e Assisténcia, com académicos(as), preceptores(as)
e tutora de um dos grupos. Resultados: A partir de um caso real de atendimento a crise
em saude mental que envolveu tanto SAMU, quanto CAPS, o Grupo PET-Gestao
discutiu e apontou as potencialidades e fragilidades apresentadas pelos servigos na
assisténcia ao caso. As fragilidades apontadas pelo grupo no SAMU foram a falta de
comunicagdo entre os servigos, caréncia de informagdes no prontuario eletronico,
desconhecimento da rede por parte dos profissionais da Central de Regulacdo Médica, e
as potencialidades foram remocdo para o CAPS, avaliagdo da equipe, o fato da equipe
conhecer o usuario € 0 manejo que evitou internagdo em hospital psiquiatrico. As
fragilidades da RAPS foram a falta de oferta de CAPS 3 no municipio, manejo do

cuidado com usuario e familia, distdncia do CAPS e troca de profissionais recorrentes, e
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as potencialidades da RAPS: Visita domiciliar, projeto terapéutico singular, articulacdo
com atengdo basica e evitar internagdo em hospital psiquiatrico. Conclusao: Para que
a atencao a crise em saude mental se dé conforme as diretrizes do modelo de atengao
psicossocial ¢ necessario que a atencao se dé de forma continua e depende de arranjos
consistentes de trabalho horizontalizado entre equipes e servigos, além da formacao de
vinculo. Atualmente o Hospital Psiquiatrico de Jurujuba ¢ a unica referéncia pactuada
através da grade de referéncia da Rede de Urgéncia e Emergéncia em casos de crise em
saude mental no municipio de Niter6i, por auséncia de CAPS 3. O caso apresentado
obteve desfecho diferenciado dos demais casos, evitando uma possivel internagdo,
através das potencialidades que a articulagdo em rede proporcionou, pontuadas pelo
grupo de académicos(as) e preceptores(as) do PET Gestdo. Os encontros no PET, dentre
outras ofertas, propiciaram aproximagao e troca entre servicos da RAPS, antes distantes.

O que ¢ rede.
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