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Resumo

O presente estudo analisou a modernizagdo administrativa educacional na rede
municipal de Guanambi-BA, investigando percepgdes de gestores sobre o impacto das
tecnologias nos processos administrativos escolares. Utilizou-se uma abordagem
qualitativa, com aplicacao de formulario estruturado a trés gestores com mais de dez
anos de experiéncia. Os resultados indicaram avangos na organiza¢do, comunicagao e
eficiéncia das atividades escolares, embora desafios relacionados a infraestrutura
tecnologica, capacitacdo e adaptacdo as ferramentas digitais ainda persistam. Sugestdes
de melhorias foram apresentadas, incluindo investimento em internet de qualidade,
atualizagdo de equipamentos, capacitagdo continua e criagdo de espacos digitais
compartilhados. Conclui-se que a modernizacdo administrativa contribui para uma
gestdo mais eficiente, participativa e tecnoldgica, mas demanda agdes continuas de
suporte e formacao profissional.

Palavras-chave: moderniza¢cdo administrativa; gestdo escolar; tecnologias educacionais;
Guanambi-BA.

Abstract

This study analyzed the educational administrative modernization in the municipal
school network of Guanambi-BA, investigating managers’ perceptions regarding the
impact of technologies on school administrative processes. A qualitative approach was
used, applying a structured questionnaire to three managers with over ten years of
experience. The results indicated improvements in organization, communication, and
efficiency of school activities, although challenges related to technological
infrastructure, professional training, and adaptation to digital tools still persist.
Recommendations for improvement were suggested, including investment in high-
quality internet, updating equipment, continuous training, and creating shared digital
spaces. It is concluded that administrative modernization contributes to a more efficient,
participative, and technological management, but requires ongoing support and
professional development.

Keywords: administrative modernization; school management; educational
technologies; Guanambi-BA.
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1. INTRODUCAO

A modernizacao tecnologica tem alcancado, nos ultimos anos, as mais distintas
areas. Nao ¢ novidade que a educacao também tem passado por um processo de
adaptacao a nova realidade do século XXI. Sinal disso ¢ que o maior nimero de alunos
matriculados na educacdo superior esta em cursos EaD, que exigem dominio e preparo
para lidar com ambientes digitais e diferentes tecnologias. Muito além do ambiente da
sala de aula, as inovagdes digitais, os sistemas informatizados e as novas formas de
comunicagdo e gestdo estdo presentes nos ambientes administrativos escolares, exigindo
dos gestores e funcionarios novas competéncias. Compreender o papel das inovagdes
nos processos administrativos educacionais ¢ essencial para produzir uma educacao
publica de qualidade.

A gestdo escolar aqui citada ¢ fundamentada nas ideias de Victor Henrique Paro
(2001). Segundo o autor, o processo administrativo escolar deve ser entendido como
uma pratica politica, social e pedagdgica, que ndo deve restringir-se a dimensdo
burocratica, mas constituir-se como um instrumento de mediacdo entre a comunidade e
a escola, contribuindo para o desenvolvimento humano e social. Pensando nisso, a
modernizacdo precisa ir além da implantacdo de ferramentas tecnologicas: ela deve
articular inovagcdo e participacdo, promovendo uma gestdo verdadeiramente
transformadora.

Diante disso, levantamos a seguinte problematica: quais as percepgdes dos
funcionarios escolares municipais de Guanambi-BA sobre os impactos da digitalizacao
e automagao nos processos administrativos educacionais?

Para produzir esse estudo, a cidade em foco ¢ Guanambi, localizada na regiao
sudoeste da Bahia, importante polo do comércio local ¢ com uma rede de ensino
municipal, foco desta pesquisa, em expansdo e constante busca por melhorias. As
escolas municipais da regido enfrentam desafios comuns a muitos municipios do
interior, como a necessidade de modernizagdo dos processos administrativos, formagao

continuada dos profissionais e adequagao as demandas tecnologicas contemporaneas.

ISSN: 2764-7226




CONEPA

CONGRESSO NACIONAL DEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

152 Edi¢do 2025 | 07 e 08 de novembro
Vitéria da Conquista, Bahia (Regido Nordeste)

Procuramos, ao longo da presente producao, apresentar dados que respondam ao
questionamento proposto anteriormente. Como dito, o artigo tem como objetivo analisar
as inovacdes implementadas ao longo dos ultimos anos na gestdo educacional do
municipio de Guanambi, observando de que forma as tecnologias t€ém contribuido para

o avanco da rede publica de ensino.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para sustentar teoricamente essa pesquisa, no que diz respeito ao topico
educagdo, traremos para a discussao as contribuicoes de José Manuel Maron, José
Carlos Libaneo e Victor Henrique Paro.

Nao ¢ possivel falar de tecnologia e educagdo sem citar Jos¢ Manuel Maron,
para ele as inovagdes tecnoldgicas devem ser compreendidas como aliadas no processo
educativo, 1sso por que, ao nos questionarmos sobre a administracdo educacional a
algum tempo atrds sera possivel identificar as crescentes mudangas, por exemplo, como
se dava a interagdo aluno/professor antes do avanco tecnologico? So dentro do espago
da sala de aula; uma informagao de tltima hora, como ela poderia chegar aos alunos? E
ainda, como a gestdo executava suas demandas e se conectava com a comunidade e suas
necessidades? Tais perguntas depertam a conciéncia para o fato desse avango ter
acontecido em um espacgo de tempo tdo curto e ser tdo importante para a dinamica do
ambiente escolar.

O progresso tecnoldgico nas ultimas décadas proporciona as institui¢des uma
melhor gestao, isso por que, como fundamentado por José Carlos Libaneo (2004), para
uma gestdo eficiente ¢ necessario promover a participagdo de todos os sujeitos da
unidade escolar e junto a isso procurar melhorar a qualidade de ensino a partir de
processos democraticos e planejados. Esse autor dialoga sobre a administragdo escolar e
sobre como formular uma gestdo de qualidade, intercalando os aspectos pedagdgicos,
administrativos e comunitarios, garantindo coerencia entre a organiza¢do do trabalho

escolar e os objetivos educacionais.
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A modernizagdo administrativa educacional ¢ um processo que visa otimizar a gestao
das institui¢des de ensino por meio da adocao de praticas inovadoras, tecnologias e
novos modelos de organizagdo. Outros nomes importantes surgem nesse estudo como
referencial como Chiavenato (2014), que segundo ele a administragdo moderna esta
centrada na eficiéncia e na eficacia, com foco em resultados e na valorizagdo do capital
humano. Para o autor, a gestdo deve alinhar pessoas, processos e tecnologia para atingir
seus objetivos institucionais.

No contexto educacional, essa visdo se traduz na implementagdo de ferramentas
de gestdo digital, automacao de rotinas e uso estratégico da informagdo para a tomada
de decisoes. Maximiano (2011) refor¢ca que a administragao publica, especialmente nas
escolas, necessita de modelos de gestdo baseados na inovacdo e na busca constante por
melhorias nos processos internos.

De acordo com Drucker (2006), a inovagao ¢ o motor da sociedade moderna e o
elemento essencial para a competitividade das organizagdes, incluindo as instituigdes
publicas. Assim, a inovagdo administrativa nas redes municipais de ensino contribui
para uma gestao mais transparente, participativa e eficiente.

Robbins (2017) destaca que a motivagdo e o engajamento dos colaboradores sdo
fatores fundamentais para o sucesso das inovagdes administrativas. Nas escolas, isso
significa promover um ambiente de trabalho colaborativo, no qual diretores, professores
e servidores compreendam a importdncia das mudangas tecnoldgicas e estejam
preparados para aplicé-las no cotidiano escolar.

Em suma, os autores convergem na ideia de que a moderniza¢do administrativa
educacional ¢ um caminho necessario para garantir uma gestao publica de qualidade,
que valorize o capital humano, utilize a tecnologia como aliada e mantenha o foco na

melhoria continua dos servi¢os educacionais prestados a comunidade.

2.1. CONTEXTO HISTORICO
No Brasil ja houve um cenario totalmente distinto do que ¢ possivel observar
hoje nas escolas. Houve grandes transformacdes sociais, politicas e econdmicas, até o

século XX as unidades escolares estavam sob uma gestdo totalmente centralizada e
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burocratica, sendo a maior preocupagao cumprir os regulamentos impostos, com pouca
autonomia da unidade e pouca participacdo da comunidade.

Com a Constitui¢do Federal de 1988 ¢ a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional (LDB, n° 9.394/1996) iniciou-se nesse periodo a partir da década de 80
discussdes sobre a descentralizagdo administrativa, isso €, aquele cenario de pouca
autonomia das unidades escolares dariam espaco a uma gestdo democratica que seria a
partir de entdo um pilar fundamental da educagdo publica, propondo maior autonomia
nas decisdes escolares.

Nos anos 2000, com a expansdo da internet e o surgimento de ferramentas
digitais de gestdo, a administragdo educacional comegou a incorporar sistemas
informatizados para controle de matriculas, frequéncia, merenda e desempenho escolar.
Esse processo de modernizagdo tecnoldgica foi intensificado pelas politicas de governo
eletronico e pela necessidade de maior transparéncia e eficiéncia no uso dos recursos
publicos.

No caso da cidade em que a pesquisa foi desenvolvida, Guanambi-BA, a
modernizacdo administrativa educacional vem ocorrendo de forma gradual,
acompanhando as tendéncias nacionais. O municipio tem implementado medidas
voltadas a digitalizacdo dos processos, a formagdo de gestores e a adogdo de praticas
inovadoras na administragdo publica, o que reflete uma nova fase de gestdo educacional

voltada a eficiéncia, transparéncia e democratizagao.

2.2. AMOSTRA

A pesquisa foi realizada com gestores escolares de trés escolas da rede
municipal de Ensino de Guanambi. A amostra foi composta por trés participantes com
mais de 10 anos de atuacdo no Ensino publico.

A escolha dessa amostra foi intencional, buscando compreender a percep¢ao dos
profissionais diretamente envolvidos com os processos administrativos e suas
experiéncias com as inovagdes implantadas nas unidades escolares e que tem muitos
anos na area e vivenciaram o tempo de poucos ferramentas tecnoldgicas para os dias

atuis que ja apresenta grande mudanga.
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2.3. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um formulario estruturado com
perguntas de multipla escolha e uma questdo aberta para sugestoes, aplicado de forma
presencial.

O formulario abordou os seguintes eixos tematicos:

1. Uso de tecnologias na gestdo escolar (sistemas, planilhas, plataformas digitais);

2. Percepgao sobre as mudangas nos processos administrativos;

3. Treinamento e capacitagdo recebidos para uso das inovagdes;

4. Impactos percebidos na eficiéncia e na qualidade do trabalho;

Os dados coletados foram organizados e analisados de forma descritiva, destacando

tendéncias e percepcdes predominantes entre os participantes.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo foi adotada uma metodologia qualitativa,
buscando compreender comportamentos, percepcdes e experiéncias ligadas a
administracao ou gestdao educacional, priorizando a riqueza das informagdes coletadas e
as discussdes propostas. Foram usados como objeto de andlise formuldrios, com a
finalidade de obter informacdes sobre os temas nas unidades escolares.

Para um melhor entendimento do processo metodologico, inicialmente foi
discutido o tema, que seria o ponto de partida para abordar as demais questdes,
produzido um projeto de pesquisa e construidos os formularios e autorizagcdes. Houve o
contato com os autores que referenciaram este trabalho e também com as escolas
cogitadas. No momento da entrega dos formularios, foram encontrados alguns
empecilhos e, de 10 escolas propostas inicialmente, apenas 3 participaram ativamente
desta pesquisa. Apds a coleta do material de estudo, foi iniciada a produgdo escrita.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Unidade Escolar J 0sé Neves Emilia Mila de Municipal José
Teixeira Castro Bastos

Cargo/Funcao Diretor(a) 8 Diretor(a) Diretor(a)

Tempo de atuaciio na rede Mais de 10 anos (33 Mais de 10 anos Mais de 10 anos
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municipal

anos)

Uso de sistema digital para
gestao administrativa

Nio utiliza sistemas
digitais

Parcialmente digital

Sim, totalmente digital

Ferramentas digitais mais
utilizadas

Sistema da
Secretaria de
Educacao (SIGE,
SAE, etc.)17;
Aplicativos de
comunicagao
(WhatsApp, e-mail
institucional)

Sistema da
Secretaria de
Educacao (SIGE,
SAE, etc.)19;
Aplicativos de
comunicagao
(WhatsApp, e-mail
institucional)

Sistema da Secretaria
de Educagao (SIGE,
SAP, etc.)21;
Planilhas eletronicas
(Excel, Google
Sheets)22; Aplicativos
de comunicagdo
(WhatsApp, e-mail
institucional)

Digitalizacio trouxe
melhorias na eficiéncia do
trabalho?

Sim, melhorou
muito

Sim, melhorou
muito

Sim, melhorou muito

Nivel de automacao

Meédio - algumas
tarefas sdo
automatizadas

Meédio - algumas
tarefas sdo
automatizadas

Alto - muitas tarefas
sdo automatizadas

Processo de adaptacio da
equipe as novas tecnologias

Razoavelmente facil

Razoavelmente facil

Razoavelmente facil

Recebeu
capacitacio/treinamento?

Sim, mas de forma
superficial

Sim, mas de forma
superficial

Sim, treinamento
completo e adequado

Principais dificuldades no
uso das tecnologias
administrativas

Falhas nos sistemas

Falta de treinamento

Resisténcia de alguns
funcionarios

Avaliacio do impacto geral
da digitalizacio e
automacao

Muito positivo

Muito positivo

Muito positivo

Conectividade da escola

Funciona, mas
apresenta lentidao

Funciona, mas
apresenta lentiddo

A internet € rapida e
estavel

frequente frequente
Avaliacao: foi uma
Avaliagdo: facilita o conquista valiosa.
trabalho, mas ¢é ~ Sugestdo: ampliar a
S ~ g Sugestao: :
Avaliacio geral e sugestoes necessario o . quantidade de gaulla
: . Treinamento para a L
de melhoria funcionamento por . elitronics
~ . equipe. .
completo. Sugestao: (possivelmente
Sistema bravo. aulas/salas
eletronicas)
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Os resultados indicaram que 100% dos participantes reconhecem que a
modernizacao administrativa trouxe melhorias significativas na organizagao e agilidade
dos processos internos das escolas, mas que precisa de efetividade no funcionamento e
adaptacgdo.

Entre os principais avangos citados estao:

- Redugao do uso de papéis e documentos fisicos;

- Facilidade no registro e acompanhamento de dados escolares;

- Maior integracao entre os setores administrativos e pedagogicos;

- Agilidade no atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Educagao.

Entretanto, 66,66% dos respondentes relataram dificuldades na adaptagdo as
novas tecnologias, principalmente por falta de capacitagdo adequada por parte da
secretaria de educagdo e infraestrutura tecnoldgica limitada em algumas unidades
escolares e 33,33% pontuou também a resisténcia de alguns colabradores no uso das
tecnologias.o que influencia de forma negativa no resultado final dos trabalhos.

Ao questionarmos sobre a utilizagdo de Sistema digital e velocidade da internet
utilizada, apenas uma escola afimou que todo o seu processo ¢ totalmente digital e a sua
internet € rapida e estdvel. No entanto, as demais ponturam que ndo o processo anda nao
¢ 100% digital pois o Sistema as vezes apresenta falhas/divergencias de dados e muitas
das vezes utilizam o manual juntamente com o digital e que sua internet ainda opera
bem, mas em muitas vezes apresenta lentidao.

Falamos sobre a comunicagdo da escola com a comunidade escolar, pais,
colaboradores e sociedade em geral, e percebemos que todas utilizam meios como
whatsapp, email, sistemas e planilhas para fazer o controle administrativo, a
comunicacao interna e externa.

De forma geral, a pesquisa aponta que a modernizacdo administrativa
educacional tem contribuido para tornar a gestdo escolar mais eficiente, transparente e
dindmica, embora ainda existam desafios relacionados a formag¢ao continuada e suporte
técnico aos profissionais. Teve profissionais que abordaram a experiéncia desde o inicio

com pouca ou nenhuma tecnologia no processo administrativo e ver muita mudanga
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positiva com a implanta¢ao de novas tecnologias e ferramentas que ajuda no controle

administrativo e tomadas de decisdes para uma gestao escolar mais eficiente € moderna.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou o promissor desenvolvimento da modernizagdo administrativa
educacional do municipio de Guanambi, na Bahia. Foram identificados avangos
significativos na organizacdo, comunicagdo e eficiéncia do sistema educacional. No
entanto, também foram encontrados desafios a serem superados, como a falta de

estrutura tecnoldgica, capacitacdo dos profissionais e adaptagdo as ferramentas digitais.
Reiterando, seguem sugestdes de melhorias que podem fortalecer a gestdo educacional:

. Implantar internet de qualidade nas salas administrativas e docentes;

. Renovar e recuperar equipamentos obsoletos, como computadores, impressoras
e ativar ou reativar salas de informatica;

. Criar salas digitais compartilhadas para professors realizarem atividades
administrativas e pedagdgicas;

. Criar pesquisas semestrais com os servidores para identificar dificuldades no uso
de ferramentas digitais;

. Fazer parcerias com empresas locais ou universidades para doagao/mantengaode
equipamentos; e

. Levar para a secretaria de educacao a solicitagdo de mais treinamentos para os

colaboradores.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LIBANEO, José Carlos. Organizacdo e gestio da escola: teoria e prdtica. Goiania:
Alternativa, 2004. MORAN, José Manuel. 4 integragdo das tecnologias na educagdo:
repensando a escola. Sao Paulo: Papirus, 2015.

PARO, Vitor Henrique. Gestdo democratica da escola piiblica. Sio Paulo: Atica,
2001. CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracdo. 9. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier,

ISSN: 2764-7226




/@ CONEPA

\\ ~—— 1 CONGRESSO NACIONAL DEESTUDANTES
) EPROFISSIONAISDE ADMINISTRAC;\O
152 Edi¢do 2025 | 07 e 08 de novembro
Vitéria da Conquista, Bahia (Regido Nordeste)
2014.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacao e espirito empreendedor: pratica e principios. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo

urbana a revolucdo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. « ROBBINS, Stephen P.
Comportamento organizacional. 17. ed. S3do Paulo: Pearson Education, 2017.

ISSN: 2764-7226




