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Introdugao: Muito se discute sobre a importancia da humanizagdo no atendimento
em pacientes oncolégicos devido a fragilidade e instabilidade dos mesmos. O
atendimento humanizado em enfermos requer um processo de reflexdo em relagao
aos valores e principios que conduzem a pratica profissional e ética. Nas enfermarias
oncolégicas, € comum receber pacientes com internagdes longas e com nivel
psicolégico bastante abalado, o acolhimento e a humanizagdo, se trata de um
elemento bem relevante e deve se fazer presente devido a fragilidade psicologica do
doente e da sua familia. Para que o cuidado seja fidedigno, o mesmo necessita que o
paciente e seus familiares sejam envolvidos e amparados principalmente que possam

ser assistidos de modo digno e decente. As enfermarias de saude nos colocam a
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frente de uma dupla tarefa refletir sobre a forma de atender com humanizagéo os
enfermos oncoldgicos. Objetivo: O objetivo do presente estudo foi verificar a
importancia da humanizagdo em pacientes oncolégicos nas enfermarias segundo a
literatura. Metodologia: Trata-se de uma revisao literaria, utilizando as bases de
dados da biblioteca virtual de saude (BVS) e o diretdrio de revistas Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE/PubMed®). Foram incluidos artigos em portugués do ano de 2010 a 2021,
utilizando como palavras chaves os descritores em ciéncia da saude: humanizacgao;
saude coletiva; oncologia. Foram excluidos trabalhos de concluséo de curso, teses e
dissertacdes e revisdes de literatura. Resultados e Discussao: A humanizagao e
uma importante ferramenta de socializagdo, integracdo e comunicagdo nas
enfermarias. Assim quando praticada com compreensao, acredita-se que ha, notavel
alivio nas condigdes do paciente oncoldgico. A realizagdo diaria do atendimento
humanizado torna o processo mais acolhedor e habil, e minimiza dificuldade da
evolugdo do paciente com mais otimismo, transformando as unidades mais
agradaveis para os profissionais os parentes e os doentes. De acordo com esta linha
de raciocinio, a familia também necessita sentir-se cuidada, visto que ao sentir-se
afastado da sua rotina, de sua casa e de seus deveres do quotidiano, sente-se
fragilizada carecendo também de cuidados. No que se refere as questdes técnicas, a
aplicacao do atendimento humanizado deve ser vista frequentemente quanto ao
comportamento ético visando o principio da vida. Consideragoes finais: Observou-
se que € essencial a pratica da humanizagdo em pacientes oncologicos nas
enfermarias, sua importancia favorece o progresso do atendimento, tornando o
ambiente propicio para uma maior troca entre usuario e equipe de saude o que
possibilita uma melhor qualidade de vida tanto para o paciente e a familia e o

profissional da saude.
Palavras-chave: Humanizagao; Saude coletiva; Oncologia.
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